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ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการของพนักงานเจาหนาที่ 

เมื่อพบเห็นหรือไดรับแจงเหตุความรุนแรงในครอบครัว   
พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๖  และมาตรา  ๑๘  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.  ๒๕๕๐  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย  จึงไดวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการของพนักงานเจาหนาที่ เมื่อพบเห็นหรือได รับแจงเหตุ 
ความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.  ๒๕๕๑” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เปนตนไป   
ขอ ๓ ในระเบียบนี้ 
“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
“ศูนยปฏิบัติการ”  หมายความวา  ศูนยปฏิบัติการเพื่อปองกันการกระทําความรุนแรง 

ในครอบครัว 
“ผูอํานวยการ”  หมายความวา  ผูอํานวยการสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ขอ ๔ เมื่อพนักงานเจาหนาที่พบการกระทําความรุนแรงในครอบครัว  ใหพนักงาน

เจาหนาที่แสดงตัวชี้แจงวากลาวแกผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวเพื่อใหยุติการกระทําโดยดีกอนถา
ผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวยังขัดขืนอยูอีก  ใหพนักงานเจาหนาที่ขอความชวยเหลือจาก  
พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจเพื่อดําเนินการระงับเหตุ   

ขอ ๕ ผูใดพบเห็นหรือทราบการกระทําความรุนแรงในครอบครัวใหแจงโดยวาจา   
เปนหนังสือ  ทางโทรศัพท  วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  หรือวิธีอื่นการใดตอพนักงานเจาหนาที่   
ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการระงับเหตุโดยมิชักชา 

แพทย  พยาบาล  นักจิตวิทยา  นักสังคมสงเคราะห  หรือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัวไวรักษาพยาบาล  ครู  หรือนายจาง  ซ่ึงมีหนาที่ดูแลผูถูกกระทําดวยความ
รุนแรงในครอบครัวที่เปนศิษยหรือลูกจาง  จะตองแจงหรือรายงานตอพนักงานเจาหนาที่โดยมิชักชา 
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ขอ ๖ กรณีมีผูพบเห็นหรือทราบการกระทําความรุนแรงในครอบครัว   และแจง   
ตอพนักงานเจาหนาที่เพื่อดําเนินการตามมาตรา  ๖  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวย   
ความรุนแรงในครอบครัว  พ.ศ.  ๒๕๕๐  โดยวาจา  เปนหนังสือ  ทางโทรศัพท  วิธีการอิเล็กทรอนิกส  
หรือวิธีการอื่นใดที่ส่ือสารใหรูวามีการกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดข้ึน  ใหพนักงานเจาหนาที่
บันทึกวันเวลาที่ไดรับแจงไวทันที  พรอมรายละเอียดวัน  เวลา  สถานที่เกิดเหตุ  ชื่อผูกระทําความรุนแรง
ในครอบครัวและผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว  เทาที่ผูแจงสามารถระบุได  รวมทั้ง
พฤติการณที่นาเชื่อวา  มีการใชความรุนแรงในครอบครัวหรือมีการกระทําความรุนแรงในครอบครัว  
เวนแตในกรณีเรงดวนอันมีเหตุที่เชื่อไดวามีการใชความรุนแรงในครอบครัวใหดําเนินการตามขอ  ๔  ทันที  
แลวจึงจัดทําบันทึกในทันทีที่ดําเนินการได 

ในกรณีที่ผูแจงไมยอมบอกชื่อ   โดยไมมีเหตุอันควร  หรือแจงชื่อหรือที่อยูอันเปนเท็จ  
พนักงานเจาหนาที่อาจไมดําเนินการตามวรรคหนึ่งก็ได 

ขอ ๗ กรณีพนักงาน เจ าหนาที่ ได รับแจง   หรือรายงานการกระทําความรุนแรง   
ในครอบครัว  หรือเปนผูพบเห็นหรือประสบพบพฤติการณที่นาเชื่อวามีการกระทําความรุนแรง   
ในครอบครัว  ใหพนักงานเจาหนาที่เขาไปในเคหสถานหรือสถานที่ เกิดเหตุ  เพื่อดําเนินการยุติ   
การกระทําความรุนแรงในครอบครัว  ถาผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวยังขัดขืนอยูอีก  ใหพนักงาน
เจาหนาที่ขอความชวยเหลือจากพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจเพื่อดําเนินการระงับเหตุ 

กอนที่พนักงานเจาหนาที่จะเขาไปในเคหสถานหรือสถานที่เกิดเหตุ  ใหแสดงบัตรประจําตัว 
ตอเจาของหรือผูที่อยูในเคหสถานหรือสถานที่ เกิดเหตุนั้น  เพื่อยอมใหพนักงานเจาหนาที่เขาไป   
และแจงใหทราบถึงเหตุของการเขาไป 

ถาเจาของหรือผูอยูในเคหสถานหรือสถานที่เกิดเหตุดวยความรุนแรงในครอบครัวออกมาพบ
เพื่อสอบถาม  หากไมมีผูใดออกมาพบ  หรือไมสามารถเปดประตูใหเขาไปในสถานที่นั้นได  ใหขอ
ความชวยเหลือจากพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ  เพื่อเขาไปชวยผูถูกกระทําดวยความรุนแรง 
ในครอบครัว 

ขอ ๘ ใหพนักงานเจาหนาที่ซักถามผูกระทําความรุนแรงในครอบครัว  ผูถูกกระทําดวย
ความรุนแรงในครอบครัว  หรือบุคคลอื่นที่อยูในสถานที่นั้นถึงขอเท็จจริงที่ไดรับแจง  สาเหตุของการ
กระทําที่ไดรับแจง  ผลของการกระทําความรุนแรงในครอบครัวแลวหาแนวทางการชวยเหลือ
ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวตอไป 
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หากกรณีปรากฏวาผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ  
ใหรีบสงตัวผูนั้นไปรับการรักษาพยาบาลทันที   

ขอ ๙ หลังจากการดํา เนินการตามขอ   ๘   วรรคหนึ่ งแลว   ใหพนักงานเจาหนาที่
ประสานงานกับจิตแพทย  นักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห  เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําแกผูกระทํา
ความรุนแรงในครอบครัวหรือผู ถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว   พรอมรายงานผล   
และความเห็นสงใหพนักงานเจาหนาที่  เพื่อยุติความรุนแรงในครอบครัวดังกลาว   

ขอ ๑๐ ใหพนักงานเจาหนาที่บันทึกรายละเอียดแหงการแจงเหตุตามขอ  ๖  การเขาไปใน
เคหสถานหรือสถานที่เกิดเหตุตามขอ  ๗  และการดําเนนิการแกผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวหรือ
ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวไวเปนหลักฐาน  ตามแบบ  คร.  ๕  ทายระเบียบนี้ 

การทําบันทึกตามวรรคหนึ่ง  ใหผูที่เกี่ยวของลงลายมือชื่อรับรองไว  หากผูนั้นไมยินยอม 
ลงลายมือชื่อใหพนักงานเจาหนาที่บันทึกเหตุที่ไมมีลายมือชื่อไว 

ขอ ๑๑ ในกรณีที่ผูถูกกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครัวไดรับอันตรายแกกาย  หรือจิตใจ
ใหพนักงานเจาหนาที่ชี้แจงใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวทราบถึงสิทธิในการไดรับ 
ความคุมครอง  ในการกําหนดมาตรการหรือวิธีการบรรเทาทุกขเบื้องตนแกผูถูกกระทําดวยความรุนแรง
ในครอบครัวชั่วคราว  รวมทั้งการออกคําส่ังหามผูกระทําความรุนแรงในครอบครัวเขาไปที่พํานัก 
ของครอบครัว  หรือการออกคําส่ังหามเขาใกลตัวบุคคลในครอบครัว  หรือการดูแลบุตร  เปนตน  
ตลอดจนใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานเพื่อใหความชวยเหลือทางกฎหมายเบื้องตนแกผูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัวดวย 

ขอ ๑๒ หากผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวประสงคจะรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวน  ใหพนักงานเจาหนาที่รีบจัดการใหผูนั้นพบกับพนักงานสอบสวนเพื่อรองทุกข  ในกรณีมีเหตุ
จําเปนเรงดวน  พนักงานเจาหนาที่จะจดบันทึกเสียเองก็ได  แลวใหรีบสงไปยังพนักงานสอบสวน   
และจะจดแจงพฤติการณอันเปนประโยชนตอพนักงานสอบสวนไวก็ได 

ถาผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครวัประสงคจะรองทุกขแตไมอยูในวิสัย  หรือโอกาส
ที่จะรองทุกขไดเอง  ใหพนักงานเจาหนาที่เขาดําเนินการรองทุกขแทนตอพนักงานสอบสวน 

ในกรณีผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูอนุบาลหรือผูพิทักษกระทําความรุนแรงในครอบครัว 
ตอผูเยาวหรือคนวิกลจริตหรือคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  หรือกระทําการ 
อันขัดกับผลประโยชนของผู เ ยาวหรือคนวิกลจริตหรือคนไรความสามารถหรือคนเสมือน 
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ไรความสามารถ  หรือผูเยาวหรือคนวิกลจริตหรือคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
ไมอยูในวิสัยหรือโอกาสที่จะรองทุกขไดเอง  ใหพนักงานเจาหนาที่ เขาดําเนินการรองทุกขแทน 
ตอพนักงานสอบสวน 

ขอ ๑๓ ใหพนักงานเจาหนาที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไดดําเนินการผลความ
คืบหนาของการนั้น  แลวรายงานใหสํานักงานทราบโดยเร็ว  ตามแบบ  คร.  ๖  ทายระเบียบนี้ 

ขอ ๑๔ หากผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวไมประสงคจะรองทุกข  หรือรับการ
บริการทางการแพทย  หรือจิตแพทย  หรือนักจิตวิทยา  หรือนักสังคมสงเคราะห  ใหพนักงานเจาหนาที่
เขาแจงความตอเจาหนาที่ตํารวจ   เพื่อลงบันทึกประจําวันไว เปนหลักฐานในการเขาระงับเหตุ   
ความรุนแรงในครอบครัวคร้ังนั้น  ณ  สถานีตํารวจทองที่เกิดเหตุ  และคัดสําเนาบันทึกประจําวันนั้น   
ไวเปนหลักฐาน   

ขอ ๑๕ ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงเองหรือขอใหศูนยปฏิบัติการ
รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการกระทําความรุนแรงในครอบครัว  สาเหตุของการกระทําความรุนแรง
ในครอบครัว  และบันทึกรายงานของผูประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวของทุกฉบับ  รวมถึงสรุปประมวลผล 
เพื่อประกอบดุลพินิจของพนักงานเจาหนาที่ที่ซ่ึงมีฐานะเทียบไดไมตํ่ากวาพนักงานฝายปกครองหรือ
ตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาตามมาตรา  ๑๐  หรือ  พนักงานสอบสวน
หรือศาล  เพื่อพิจารณาออกคําส่ังกําหนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกขใหแกบุคคลผูถูกกระทํา
ดวยความรุนแรงในครอบครัวเปนการชั่วคราว  หรือคําส่ังใด ๆ  หรือคําพิพากษา  ตามพระราชบัญญัตินี้   

ขอ ๑๖ ใหปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยรักษาการตามระเบียบนี้  
และมีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดในกรณีที่มีปญหาหรือขอขัดแยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๖  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

ชวรัตน  ชาญวีรกูล 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 



 

 
แบบ คร. ๕ 

หนังสือแจงเหตุเขาไปในเคหสถาน/สถานที่เกิดเหต ุ
เพื่อดําเนินการคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

 

เขียนที.่............................................ 

วันที่........เดอืน....................พ.ศ. .......... 

เร่ือง  แจงเหตุเขาไปในที่รโหฐานเพื่อดําเนินการคุมครองผูถกูกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครัว 

เรียน  .................................................................... 
(ผูกระทําความรนุแรงในครอบครัว/ผูถูกกระทาํดวยความรนุแรงในครอบครัว/ผูเกี่ยวของ) 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)...................................อายุ........ป ในฐานะเปนพนกังานเจาหนาที่

ในการคุมครองผูถูกกระทําดวยความรนุแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ หมายเลขทะเบียน................เมื่อวันที่.......เดือน....................พ.ศ. ......... 

ออกโดย................................ขอแจงใหทราบวา อาศัยอํานาจตามมาตรา ๖ วรรคสอง แหงพระราชบญัญัติ

คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ พนักงานเจาหนาที่พบเห็น/หรือไดรับแจงมี

การกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว มีอํานาจเขาไปในเคหสถาน/สถานที่เกิดเหตุเพ่ือดําเนินการ ดังนี้ 

       ระงับเหตุและสอบถามผูกระทําความรุนแรงในครอบครัว/ผูถูกกระทําดวยความรุนแรง       

ในครอบครัว 

       จัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวไดรับการเขารักษาจากแพทย 

       จัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวไดรับคําปรึกษาแนะนําจากจิตแพทย 

นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห 

       จัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวรองทุกข หากผูถูกกระทําดวยความรุนแรง    

ในครอบครัวประสงคจะดําเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 

 

ลงชือ่.............................................พนกังานเจาหนาที ่

(                                    ) 

.........../................/........... 
 

ลงชือ่............................................  ผูกระทาํความรุนแรงในครอบครัว 

       (                                   )  /ผูถกูกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

.........../................/...........   /ผูเกี่ยวของ 



แบบ คร. ๖ 

บันทกึรายงาน 

สวนราชการของรัฐ/เอกชน 

วันที่.......เดอืน....................พ.ศ. ......... 

ที่............................                                       

เร่ือง  การดาํเนินการคุมครองผูถกูกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

เรียน  ผูอํานวยการสํานกังานกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั 

 ดวยเมื่อวันที่.....เดือน....................พ.ศ. .........ขาพเจา(นาย/นาง/นางสาว) ........................

ในฐานะเปนพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว หมายเลขทะเบียน

.......................ออกโดย..........................ไดดําเนินการเขาไปในเคหสถาน/สถานทีเ่กดิเหตเุพ่ือระงบัเหตุ

ความรุนแรงในครอบครัวที่บานเลขที่.............หมูที่........ ตรอก/ซอย.................ถนน........................

ตําบล/แขวง..................อําเภอ/เขต......................จังหวัด..................โดยมีนาย/นาง/นางสาว/

เด็กชาย/เด็กหญิง......................................อายุ.............ป เปนผูถูกกระทําดวยความรุนแรงและ         

มีนาย/นาง/นางสาว/เด็กชาย/เด็กหญิง......................................อายุ.............ป เปนผูกระทาํความรนุแรง 

ซึ่งพนักงานเจาหนาที่ไดดําเนินการคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวตามมาตรา ๖ วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังตอไปนี้ 

       เขาไประงับเหตุความรุนแรงในครอบครัว 

       ใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวเขารับการตรวจรักษาจากแพทย 

       ใหผูถกูกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครัวเขารับคําปรกึษาจากจิตแพทย นกัจิตวิทยา     

หรือนกัสังคมสงเคราะห 
       จัดใหผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวดําเนินการรองทุกข 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

 

 

ลงนาม........................................... 

        (                                      ) 

                พนักงานเจาหนาที ่

 


