
รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๐ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๒ - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ - - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม ๑ - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๑ - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม ๑ - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๑ - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ - - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนกันยายน ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๑ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๑ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - ๑ - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ - - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม - - - - - ๑ - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๑ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม ๑ - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

- - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 



รายงานการจัดการข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ และค าชมเชย  
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจ าเดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ 
 

ช่องทางการรับเรื่อง 

ข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

ค าชมเชย ทั่วไป การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ 

ทุจริต 
จัดซื้อจัดจ้าง 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

การขัดกันระหว่าง
ประโยชนส์่วนตนและ

ประโยชนส์่วนรวม 
ติดต่อด้วยตนเอง - - - - - - - 
จดหมาย - - - - - - - 
โทรศัพท์/โทรสาร - - - - - - - 
ทางเว็บไซต์กรม - - - - - - - 
ตู้รับฟังความคิดเห็น - - - - - - - 
ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

- - - - - - - 

ศูนย์บริการประชาชน 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

๑ - - - - - - 

ส านักงาน ป.ป.ช. - - - - - - - 
ส านักงาน ปปท. - - - - - - - 
หน่วยงานอ่ืนส่งต่อให้ด าเนินการ ๑ - - - - - - 
แบบสอบถาม - - - - - - - 

รวม ๒ - - - - - - 
 
 

นางสาวพิมลพร  อินทนุพัฒน์ ผู้รายงาน 


