
หากไดรับการรองขอจากเจาหนาท่ีใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ  ขอใหแจง 

นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข  ผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครัว   โทร 0819340903    อีเมลล  kpanornuaudomsuk@gmail.com 

กระบวนการการตอบขอหารือ/ขอรองเรียน   

การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห พ.ศ. 2545 

ท่ี ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

มาตรฐาน

การ

ทํางาน 

ระยะ 

เวลา 

1.    - รับเรื่องทางโทรศัพท/ walk in/หนังสือ  - 

2.    พิจารณา / กลั่นกรองแยกประเภทของเรื่อง 

แบงเปน  

1. ขอหารือ 

2. ขอรองเรียน 

  

3.    กรณีเปนขอหารือ  

- ทางโทรศัพท/walk in : ตอบขอหารือ

ดวยวาจา 

พรบ. การ

ฌาปนกิจ

สงเคราะห 

พ.ศ. 

2545 

- 

- หนังสือทางการ : ทําหนังสือตอบขอหารือ

เปนหนังสือราชการ 

15 

วัน 
กรณีเปนขอรองเรียน  

- โทรศัพท : แนะนําขอกฎหมายเบ้ืองตน และ

ใหยื่นขอรองเรียนท่ีนายทะเบียนประจําทองท่ี 

- 

4.    

- หนังสือทางการ: ทําหนังสือขอความรวมมือ

นายทะเบียนประจําทองท่ีเพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

5 วัน 

5.    พิจารณาผลการตรวจสอบขอเท็จจริงของ

นายทะเบียนประจําทองท่ี  

- ครบถวน : สค. . มหีนังสือแจงความเห็นไปยัง   

  1. นายทะเบียนประจาํทองท่ีเพ่ือ

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป   

  2. ผูรองเรียน  

พรบ. การ

ฌาปนกิจ

สงเคราะห 

พ.ศ. 

2545 

และ

กฎหมาย

ท่ี

เก่ียวของ 

 

 

30 

วัน 

6.    - ไมครบถวน : สค.มีหนังสือแจงไปยังนาย

ทะเบียนประจําทองท่ี เพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม  

5 วัน 

7.    *สค. : นายทะเบียนกลาง   

 

พิจารณา 

แยกประเภท 
ขอหารือ 

รับเรื่อง 

ขอรองเรียน 

จบการตอบขอรองเรียน 

โทรศัพท/ 

walk in 

 

มหีนังสือแจงไปยัง     

นายทะเบียนประจําทองท่ี

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง  

นายทะเบียนประจํา

ทองท่ีมีหนังสือช้ีแจง

ขอเท็จจริงมายัง สค. 

ตอบขอหารือ

ทางวาจา 

หนังสือ  

ตอบขอหารือ

หนังสือราชการ

 

โทรศัพท/ walk in 

 

หนังสือ  

ตอบขอรองเรยีน

ทางวาจา 

จบการตอบ

ขอรองเรียน 

มีหนังสือแจงความเห็นไปยัง   

ผูรองเรยีน/นายทะเบียน

ประจําทองท่ี 

พิจารณาขอเท็จจริง

ประกอบขอ

กฎหมาย  
ครบถวน 

จบการตอบขอหารือ 

ไมครบถวน 

มีหนังสือใหตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติม 


