
 

 

 

 

 

ลําดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดของงาน ระยะเวลา มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ผูรับผิดชอบ 

 

1. 

 รับแจงเหตุจากผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว  

ผูพบเห็นเหตุการณ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

1 วัน รับแจงเหตุได

ทันเวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

2. 

   ตรวจสอบขอเท็จจริง 

เพ่ือดําเนินการคุมครองสวัสดิภาพ 

1-3 วัน มีบันทึกขอมูล

ขอเท็จจริงเบื้องตน 

ศปก.สค. 

 

3. 

 ใหคําปรึกษา/แจงสิทธิใหคําปรึกษาแนะนําเบื้องตน และแจงสิทธิ ตาม พรบ.  

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

1 วัน ชวยเหลือเบื้องตน

ทันเวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

4. 

 จัดใหเขารับการรักษาหรือตรวจรางกาย ฟนฟู หรือบําบัดรางกายและจิตใจ รวมถึง

ขอรับคําปรึกษาแนะนําจากจิตแพทย นักสังคมสงเคราะหนักจิตวิทยา หรือ

สงเคราะหครอบครัว 

1-7 วัน จัดสงใหเขารับบริการ

ไดทันเวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

 

5. 

 ประสานหนวยงานใหความชวยเหลือ คุมครอง เชน บานพักเด็กและครอบครัว

หรือบานพักฉุกเฉิน เพ่ืออาศัยเปนการชั่วคราว หรือรองขอคุมครองสวัสดิภาพตอ

ศาลเยาวชนฯ ประชุมทีมสหวิชาชีพ/เครือขายในพ้ืนท่ี เพ่ือหาแนวทางแกไข

ปองกันปญหา  

(สถานท่ีสงตอมีเง่ือนไขใหอยูไดไมเกิน 3 เดือน) 

1-3 วัน 

 

ประสานสงตอให

ความชวยเหลือได

ทันเวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

6. 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

3 เดือน ดําเนินการไดทันตาม

เวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

7. 

 

 

จัดใหมีการรองขอคุมครองสวัสดิภาพตอพนักงานเจาหนาท่ีชั้นผูใหญ/ศาลเยาวชน

และครอบครัวกลางตามวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว เพ่ือใหศาลพิจารณา

ในการออกมาตรการคําสั่งคุมครองสวัสดิภาพ หรือใหจายเงินคาอุปการะเลี้ยงดู

หรือเงินชวยเหลือบรรเทาทุกขเบื้องตน 

แลวแต

ศาล

พิจารณา 

จัดใหมีการรองขอ

คุมครองสวัสดิภาพ

ของผูถูกกระทําฯ 

ศปก.สค. 

 

8. 

 ประสานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาอาชีพ / การศึกษา หรือเขารับ

การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม / บําบัดรักษา / ฟนฟู  

(ข้ึนอยูกับความพรอมของสถานท่ีสงตอ) 

7 วัน - 

1 เดือน 

ประสานสงตอไดทัน

ตามเวลาท่ีกําหนด 

ศปก.สค. 

 

9. 

 ติดตามคําสั่งคุมครองสวัสดิภาพ /ติดตามกํากับใหผูกระทําฯ ปฏิบัติตามคําสั่งศาล 

และรายงานตอศาล  

3-6 เดือน ติดตามและรายงาน

ผลตามท่ีศาลสั่ง 

ศปก.สค. 

การรับแจงเหต ุ

การประเมินสภาพ

ปญหา 

การชวยเหลือ

เบื้องตน 

การรักษา /  

การสงเคราะห 

การคุมครอง

ชวยเหลือ /  

ประสานสงตอ 

กรณีรองขอมาตรการ

คุมครองสวัสดิภาพตอ

พนง.จนท.ชั้นผูใหญ/ศาล 

การบําบดั/ฟนฟ ู

การติดตามผล 

รอง

 

การรอง

ทกข 

รอง

ทุกขตอ 

พนง.

 ศาลนัดไต

สวน/ไกล

เกล่ียออก

 

ไมรอง

 

ไกลเกล่ีย 

 

รองขอ

มาตรการ

คุมครอง

สวัสดิภาพ

ตอ พนง.

จนท.ชัน้

 

ทําบันทึกขอตกลงตาม

มาตรา 10,11,12 

กอนการยอมความ 

รองขอให

ออก

มาตรการ

คุมครอง

ชั่วคราว 

 

ดําเนนิคด ี

ตามกฎหมาย 

(ไกลเกลี่ยไม

สําเร็จ) 
 

ดําเนินการประสานพนักงาน

สอบสวน เพ่ือรองทุกข 

หรืออํานวยความสะดวก 

ในการรองทุกขดําเนินคดี แตถา

ผูถูกกระทําฯ ไมอยูในวิสัยหรือ

โอกาสท่ีสามารถรองทุกขไดดวย

ตนเอง ใหพนักงานเจาหนาท่ีรอง

ทุกขแทนได แตตองกระทําการ

รองทุกขภายใน 3 เดือน 

               WORK FLOW : กระบวนการคุมครองสวัสดิภาพผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว 

หากไดรับการรองขอจากเจาหนาท่ีใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ  ขอใหแจง 

นางกุสุมา พนอนุอุดมสุข  ผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครวั   โทร 0819340903    อีเมลล  kpanornuaudomsuk@gmail.com 


