
ผูรับผิดชอบหลัก

ต.ค. พ.ย. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๑. การปฏิบัติหนาที่
จํานวน ๖ ประเดน็

• กําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานแสดง

 ณ จุดใหบริการ และเผยแพรทางเว็บไซค สค.

• เลขานุการกรม

• การชี้แจงแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน

๑.๒ บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา

ติดตออยางเทาเทียม

บุคลากรปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด • • • • •

๑.๓ บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยมุง

ผลสําเร็จของงานและมีความรบัผิดชอบ

• ปลูกฝงการปฏิบัติงานใหบุคลากร 

• จัดกิจกรรมสรางวัฒนธรรมองคกร

• • • •

๑.๔ บุคลากรมีการเรียกรบัเงินทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ

• กําหนดมาตรการแนวทางใหบุคลากรปฏิบัติ •

• ประกาศเจตนารมณปองกันการทุจริตของ สค. •

มีการปรับปรุงแนวทางการกระบวนงานสารบรรณ ,

กระบวนงานจัดซื้อจัดจาง ,กระบวนงานบริหาร

งบประมาณ,กระบวนงานเผยแพรประชาสัมพันธ และจะ

ดําเนินการแจงเวียนหนวยงานในสังกัดภายในชวงเดือน

มกราคม 2564

แจงเวียนหนวยงานในสังกัดใหทราบและถือปฏิบัติ     

ตามกระบวนการที่มีการแจงเวียนในชวงเดือนมกราคม 

2564

มีการประกาศวัฒนธรรมองคกร สค. วนัท่ี 30             

เมษายน 2563 และกําลังดําเนินการจัดตั้งคณะทํางาน

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกร

๑.๑ บุคลากรในหนวยงานมีการปฎิบัต/ิการ

ใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่

กําหนด

มีการตั้งจุดบริการศูนยขอมูลขาวสารของ สค. ณ บริเวณ

กลุมอํานวยการ ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2563

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

๒๕๖๔

แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

หนวยงาน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ธ.ค.

๒๕๖๓
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๑.๕ บุคลากรในหนวยงานมีการรับเงิน

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด นอกเหนือจาก

โอกาสโดยปกติตามขนมธรรมเนียมและ

มารยาททางสังคม 

๑.๖ บุคลากรมีการใหเงินทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใด เปนคาตอบแทนแก

บุคคลภายนอก

• การใหรางวัลสงเสริมคนดีในการปฏิบัติงาน •1.ประชุมคณะกรรมการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดีเดน

 ครั้งที่ 1/2564 เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 64     

2.ประกาศรับสมัครขาราชการพลเรือนดีเดนในวนัที่ 13

 - 22 มกราคม 64       

3.คัดเลือกขาราชการดีเดนภายในวันท่ี 29 กุมภาพันธ 

2564                                                           

4.ขาราชการดีเดนเขารับรางวัลขาราชการพลเรือนดีเดน

เดือนเมษายน 2564
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• มีการใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ

 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง

กระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและ

พรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน

• • • • • •

• มีการใหความรูแกบุคลากร สค. เก่ียวกับ

การบริหารงบประมาณ ใหทั่วถึงและตอเน่ือง และ

เผยแพรขอมูลทางระบบอินทราเน็ต

• •

๒.๒ การใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึง

ความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณท่ีตั้งไว

• มีการใหความรูแกบุคลากร สค. • •

๒.๓ หนวยงานตองไมใชจายงบประมาณเพื่อ

ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง

• มีการใหความรูแกบุคลากร สค. เพ่ือชี้แจงแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับระเบียบกระทรวงการคลัง และที่

เก่ียวของ และเผยแพรขอมูลทางระบบอินทราเน็ต

•

• มีการใหความรูแกบุคลากร สค. เพ่ือชี้แจงแนว

ปฏิบัติเก่ียวกับระเบียบกระทรวงการคลัง และที่

เก่ียวของ และเผยแพรขอมูลทางระบบอินทราเน็ต

•

• ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหถูกตองตามระเบียบ • • • • • • •

๒.๕ ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจางและ

จัดหาวัสดุและตรวจรับและไมเอ้ือประโยชน

ตอผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

• มีแนวปฏิบัติใหแกบุคลากร สค. และเผยแพร

ขอมูลทางระบบอินทราเน็ต

•

๒.๖ การเปดโอกาสใหตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ (สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน)

• มีแนวทางสําหรับบุคลากรในการสอบถาม ทักทวง

 หรือรองเรียนในการการใชจายงบประมาณ

ตรวจสอบหนักฐานกอนการเบิกจาย

มีแนวทาง/คูมือการปฏิบัติงานโดยยึดความ พ.ร.บ./

ระเบียบ/จัดซื้อจัดจาง และแจงเวียนหนังสือในรูปแบบ 

QR Code

มีชองรองเรียนผานชองทางเว็บไซตกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว หรืออีกชองทางผานกลุมกฎหมาย     

ในแบบ ก.จ.ร.1 และก.จ.ร.2 ตามคูมือกระบวนการ     

รับเรื่องรองเรียน

ดําเนินการเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางบนเว็ปไซต e-gp

 /เว็ปไซตกรม สค./ติดบอรดประชาสัมพันธเปนประจํา

ทุกเดือน

เตรียมดําเนินการจัดกิจกรรมใหความรูเก่ียกับงาน

งบประมาณการเบิกจาย และการตรวจใบสําคัญ      

ในชวงระหวางเดือนธันวาคม - มกราคม 2564

แจงเวียนแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับระเบียบ

กระทรวงการคลัง ทางหนังสือแจงเวียนเม่ือเดือน

กุมภาพันธ 2563 และระบบแจงเวียนอินทราเน็ต

๒. การใช
งบประมาณ
จํานวน ๖ ประเดน็
   

๒.๔ การเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาลวงเวลา

 คาเดินทาง คาวัสดุ

๒.๑ ความรูของบุคลากรเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําปของหนวยงาน

ประกาศแผนจัดซื้อจัดจางตามระเบียบเปนรายป และจะ

มีการทบทวน ปรับปรุงในกรณีที่มีระเบียบใหมออกมา 

โดยมีเผยแพรบนเวป็ไซต e-gp /เว็ปไซตกรม สค./ติด

บอรดประชาสัมพันธ

เลขานุการกรม
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๒๕๖๓

๓. การใชอํานาจ
จํานวน ๖ ประเดน็
   

๓.๑ การไดรับมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม

• มีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ และมีการ

แจงใหผูท่ีเก่ียวของทราบ รวมท้ังแจงเวียนผานระบบ

อินทราเน็ตของ สค. อีกชองทางหนึ่ง

•

๓.๒ การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

• นําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกาศ

และเผยแพรผานชองทางตางๆ และ

เว็บไซค สค. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนรับทราบ

• มีหลักเกณฑการคัดเลือก การฝกอบรม ผูเขารับ

การศึกษาดูงาน

•

• มีคณะกรรมการกลั่นกรองบุคลากรเพ่ือรับ

ทุนการศึกษา

•

๓.๔ การที่ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทํา

ธรุะสวนตัวใหผูบังคับบัญชา

• มีการจัดทําขอกําหนดจริยธรรม สค. •

๓.๕ การที่ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่

ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต

• กําหนดมาตรการและแนวทางในการปฏิบัติและ

ใหมีการจัดทําขอกําหนดจริยธรรม สค.

•

๓.๖ การบริหารงานบุคลากรมีการถูก

แทรกแซงจากผูมีอํานาจ, มีการซื้อขาย

ตําแหนง, มีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือ

พวกพอง

• กําหนดมาตรการและแนวทางในการปฏิบัติให

เปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด

•อยูระหวางจัดทําขอกําหนดจริยธรรม สค.

จะดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือก

ขาราชการเพื่อรับทุนรฐับาล

มีคําสั่งมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ราชการ พรอมท้ังมี

หนังสือแจงไปยังผูใตบังคับบัญชาใหรับทราบ และมีการ

แจงเวียนผานระบบอินทราเน็ต

มีหนังสือแจงเวียนไปยังหนวยงานใหรับ และมีการ     

แจงเวียนผานระบบอินทราเน็ต

มีการพิจารณาคัดเลือกอยางเปนธรรมตามคุณสมบัติท่ี

หนวยงาน และสํานักงาน ก.พ. กําหนด

อยูระหวางจัดทําขอกําหนดจริยธรรม สค.

อยูระหวางจัดทําขอกําหนดจริยธรรม สค.

๓.๓ ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม

เลขานุการกรม
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๔.๑ การที่บุคลากรในหนวยงานมีการเอา

ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัวหรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง

• จัดทําแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ

และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากร สค. ทราบ

ทั่วกัน

• • •

๔.๒ ขั้นตอนและความสะดวกของการขอ

อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงาน

• กําหนดข้ันตอนและแบบฟอรมในการยมืทรัพยสิน

ของราชการ และการกําหนดบุคคลที่มีอํานาจในการ

อนุญาตในแตละประเภทของทรัพยสิน

• • •

๔.๓ การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีการขออนุญาต

อยางถูกตอง

• มีการเผยแพรใหบุคลากร สค. ไดรับทราบ 

โดยทั่วกัน

๔.๔ การอนุญาตใหบุคคลภายนอกใช

ทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง

อยางถูกตอง

๔.๕ แนวทางปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

๔.๖ การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการเพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว

• มีการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการโดยกลุมตรวจสอบภายใน

• • • • •ตสน. ดําเนินการตรวจสอบในชวงเดือนกุมภาพันธ - 

มีนาคม ๒๕๖๔

ดําเนินการจัดทํา (ราง) แนวทางการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ

มีแบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการ เชน 

แบบฟอรมการยืมพัสดุ ครุภัณฑ , ยืมรถยนตราชการ 

และแจงเวียนในระบบอินทราเน็ต หัวขอ "แบบฟอรม"

 นําแนวทางการใชทรัพยสินของทางราชการไปเพยแพร

ทางหนังสือแจงเวียน และศูนยขอมูลขาวสารของกรม สค.

•

๔. การใชทรัพยสิน
ราชการ
จํานวน ๖ ประเดน็

เลขานุการกรม

•
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ผูรับผิดชอบหลัก

ต.ค. พ.ย. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๔ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ธ.ค.

๒๕๖๓

๕. การแกไข
ปญหาการทุจริต
จํานวน ๖ ประเดน็

• กําหนดเจตนารมณของหนวยงานในการตอตาน

การทุจริต

หัวหนาสํานักงาน

เลขานุการ

กลุมงานคุมครอง

จริยธรรม        

(หน.สลคจ.)• ประกาศเจตนารมณปองกันการทุจริตของ สค. •

๕.๒ การใหหนวยงานมีการดําเนินการ     

(๑) ทบทวนนโยบายหรือมาตรการการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

(๒) จัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน

• กําหนดมาตรการและแผนงานในการปองกันการ

ทุจริต

•

• จัดทํามาตรการปองกันและตรวจสอบการทุจริต

• จัดใหมีชองทางการแจงขอรองเรียน              

• กําหนดข้ันตอนมาตรการการแกไขเร่ืองรองเรียน

•

จัดทําประกาศเจตนารมณเปนองคกรคุณธรรมและ

ตอตานการทุจริต สค. ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ ธันวาคม 

๒๕๖๓

จัดทําแผนงานปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๔ แลว

แจงเวียนทุกหนวยงานใน สค. ใหบุคลากร สค. ทุกคน 

รวมลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามประกาศฯ

• อยูระหวางจัดทํามาตรการปองกันและตรวจสอบการ

ทุจริต

• อยูระหวางทําชองทางรับเร่ืองรองเรียนทางเว็บไซต สค.

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ และ ๑๐

• อยูระหวางจัดทําขั้นตอนมาตรการการแกไขเรื่อง

รองเรียน

๕.๑ การทําใหผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต

๕.๓ การทําใหปญหาการทุจริตในหนวยงาน

ไดรับการแกไข

๕.๔ การใหหนวยงานมีการ 

(๑) เฝาระวงัการทุจริต 

(๒) ตรวจสอบการทุจริต 

(๓) ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต

๕.๕ การใหหนวยงานมีการนําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน

เพ่ือปองกันการทุจริต
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ผูรับผิดชอบหลัก

ต.ค. พ.ย. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๔ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ธ.ค.

๒๕๖๓

๕.๖ เม่ือมีการทุจริตหนวยงาน มีกลไกสราง

ความเชื่อมม่ันในการเปดชองทางการ

รองเรียน การแจงหลักฐานและการติดตาม

ผลการรองเรียนไดอยางตรงไปตรงมาและ

รักษาความลับเพื่อความปลอดภัย

• อยูระหวางทําชองทางรับเร่ืองรองเรียนทางเว็บไซต สค.

 ตัวชี้วัดท่ี ๙ และ ๑๐
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
๖.๑ การบริการผูมาติดตอ เจาหนามีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลาที่กําหนด

๖.๒ การบริการผูมาติดตอ เจาหนามีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการ อยางเทาเทียมกับผูมา

ติดตอทุกคน

๖.๓ การบริการผูมาติดตอ เจาหนามีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการอยางตรงไปตรงมา ไม

บิดบังหรือบิดเบือนขอมูล

๖.๔ การบริการผูมาติดตอ หากเจาหนามีการ

รองขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน

อ่ืนๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได เชน การลด

ราคา การใหความบันเทิง เพื่อแลกกับการ

อนุมัติ อนุญาต

• กําหนดชองทางในการรองเรียนใหผูมาติดตอได

ทราบหากมีเจาหนาที่ของหนวยงานมารองขอให

จายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ    

• ปลูกฝงคานิยมในการใหบริการ

แจงเบอรโทรติดตอของผูอํานวยกองใหผูมา

ติดตอทราบ หากตองการรองเรียนเม่ือเจาหนาที่

มีการเรยีกรับเงินหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ

•

๖.๕ การดําเนินงานตองคํานึงถึงประโยชน

ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก

• ปลูกฝงคานิยมในการใหบริการ                    

• จัดประชุมชี้แจงแนวปฏิบัติและการสรางความเขาใจ

ในการเปนขาราชการที่ดีใหบุคลากรทราบ และถือ

ปฏิบัติ

•

๖. คุณภาพการ
ดําเนินงาน
จํานวน ๕ ประเดน็

แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

หนวยงาน ......................กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว........................................................................

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and Trasparency Assessment (EIT)

๑. รวบรวมกระบวนงาน ขั้นตอน และระยะเวลา

การปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน สค. แลว

๒. กําหนดจํานวนกลุมเปาหมายบุคคลภายนอก

ที่จะเปนผูประเมินแลว กําหนดสงรายชื่อ ๒๕ 

ม.ค. ๖๔

๓. กําหนดแนวทางปฏิบัติในการใหบริการ ให

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่หนวยงาน

กําหนด

•

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ผอ. กองคุมครอง

และพัฒนาอาชีพ 

(ผอ.กคอ.)

• กําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานแสดง ณ

 จุดใหบริการ และเผยแพรทางเว็บไซค สค.        

• กําหนดแนวทางและมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจน
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร
จํานวน ๕ 
ประเดน็   

๗.๑ การเผยแพรขอมูลของหนวยงานให

สามารถเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทาง

หลากหลาย

๗.๒ การเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่

สาธารณชนควรทราบอยางชัดเจน

๗.๓ การใหมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความ

คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ

๗.๔ การชี้แจงและตอบคําถามเมื่อ

ผูใชบริการมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานอยางชัดเจน

๗.๕ การมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน

• จัดใหมีชองทางการรองเรียนการทุจริตและเผยแพร

ใหสาธารณชนทราบ

ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต สค. ยังไมแลวเสรจ็ • • • • •

• •

• •

•ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต สค. ยังไมแลวเสรจ็ • •

ดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต สค. ยังไมแลวเสรจ็ • •

• จัดใหมีชองทางการรับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 

คําแนะนําสําหรับผูใชบริการ

• กําหนดผูประสานและตอบคําถามผูใชบริการ

• จัดทําขอมูลและใหการเผนแพรผานทาง 

www.dwf.go.th รวมถึงชองทางอ่ืน ๆ เชน facebook

 ของกรม                                    

• พัฒนาชองทางการสื่อสารที่เขาถึงกลุมเปาหมายได

งาย ไมซับซอน ตรงตามความตองการ              

• จัดใหมีชองทางการรับฟงขอเสนอแนะ ความคิดเห็น 

คําแนะนําสําหรับผูใชบริการ

• ผอ. กอง

ยุทธศาสตรและ

แผนงาน 

(ผอ.กยผ.)
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ตัวช้ีวัด ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

๘. การปรับปรุง
ระบบการทํางาน
จํานวน ๕ 
ประเดน็   

๘.๑ การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการที่ดีข้ึน

กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานในแตละเร่ือง/ประเด็น

 และใหมีการทบทวนผลการดําเนินงานทุก ๆ รอบ 6 

เดือน เพื่อพิจารณาปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงงานใหมีคุณภาพและดียิ่งข้ึน

มีการสรุปผลการประเมินตามคูมือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผล ป ๒๕๖๒ - 

๒๕๖๓ และแจงผลการปฏิบัติงานตามคูมือ เพื่อ

ในป ๒๕๖๔ จะมีการทบทวนและปรับปรุงคูมือให

เปนปจจุบัน

• •

๘.๒ การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน

จัดประชุม AAR หลังการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม กพร.ทําหนังสือแจงเวียนหนวยงาน จัดทํา AAR 

 หลังการจัดกิจกรรม ตามหนังสือกลุมพัฒนา

ระบบบริหาร ที่ พม 0507/458 ลว 16       

ธ.ค 2563

• • • • •

๘.๓ การนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวก

รวดเร็ว

• ออกแบบข้ันตอนงานบริการทุกเร่ือง แลวให

คณะกรรมการ CIO ของ สค. นําไปกําหนดในการนํา

เทคโนโลยีมาใช

• การนํา e-Service มาใชในการทํางานเพิ่มข้ึน

มีการพิจารณางานบรกิาร ท่ีจะนําไปปรับปรุงเปน

ระบบ e-service จํานวน 1 ระบบ คือ ระบบ

การสมัครเขารับการอบรมอาชีพในสถาบันของ

ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว และอยู

ระหวางดําเนินการจัดทําระบบ

• • • • •

๘.๔ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวน

รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/

การใหบริการของหนวยงาน

จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุงหรือพัฒนางานหรือบริการของ สค.

สรุปรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจ       

และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงและพัฒนางาน

ของ สค.

• หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

PMQA หมวด 3 ,

 6

๘.๕ การปรับปรุงการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น

มีการเผยแพรผลการดําเนินงานของ สค. ผาน 

www.dwf.go.th และมีชองทางการรองเรียน

มีการเผยแพรขอมูล ผาน www.dwf.go.th • • •

หัวหนากลุม

พัฒนาระบบ

บริหาร (หน.กพร.)
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ขอมูลพื้นฐาน

๑. โครงสราง

๒. ขอมูลผูบริหาร

๓. อํานาจหนาที่

๔. แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน

๕. ขอมูลการติดตอ

๖. กฎหมายที่เก่ียวของ

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับหนวยงาน ผูบริหาร การ

ปฏิบัติงาน ขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมี

ชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรบับริการและประชาชนทั่วไป

๑. โครงสราง - รอปรับโครงสรางจาก สลก.

๒. ขอมูลผูบริหาร - นําเขาขอมูลแลว (ประวัติ

 อสค. ภาษาอังกฤษอยูระหวางนําเขาขอมูล)

๓. อํานาจหนาที่ - ดําเนินการแลวเสร็จ

๔. แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน

 - ดําเนินการแลวเสร็จ

๕. ขอมูลการติดตอ - ดําเนินการแลวเสร็จ

๖. กฎหมายที่เก่ียวของ - อยูระหวางนําเขา

ขอมูลใหครบถวน

• • • • • หน.สลคจ.

การประชาสัมพันธ ๗. ขาวประชาสัมพันธ
เปดเผยขาวสารประชาสัมพันธที่เขาถึงประชาชนไดงาย • ๗. ขาวประชาสัมพันธ - ดําเนินการแลวเสร็จ • • • • •

การปฏิสัมพันธขอมูล

๘. Q&A

๙. Social network

มีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรบับริการและประชาชน

ทั่วไป

• ๘. Q&A - อยูระหวางนําเขาขอมูล

๙. Social network - ดําเนินการแลวเสร็จ

• • • • •

๒๕๖๓ ๒๕๖๔

๙.
๑ 

ขอ
มูล

พื้น
ฐา

น

๙. การเปดเผยขอมูล
ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย (๓๓ ขอมูล)

แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔

หนวยงาน ..............กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว........................................................................................

ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ Open Data Integrity ang Transparency Assessment (OIT)

11



ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

การดําเนินงาน

๑๐. แผนดําเนินงานประจําป

๑๑. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําปรอบ ๖ เดือน

๑๒. รายงานผลการดําเนินงานประจําป

นําขอมูลแผนการดําเนินงาน และรายงานผลการ

ดําเนินงาน เผยแพรผานทาง www.dwf.go.th ให

ครบถวน ใหขอมูลเปนปจจุบัน

• ๑๐. แผนดําเนินงานประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูลจาก กยผ.)

๑๑. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน

 ประจําปรอบ ๖ เดือน

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูลจาก กยผ.)

๑๒. รายงานผลการดําเนินงานประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูลจาก กผย.)

• • • • •

การปฏิบัติงาน

๑๓. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน นําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีนํามาเผยแพร

ผานทาง www.dwf.go.th ใหครบถวน ใหขอมูลเปน

ปจจุบัน

• ๑๓. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

- อยูระหวางปรับปรุง

• • • • •

๙.
๒ 

กา
รบ

ริห
าร

งา
น

การใหบริการ

๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ

๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ

๑๖. รายงานผลการสํารวจความพึง

พอใจการใหบริการ

๑๗. e-Service

ขอความรวมมือทุกหนวยงานของ สค. จัดเก็บขอมูล

• ผูรับบริการของหนวยงาน ไดแก

- บริการสวัสดิการสังคม

- การใหความชวยเหลือ คุมครอง  เยียวยา

- การพัฒนาศักยภาพสตรี

- ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว

- ผูประสบปญหาการคาประเวณี

- ผูรับยริการของศูนยเรียนรูฯ

- ผูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ สค. จัด    

• ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

• ปรับปรุงใหผูรับบริการเขาถึงบริการ e-Service ที่งาย 

เห็นไดชัดเจน 

นํามาเผยแพรทาง www.dwf.go.th

• ๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ

- อยูระหวางปรับปรุง

๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

๑๖. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบริการ

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

๑๗. e-Service

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

• • • • •

๙.
๒ 

กา
รบ

ริห
าร

งา
น
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

๑๘.แผนการใชจายงบประมาณประจําป

๑๙.รายงานการกํากับติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําปรอบ ๖ เดือน

๒๐. รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป

เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ รายงานการใชจาย

งบประมาณ

๑๘.แผนการใชจายงบประมาณประจําป 

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล กยผ.)

๑๙.รายงานการกํากับติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําปรอบ ๖ เดือน

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล กผย.)

๒๐. รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล กยผ.)

• •

การจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ

๒๑. แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ

๒๒. ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

๒๓. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน

๒๔. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป

เผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย

เดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ประจําป

๒๑. แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหา

พัสดุ

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล สลก.)

๒๒. ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ

- ดําเนินการแลวเสร็จ

๒๓. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน

- ดําเนินการแลวเสร็จ

๒๔. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล สลก.)

• • • • •
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

๙.
๔ 

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพั

ฒ
นา

ทร
ัพย

าก
รบุ

คค
ล

การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล

๒๕. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

๒๖.การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

๒๗.หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

๒๘. รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป

ปรับปรุงขอมูลของกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลบน 

เว็บไซต สค. www.dwf.go.th ใหมีการเขาถึงไดงาย 

และมีการเชื่องโยงกับเวบ็ไซตหลัก สค.

๒๕. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูลจาก สลก.)

๒๖.การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

- อยูระหวางรอขอมูลจาก สลก.

๒๗.หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

- อยูระหวางรอขอมูลจาก สลก.

๒๘.รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป

- อยูระหวางรอขอมูลจาก สลก.

• •

การจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

๒๙. แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ือง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓๐. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓๑. ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป

ปรับปรุงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ๒๙. แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ดําเนินการแลว

๓๐. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

- อยูระหวางปรับปรุง

๓๑. ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (ขอมูล สลก.)

• •

การเปดโอกาสให

เกิดการมีสวนรวม

๓๒. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น

๓๓. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

• ปรับปรุงชองทางการรับฟงความคิดเห็นท้ังจากบุคลากร

ภายใน และบุคคลภายนอก ประชาชนทั่วไป

• กําหนดผูรับผิดชอบ

๓๒. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น

- อยูระหวางปรับปรุงเว็บไซต

๓๓. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

- อยูระหวางนําเขาขอมูล (สลคจ.รวบรวม)

• •
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร

๓๔. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร

๓๕. การมีสวนรวมของผูบริหาร

• จัดทําประกาศเจตนารมณปองกันการทุจริต ของ สค.

• ใหบุคลากร สค. ทุกคนรวมประกาศเจตนารมณ

๓๔. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร

- ดําเนินการแลวเสร็จ

๓๕. การมีสวนรวมของผูบริหาร

- ดําเนินการแลว

• หน.สลคจ.

การประเมินความ

เสี่ยงเพื่อปองกันการ

ทุจริต

๓๖. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจําป

๓๗. การดําเนินการเพื่อจัดการความ

เสี่ยงการทุจริต

• วิเคราะหกระบวนงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต เพื่อ

นํามาจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง

• ดําเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th

๓๖. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

๓๗. การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

• • • • •

การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร

๓๘. การเสริมสรางวฒันธรรมองคกร • จัดกิจกรรมใหบุคลากรเพ่ือเสริมสรางวฒันธรรมท่ีดีใน

การทํางาน

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th

๓๘. การเสริมสรางวฒันธรรมองคกร

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

• • • • •

แผนปองกันการทุจริต

๓๙. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

๔๐. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

รอบ ๖ เดือน

๔๑. รายงานผลการดําเนินการปองกัน

การทุจริตประจําป

• จัดทําแผนปฏิบัติการฯ และรายงานผลการดําเนินงาน

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th

• ๓๙.แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

๔๐.รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการ 

ปองกันการทุจริตประจําป รอบ ๖ เดือน

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

๔๑.รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป

- อยูระหวางนําเขาขอมูล

•

๑๐
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๑๐. การปองกันการทุจริต
ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย (๑๐ ขอมูล)

15



ผูรับผิดชอบ

หลัก

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ประเดน็การประเมิน
วิธีดาํเนินการ

เพ่ือรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดาํเนินการ

ตัวชี้วัด

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความเขาใจใน

หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหแกบุคลากร สค.

๔๒. มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน

- มีแผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

 สค. แลว

 •จัดประชุมคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส สค.

• • ๔๓. การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

-  อยูระหวางนําเขาขอมูล

• • • • •
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มาตรการสงเสริม

ความโปรงใสและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน

๔๒. มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน

๔๓. การดําเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน
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