
   กระบวนงานขั้นตอนการขอรับเงนิช่วยเหลือ เงนิอุดหนุนเงินสงเคราะห์ครอบครัว (ผู้ประสบปัญหาทางสังคม)   
 

ล าดบั กระบวนงาน รายละเอยีด ระยะเวลา 
การด าเนินงาน 

ระยะเวลา 
การบันทึก
ข้อมูล 

1. รับค าขอรับการช่วยเหลือ 

 

 

ระบบ Tracking ของ สป.พม 

1.ศูนยเ์รียนรู้ฯ แต่ละแห่งมีพื้นท่ีความรับผิดชอบ
ครอบคลุมหลายจงัหวดั ท าให้การด าเนินงาน
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง อาจไม่แลว้เสร็จภายในระยะ 
ท่ีก าหนด  
(ไม่สามารถปรับแกไ้ขระยะเวลาได ้เน่ืองจาก สป.พม. ไดก้  าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงาน) 
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2. การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

 

  

 

 

 

 

ระบบ Tracking ของ สป.พม 

ศูนยเ์รียนรู้ฯ แต่ละแห่งมีพื้นท่ีความรับผดิชอบ
ครอบคลุมหลายจงัหวดั ท าให้การด าเนินงาน
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่เป็นไปตามระยะท่ีก าหนด  
(ไม่สามารถปรับแกไ้ขระยะเวลาได ้เน่ืองจาก สป.พม. ไดก้  าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงาน) 

5 
 
 
 
 
 
 

 
8 

5 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3. ผลการพจิารณา 

 

 

 

 

 

ระบบ Tracking ของ สป.พม 

หมายเหตุ   ระยะเวลาข้ึนอยูก่บัคณะกรรมการก ากบั
ดูแลการช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสังคม 
 (One Home) หรือคณะกรรมการของศูนยท่ี์ไดรั้บ
มอบหมาย 
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4. การให้ความช่วยเหลือ 

 

 

 

ระบบ Tracking ของ สป.พม 
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ตรวจสอบ 
ขอ้เทจ็จริง 

รับเร่ือง น าเร่ืองเขา้ระบบ

แลว้ 

ลงพื้นท่ีตรวจเยีย่มบา้น 

ลงพื้นท่ีตรวจเยีย่มบา้นแลว้ 

ผลการ 
วนิิจฉัย 

ระงบัการช่วยเหลือ 
No

oo 

รอเสนอคณะกรรมการ 

ส้ินสุด Yes 

ผลการ 
พิจารณา 

คณะกรรมการไม่เห็นชอบ 

คณะกรรมการเห็นชอบ

เห็นชอบ 

ส้ินสุด 

ผลการส่งมอบ 
สวสัดิการ 

ส่งมอบสวสัดิการแลว้ 

ส้ินสุด 

Yes 

No

oo 

Yes 

รอการส่งมอบสวสัดิการ 
No

oo 


