
ผูรับผิดชอบหลัก

กสค. มีคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนงานหลักที่สอดคลองกับภารกิจของกอง เชน กระบวนงานสงเสริมและพัฒนา กระบวนงานพัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐาน 

กระบวนงาน

• ทุกหนวยงาน

กสพ. จัดทํากระบวนการ ขั้นตอน และกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยเวลาที่กําหนด โดยผอ.กสพ. และผอ.

กลุม เปนผูกํากับดูแล (ไดจัดสงกระบวนการใหศจท.แลว)

กคอ. . ไดทําหนังสือแจงเวียนศูนยเรียนรูฯ ทั้ง ๘ แหง และสถานคุมครองฯ ทั้ง 4 แหง ใหรายงานผลการดําเนินงานและผลการเบิกจาย 

ให ผอ.กคอ. ทราบ เพื่อเปนการติดตามบุคลากรผูใหบริการ ใหดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

กยผ.  ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานตามกระบวนงานหลักที่สอดคลองกับภารกิจของกองยุทธศาสตรและแผนงาน เชน  คูมือปฏิบัติงานการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ

และการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว คูมือการปฏิบัติงานการจัดทําคําของบประมาณ ระบบคูมือติดตามและประเมินผล

แหงชาติ (eMENSCR) คูมือการใชงานระบบ คูมือการใชงานผูดูแลระบบเว็บไซตเครือขายหญิงไทยในตางประเทศ และคูมือกระบวนการจัดซื้อจัดจาง/คูมือตรวจ

ใบสําคัญ โดยมีผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงานและผูอํานวยการกลุมกํากับดูแล

สลก. เปนหนวยงานสนับสนุนใหแตละหนวยงาน เพื่อใหการทํางาน มีประสิทธิภาพและเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด อีกทั้งไดมีการแจงเวียนกระบวนการ 

ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน และมอบหมายใหบุคลากรผูรับผิดชอบตามกระบวนการ ดําเนินการปฏิบัติงานหรือใหบริการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กําหนดไว

กพร. มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป และใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายในแตละภารกิจ กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานใหเหมาะสม และหัวหนา 

กพร.มีการติดตามผลการปฏิบัติงานแตละภารกิจอยางตอเนื่อง

ตสน. บุคลากรตรวจสอบภายในมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานเสนอหัวหนากลุมตรวจสอบภายในเห็นชอบ กอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ศจท. ไดดําเนินการ  

1. กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับภารกิจและกํากับใหบุคลากรดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

2. รวบรวมขั้นตอนและแจงเวียนขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานของทุกหนวยงานใหทุกหนวยงานภายในสค. ทราบ

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ และแจงเวียนผูรับผิดชอบรับทราบและถือปฏิบัติ

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการทําบันทึกมอบหมายใหขาราชการและเจาหนาที่ ศูนยฯ จ.ลําปาง แตละกลุม/ฝายรับผิดชอบตามกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน สค. ตามหนังสือ ที่ พม ๐๕๑๕/๐๔๖ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๕

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการประชุมเพื่อชี้แจงการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ ไดลงขอมูลกระบวนงานในเว็บไซตศูนย  และแจงเวียนใหบุคลากรทราบ

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ประชุมประจําเดือน เพื่อชี้แจงการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ และแจงเวียนทางไลนกลุมของศูนยฯ

๑. การปฏิบัติหนาที่

จํานวน ๖ ประเด็น

วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

รายงานผลการดําเนินการตามแผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หนวยงาน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

๑.๑ บุคลากรในหนวยงาน

มีการปฎิบัติ/การใหบริการ

เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กําหนด

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

• สงเสริมใหบุคลากรผูใหบริการ

สามารถดําเนินการไดตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กําหนด 

โดยใหผูบังคับบัญชา

ระดับ ผอ.กอง/ผอ.กลุม กํากับดูแล

การดําเนินงานใหเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด
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ศูนยฯ จ.ชลบุรี ผูอํานวยการศูนยฯ มีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน

มีการปฎิบัติงาน/การใหบริการตามกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในดานตางๆ ไดแก 

๑. กระบวนงานขั้นตอนการรับบริการการฝกอบรมอาชีพในศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว

๒. กระบวนงานขั้นตอนการขอรับเงินชวยเหลือ 

โครงการสรางชีวิตใหมใหสตรีและครอบครัว (๑๐๔ วัน)

๓. กระบวนงานขั้นตอนการขอรับเงินชวยเหลือ 

โครงการสนับสนุนการรวมกลุมประกอบอาชีพ ๑๑๐ วัน

๔. กระบวนงานขั้นตอนการขอรับเงินชวยเหลือ 

เงินอุดหนุนเงินสงเคราะห (ผูประสบปญหาทางสังคม)

• ทุกหนวยงาน

ศูนยฯ จ. เชียงราย มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ มีการแจงเวียนผูรับผิดชอบรับทราบและถือปฏิบัติ และมีการ

กํากับดูแลการดําเนินงานโดยหัวหนากลุม/ฝาย และรายงานผลตอผูบังคับบัญชาทราบ

ศูนยฯ สงขลา ประชุมชี้แจงขั้นตอน ระยะเวลาการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ แจงในไลนกลุมของศูนย เฟสบุค/เพจเฟสบุค เว็บไซตของศูนยฯ 

และจัดเก็บขอมูลในสําเนาขอมูล Google Drive ของศูนยฯ                                                                                          

ผอ. ศูนยฯ กํากับดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

สถานฯ บานเกร็ดตระการ  มีการประชาสัมพันธแจงขั้นตอน ระยะเวลาในการสมัคร ของโครงการที่สถานคุมครองฯไดจัดขึ้น และมีการรายงานผลการดําเนินงาน

โครงการตอ

สถานฯ จ.นครราชสีมา ผูอํานวยการฯ มีการประชุมเจาหนาที่ เพื่อทบทวนชี้แจงขั้นตอน กระบวนการทํางานตางๆ และใหหัวหนากลุม/ฝาย กํากับควบคุมการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ไดดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดโดยมีผูบังคับบัญชาติดตามการดําเนินงานและกํากับดูแล

สถานฯ จ.พิษณุโลก หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรผูใหบริการดําเนินงานไดตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดตามคําสั่งหมายหมายงานในความรับผิดชอบ

ของขาราชการและเจาหนาที่ของหนวยงาน

• แจงขั้นตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการทางหนังสือเวียนทางเว็บไซต 

ใหบุคลากร สค. ทราบ

ศจท. แจงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการทางหนังสือเวียนใหทุกหนวยงานทราบแลวเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2565 • ศจท.

• การประเมินผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการทางออนไลน เชน การขอ

อนุมัติ การเบิกวัสดุ การขอใชรถยนต 

ขอยืมพัสดุ อุปกรณคอมพิวเตอร

ศจท. กําหนดแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร สค. ตอการใหบริการของหนวยงานภายในสค. แลว เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2565 พรอมทั้ง

ประชาสัมพันธสง Link และ QR Code ใหทุกหนวยงานแลว

• ศจท.

กสค. มีแผนการดําเนินการเพื่อจัดทําการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาน ๒๕๖๕ • สลก. / กคอ. / กสค. / กสพ./กพร.

กคอ. ไดรวบรวมขอมูลกระบวนงานขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว อยูในระหวางปรับแกไข เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน

กพร. มีแผนดําเนินการเพื่อจัดทําการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 2565

สลก. มีแผนดําเนินการเพื่อจัดทําการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 2565

กสพ. มีแผนดําเนินการเพื่อจัดทําการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 2565

• มีการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลา

การใหบริการเปนระยะ โดยนําผลการ

ประเมินความพึงพอใจมาประกอบ
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๑.๒ บุคลากรปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกผูมาติดตออยาง

เทาเทียม

๑.๓ บุคลากรมีการปฏิบัติงาน

โดยมุงผลสําเร็จของงานและมี

ความรับผิดชอบ

• การทําปายรณรงค จัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเรื่องการใหบริการอยาง

เทาเทียม การกระตุนเตือนโดยการ

นําเสนอถอยคําสรางสรรค เพื่อสงเสริม

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการตาง ๆ

 ทางดานบวก เปนประจําทุกเดือน

• ศจท. จัดทําขอความ "ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ มุงประโยชนสวนรวม มีเกียรติและศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ ไมใชหนาที่และอํานาจเพื่อ

ประโยชนสวนตนหรือพวกพอง" เปนอักษรวิ่งบนหนาเว็บไซต สค.

• สลก. (กลุมสื่อสาร) จัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซต และโซเชียลมีเดียกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จํานวน 378 ผลงาน  

• กยผ. (กทส.) รวบรวมขอมูลรณรงคตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธทางเว็บไซตของกรม

• ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)

๑.๔ บุคลากรมีการเรียกรับ

เงินทรัพยสินหรือประโยชนอื่น

ใดเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ

• รวบรวมถอยคําสรางสรรคจากทุก

หนวยงานนํามาเผยแพร ทางเว็บไซต 

ทาง Line

• ศจท. จัดทํา Info Graphic ขอความจากอธิบดี สค. เรื่องการใชงบประมาณอยางคุมคา ตรงตามวัตถุประสงค แผนงาน และตรวจสอบได

• กยผ. รวบรวมขอมูลรณรงคตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธทางเว็บไซตของกรม

• ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)

• การทําปายรณรงค จัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธเรื่องการใหบริการอยาง

เทาเทียม การกระตุนเตือนโดยการ

นําเสนอถอยคําสรางสรรค เพื่อสงเสริม

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการตาง ๆ

 ทางดานบวก เปนประจําทุกเดือน

• สลก. (กลุมสื่อสาร) จัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางเว็บไซต และโซเชียลมีเดียกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จํานวน 378 ผลงาน 

• กยผ.รวบรวมขอมูลรณรงคตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธทางเว็บไซตของกรม

• ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)

• รวบรวมถอยคําสรางสรรค

จากทุกหนวยงานนํามาเผยแพร 

ทางเว็บไซต ทาง Line

กยผ. รวบรวมขอมูลรณรงคตางๆ ภายในหนวยงาน เพื่อเผยแพรและประชาสัมพันธทางเว็บไซตของกรม • ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)

• แจงเวียนแผนการใชจายงบประมาณ

ทุกเดือน

กยผ. และ สลก. จัดประชุมคณะกรรมการกํากับ ติดตาม และเรงรัดการใชจายงบประมาณ ทุกเดือน • กยผ. กลุมแผนและงบประมาณ

• แจงเวียนผลการเบิกจายงบประมาณ

ทุกเดือน

สลก. มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณประจําเดือน ที่ไดดําเนินการตามแผนการใชจายงบประมาณใหเลขานุการกรมทราบ และนําเรื่องแผนการใชจาย

งบประมาณเขาที่ประชุมกองฯ

• สลก. กลุมการคลังและพัสดุ

• แสดงผลการเบิกจายงบประมาณบน

หนาเว็บไซต สค. แสดงงบประมาณที่

ไดรับและผลการเบิกจาย

• สลก. มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณประจําเดือน

• ศจท. นําขอมูลผลการเบิกจายงบประมาณ เผยแพรในหนาอินทราเน็ต ของเว็บไซต สค.

• สลก. กลุมการคลังและพัสดุ

กสค. มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณประจําเดือนที่ไดดําเนินการตามแผนการใชจายงบประมาณใหผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครัว เพื่อ

เตรียมเขาประชุมกํากับติดตามและเรงรัดการใชจายงบประมาณป ๒๕๖๕ และเขาประชุมกรม สค. ใหผูอํานวยการกองสงเสริมสถาบันครอบครัว เพื่อเตรียมเขา

ประชุมกํากับ ติดตามและเรงรัดการใชจายงบประมาณป 2565

• ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

กสพ. มีการนํารายงานการใชจายงบประมาณและผลการเบิกจายงบประมาณเขาที่ประชุมกอง และไดแจงเวียนใหบุคลากรในกองทราบ

๑.๕ บุคลากรในหนวยงาน

มีการรับเงินทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด นอกเหนือ

จากโอกาสโดยปกติตาม

ขนมธรรมเนียมและมารยาท

ทางสังคม

๑.๖ บุคลากรมีการใหเงิน

ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด 

เปนคาตอบแทนแก

บุคคลภายนอก

๒.๑ ความรูของบุคลากร

เกี่ยวกับแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปของ

หนวยงาน

๒.๒ การใชจายงบประมาณ

โดยคํานึงถึงความคุมคาและ

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณที่ตั้งไว

๒.๓ หนวยงานตองไมใชจาย

งบประมาณเพื่อประโยชน

สวนตัวหรือพวกพอง

๒. การใช

งบประมาณ

จํานวน ๖ ประเด็น 

  

• กําหนดใหมีวาระเรื่องแผนการใชจาย

งบประมาณและผลการเบิกจาย

งบประมาณ ในการประชุมกอง

หรือกลุมงานทุกครั้งที่มีการประชุม
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ผูรับผิดชอบหลัก
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

กคอ. ไดจัดทํารายงานผลเบิกจายเปนประจําทุกเดือน ที่ไดดําเนินการตามแผนการใชจายงบประมาณใหบุคลากรภายในกองทราบ ผานทางชองทางไลนกลุม กคอ.

 เปนประจําทุกเดือน (หากไมมีการประชุมกอง)

• ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

กยผ. รายงานผลประชุมคณะกรรมการกํากับ ติดตาม และเรงรัดการใชจายงบประมาณป 2565 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2565 และครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ 2565 /ประชุมคณะกรรมการกํากับ ติดตาม และเรงรัดการใชจายงบประมาณป 2565 ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565 และวันที่ 5 

เมษายน 2565

กพร. มีการประชุมกลุมเพื่อหารือแนวทางการปฏิบัติงาน ประจําป และแจงกรอบงบประมาณใหเจาหนาที่ทราบ และมีการแจงผลการเบิกจายการใชจาย

งบประมาณเปนระยะ และมีการติดตามผลการเบิกจายในการประชุมกลุมทุกครั้ง

ตสน. มีการประชุมกลุมเพื่อวางแผน  การใชจายเงินงบประมาณ และขอสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม

ศจท. แจงในที่ประชุม ศจท. ใหบุคลากรทุกคนทราบและแจงในไลนกลุม ศจท.

สลก.   กําหนดใหมีวาระเรื่องแผนการใชจายงบประมาณและผลการเบิกจายงบประมาณแลวในการประชุมกรม

ศูนยฯ จ.ลําพูน 

- มีการกําหนดวาระเรื่องแผนการใชจายงบประมาณและผลการเบิกจายงบประมาณในการประชุมประจําเดือนของศูนยฯ    

- มีการประชุมติดตามการเบิกจายงบประมาณและปรับแผนการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือน                                          

- มีวาระผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมประจําเดือนของศูนยฯ ทุกเดือน

ศูนยฯ จ.ลําปาง  มีการรายงานเรื่องแผนการใชจายและผลการเบิกจายงบประมาณ ในวาระการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีวาระผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน

ศูนยฯ จ. ศรีสะเกษ มีวาระผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน ทุกเดือน

ศูนยฯ จ.นนทบุรี  มีวาระรายงานผลการเบิกจายประจําเดือนในการประชุมประจําเดือนของศูนยฯ ทุกเดือน

ศูนยฯ จ.ชลบุรี  มีวาระผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน

ศูนยฯ จ. เชียงราย รายงานผลการเบิกจายงบประมาณและแผนการใชจายงบประมาณในการประชุมประจําเดือนของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.สงขลา รายงานผลการเบิกจายงบประมาณและแผนการใชจายงบประมาณในการประชุมประจําเดือนของศูนยฯ

สถานฯ บานเกร็ดตระการ ในการประชุมประจําเดือนภายในสถานฯ มีวาระเรื่องผลการเบิกจาย และมีการรายงานในที่ประชุมทุกเดือน

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีวาระเรื่องแผนการใชจายงบประมาณและผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  มีวาระผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมของหนวยงานทุกครั้งที่มีการประชุม

๒.๔ การเบิกจายเงินเปนเท็จ 

เชน คาลวงเวลา คาเดินทาง 

คาวัสดุ

• ประชาสัมพันธใหความรู กําชับ

การดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบ

• ตสน. มีการจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 2565 เพื่อเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรม  

การจัดงาน และการประชุมระหวางประเทศ กลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากร สค. อยูในขั้นตอนการรวบรวมความรูเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย 

ที่เกี่ยวของกับองคความรูเรื่อง “ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรมการจัดงาน และการประชุมระหวางประเทศ”  

• สลก. ดําเนินการประชาสัมพันธใหความรู กําชับ การดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบแลว                 

• ศจท. จัดทํา Info Graphic สรางความรูใหความรูความเขาใจในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และบทลงโทษ

จากการกระทําความผิด ในรูปแบบ Info Graphic ทุกสัปดาห เพื่อใหสรางความเขาใจปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของผูบริหารและเจาหนาที่ สค.

• ตสน. สลก. กลุมการคลังและพัสดุ
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สลก. ดําเนินการแลว จัดกิจกรรมอบรมใหความรู เมื่อวันที่ 10 - 12 มีนาคม 2565 ณ โรงแรมใบหยกสกาย กรุงเทพฯ • ตสน. สลก. กลุมการคลังและพัสดุ

ตสน. มีการจัดทําแนวทางการเบิกคาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ในการประชุมราชการ การจัดฝกอบรม ผานระบบ Zoom Meeting

• ใหความรูความเขาใจการจัดซื้อจัดจาง

 จัดทําสื่อที่เขาใจไดงาย เชน 

Info Graphic แผนเดียว โดยติดหรือ

เผยแพรในที่ที่สามารถเห็นไดงาย

• สลก.ดําเนินการจัดทําแผนแลกเปลี่ยนใหความรูสรางความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและใหความรูสรางความเขาใจการจัดซื้อจัดจาง ฯ

• ศจท. จัดทํา Info Graphic สรางความรูใหความรูความเขาใจในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และบทลงโทษ

จากการกระทําความผิด ในรูปแบบ Info Graphic ทุกสัปดาห เพื่อใหสรางความเขาใจปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผูบริหารและเจาหนาที่ สค. 

• จัดทําชองทางสอบถาม 

รับขอรองเรียน การตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณ บนเว็บไซต สค.

ศจท. จัดทําชองทางสอบถาม รับขอรองเรียน การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ บนเว็บไซต สค.แลว • ศจท.

• จัดทําแบบสอบถามการใช

งบประมาณของ สค.

ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 • ศจท.

กสค. ไดมีการจัดหนาที่ตามความรับผิดชอบ (Job Description) ของแตละกลุมภายในกองสงเสริมสถาบันครอบครัว • ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

กสพ. ผูบังคับบัญชามีการมอบหมายงานชัดเจน มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่และแจงใหผูที่ถูกมอบงานทราบ

กคอ. ไดมีการจัดทําหนาที่ความรับผิดชอบ (Job Deschiption) ของบุคลากรภายในหนวยงาน

กยผ. ไดมีการจัดหนาที่ความรับผิดชอบ (Job Description) และมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรของแตละกลุมภายในกองยุทธศาสตรและแผนงานอยาง

ชัดเจน

สลก. อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวไดมีคําสั่งการมอบหมายงานเปนหนังสือ โดยไดมีการมอบอํานาจแกรองอธิบดีฯ กํากับดูแลตามสายงาน และได

มีการมอบอํานาจใหผอ.กอง

กพร.  ไดมีการจัดประชุมกลุมเมื่อวันที่ 3 ธ.ค. 64 เพื่อวิเคราะหกระบวนงานหลัก ภารกิจ และแผนปฏิบัติราชการของหนวย โดยมีบุคลากรในสังกัดรับทราบ

ตสน. หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน มีการมอบหมายงานใหบุคลากรเปนลายลักษณอักษร ตามแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบประจําป ๒๕๖๕

ศจท.  มีคําสั่งมอบหมายงานหนาที่รับผิดชอบภายใน และแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่หรือตามความรูความสามารถและแจงใหผูที่ถูกมอบงานทราบ รวมทั้งการ

กระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนธรรม  (ธ.ค. - ก.พ. 65)

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการจัดทําคําสั่งมอบหมายงานตามโตรงสรางแตละกลุม/ฝาย ของหนวยงาน โดยมอบตามตําแหนงหนาที่ และแจงใหผูถูกมอบหมายงานทราบ 

รวมทั้งมีการกระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนธรรม ตามคําสั่ง ศูนยฯ   จ.ลําปาง ที่ ๔๐๖ / ๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔ เรื่อง มอบหมา

ใหปฏิบัติหนาที่ราชการรายบุคคล

ศูนยฯ จ.ขอนแกน  มีคําสั่งมอบหมายหนาที่ ขาราชการและเจาหนาที่ศูนย และแจงเวียนใหทราบโดยทั่วกัน

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีคําสั่งมอบหมายหนาที่ ขาราชการและเจาหนาที่ศูนย และแจงเวียนใหทราบโดยทั่วกัน

ศูนยฯ จ.นนทบุรี มีคําสั่งมอบหมายนหนาที่รับผิดชอบภายใน และแจงใหบุคลากรทุกคนทราบ

๒.๖ การเปดโอกาสให

ตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ (สอบถาม/

ทักทวง/รองเรียน)

๓. การใชอํานาจ

จํานวน ๖ ประเด็น 

  

• ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหชัดเจน

 มอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่และ

แจงใหผูที่ถูกมอบงานทราบ รวมทั้งการ

กระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

อยางเปนธรรม

๒.๕ ความโปรงใสในการ

จัดซื้อจัดจางและจัดหาวัสดุ

และตรวจรับและไมเอื้อ

ประโยชนตอผูประกอบการ

รายใดรายหนึ่ง

• ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบฯ

๓.๑ การไดรับมอบหมายงาน

จากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม
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ศูนยฯ จ. ชลบุรี ผูอํานวยการศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวฯ จังหวัดชลบุรี มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่และ

แจงใหผูที่ถูกมอบหมายงานทราบ รวมทั้งมีการกระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนธรรม ตามคําสั่ง ศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวฯ 

จังหวัดชลบุรี ที่ ๒๕๗/๒๕๖๔ เรื่อง มอบหมายใหเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่

• ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

ศูนยฯ จ. เชียงราย มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ และใหผูที่ถูกมอบหมายงานทราบ

ศูนยฯ จ.สงขลา มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่ และใหผูที่ถูกมอบหมายงานทราบ

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีคําสั่งมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบภายในหนวยงาน และแจงเวียนใหบุคลากรทุกทานทราบ

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีคําสั่งมอบหมายปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่และแจงเวียนใหเจาหนาที่รับทราบโดยทั่วกัน

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ดําเนินการแลว

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีคําสั่งมอบหมายงานในความรับผิดชอบของขาราชการและเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงาน

๓.๒ การไดรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยาง

ถูกตอง

• เผยแพรเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ สค. ผานชองทางตาง ๆ

 และเว็บไซค สค. เพื่อใหบุคลากรทุก

คนรับทราบ

สลก. ไดดําเนินการแจงเวียนบุคลากร สค. ทราบ เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ สค. รอบการประเมินที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 • สลก. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลฯ

๓.๓ ผูบังคับบัญชามีการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม

• ปลูกฝงสรางความตระหนักในการใช

อํานาจของผูบังคับบัญชา โดยนําขอมูล

หรือแนวทางปฏิบัติจากสํานักงาน กพ. 

มาเผยแพร

๓.๔ การที่ผูบังคับบัญชามีการ

สั่งการใหทําธุระสวนตัวให

ผูบังคับบัญชา

• สรางความตระหนักใหผูบังคับบัญชา

ในประเด็นการประพฤติปฏิบัติวาสิ่งใด

ควรประพฤติปฏิบัติ สิ่งใดไมควร

ประพฤติปฏิบัติ

• ใหความรู กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวกับการกระทําผิดของเจาหนาที่

หรือการกระทําที่เสี่ยงตอการทุจริต 

เพื่อใหเกิดความตระหนักตอผลที่

เกิดขึ้นหากมีการกระทําความผิด

• ศจท. ดําเนินการจัดทํา Info Graphic เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบแลว และแจงทางไลนกลุมตาง ๆ ของ สค. 

• ศจท. กําหนดการอบรมใหความรู ครั้งที่ 2 ในหลักสูตรเสริมสรางธรรมาภิบาลตอตานการทุจริต ในวันที่ 20 เมษายน 2565 ณ โรงแรมใบหยกสกาย กรุงเทพฯ

• ศจท.

• ใหความรู/เผยแพรความรู เกี่ยวกับ

ผลประโยชนทับซอน การขัดกันของ

ผลประโยชน

ศจท. ดําเนินการแลว เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรม Bangkok Midtown กรุงเทพฯ • ศจท.

สลก. ดําเนินการเดินประชาสัมพันธใหความรูแกบุคลากร สค. เกี่ยวกับปลูกฝงสรางความตระหนักในการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ในวันที่ 29 มีนาคม 2565 

๓.๕ การที่ผูบังคับบัญชาสั่ง

การใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต

๓.๖ การบริหารงานบุคลากรมี

การถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ

, มีการซื้อขายตําแหนง, มีการ

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวก

พอง

• สลก. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลฯ
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เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

๔. การใชทรัพยสิน

ราชการ

จํานวน ๖ ประเด็น

๔.๑ การที่บุคลากรใน

หนวยงานมีการเอาทรัพยสิน

ของราชการไปเปนของสวนตัว

หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง

• จัดใหมีชองทางการแจงบนเว็บไซต 

ทางโทรศัพท กรณีที่บุคลากร สค. นํา

ทรัพยสินราชการไปเปนสวนตัวหรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง

ศจท. จัดใหมีชองทางการแจงบนเว็บไซต ทางโทรศัพท กรณีที่บุคลากร สค. นําทรัพยสินราชการไปเปนสวนตัวหรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง • ศจท.

๔.๒ ขั้นตอนและความสะดวก

ของการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงาน

• ปรับปรุงชองทางการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการ โดยเปนไปอยางสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบ

กยผ. ปรับปรุงชองทางการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ โดยเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตองตามระเบียบแลว •กยผ. ตสน. สลก. ศจท.

๔.๓ การขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงาน 

เพื่อใหบุคลากรมีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง

สลก. จัดทําแบบฟอรมการยืมคืนที่ถูกตอง และแจงเวียนใหทุกหนวยงานไดทราบโดยทั่วกัน

๔.๔ การอนุญาตให

บุคคลภายนอกใชทรัพยสิน

ของราชการเปนไปอยาง

ถูกตองอยางถูกตอง

สลก. ดําเนินการแจงการยืมคืนทรัพยสินราชการใหทราบโดยทั่วกัน

๔.๕ แนวทางปฏิบัติของ

หนวยงานเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

สลก. จัดทําแบบฟอรมการยืมคืนที่ถูกตอง และแจงเวียนใหทุกหนวยงานไดทราบโดยทั่วกัน

กสพ. มีการควบคุม กํากับ ติดตามการยืมทรัพยสิน และกําหนดระยะเวลายืม คืนทรัพยสินราชการ หากเกินระยะเวลาที่กําหนดหนวยงานไดแจงเตือนให

ดําเนินการสงคืน

• ทุกหนวยงาน ศูนยเรียนรูฯ สถานคุมครองฯ

กคอ. มีการเนนย้ําบุคลากร หากมีการขอยืมทรัพยสินราชการจะตองเขียนแบบใบยืม/ใบสงคืนครุภัณฑ โดยมีกําหนดวันยืม และวันคืน ไวอยางชัดเจน หากใกลถึง

เวลากําหนดสงคืน เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะเตือนผูที่ขอยืมใหสงตรงตามกําหนด

กยผ. ฝายบริหารทั่วไป ไดแจงเวียนระเบียบและแนวทางการยืมทรัพยสินของทางราชการ ใหบุคลากรทราบ และไดจัดทําทะเบียนคุม และหลักฐานการยืมตาม

ระเบียบราชการแลวโดยไดมอบหมายใหพัสดุกองเปนผูดูแล

  

สลก. มีการติดตาม/แจงเตือน การยืมคืนกับบุคลากรเมื่อครบกําหนดระยะการยืม

กพร. มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง มีแบบฟอรมแบบใบยืม/ใบสงคืนครุภัณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมพัสดุ

ตามที่กรมกําหนด

ศจท. กํากับใหการยืมคืนทรัพยสินราชการใหเปนไประเบียบที่กําหนด มีการลงบันทึกใบยืม-คืน บันทึกขอมูลผูยืม มีเจาหนาที่ควบคุม

กสค. ฝบท.กสค.ไดแจงเวียนระเบียบการยืมทรัพยสินของทางราชการ ใหบุคลากรทราบ และไดจัดทําทะเบียนคุมการยืม-คืน และหลักฐานการยืม-คืนตาม

ระเบียบทางราชการ

• มีการกํากับ ติดตามการยืมทรัพยสิน 

หรือจํากัดระยะเวลาการยืม-คืน 

ทรัพยสินราชการ หากการยืมเกิน

ระยะเวลาที่กําหนดหนวยงานที่

รับผิดชอบแจงเตือนใหดําเนินการสงคืน

• สลก.

๔.๖ การกํากับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการเพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว

• ประชาสัมพันธแจงแนวทาง ระเบียบ

ปฏิบัติการ

ยืมคืนทรัพยสินราชการใหทราบทั่วกัน 

7



ผูรับผิดชอบหลัก
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

ตสน. มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง มีแบบฟอรมแบบใบยืม/ใบสงคืนครุภัณฑ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมพัสดุตามที่กรมฯกําหนด • ทุกหนวยงาน ศูนยเรียนรูฯ สถานคุมครองฯ

ศูนยฯ จ.ลําพูน กลุมงานพัสดุมีการกํากับ ติดตามการยืมทรัพยสินและจํากัดระยะเวลาการยืม-คืน โดยจัดใหมีบันทึกการขอยืม แบบฟอรมการยืม-คืน และมีสมุด

คุมการยืม-คืนทรัพยสินราชการ

ศูนยฯ จ.ลําปาง

มีบันทึกขอความในการยืมทรัพยสินของทางราชการ และมีการตรวจรับทรัพยสินราชการ 

- มีเจาหนาที่ควบคุมดูแลในการยืมคืน ทรัพยสินราชการ และลงทะเบียนคุม

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีบันทึกขอมความในการยืมทรัพยสินของทางราชการ และมีการตรวจรับทรัพยสินราชการ มีเจาหนาที่ควบคุมในการยืม/คืน ทรัพยสินราชการ

 และลงทะเบียนคุม

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ

 - มีบันทึกขอความในการยืมทรัพยสินของทางราชการ และมีการตรวจรับทรัพยสินราชการ 

- มีเจาหนาที่ควบคุมดูแลในการยืมคืน ทรัพยสินราชการ และลงทะเบียนคุม

ศูนยฯ จ.นนทบุรี กลุมงานพัสดุ จัดทําทะเบียนคุมครุภัณฑ ทะเบียนยืมครุภัณฑ และติดตามการยืมคืน ในเวลาที่กําหนด

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีจัดทําทะเบียนในการกํากับ ติดตามการยืมทรัพยสิน หรือจํากัดระยะเวลาการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ หากมีการยืมเกินระยะเวลาที่กําหนด 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดําเนินการแจงเตือนใหนําสงคืน เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว

ศูนยฯ จ.สงขลา กําหนดระยะเวลาในการยืม - คืน ทรัพยสินราชการ และกํากับอยางเครงครัด

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการมอบหมายผูรับผิดชอบและกํากับดูแลทรัพยสินของทางราชการอยางชัดเจน มีการแจงใหผูรับมอบทราบ และมีการใชแบบใบยืม/ใบ

สงคืนครุภัณฑ เพื่อการตรวจสอบการใชทรัพยสินและปองกันการในไปใชประโยชนสวนตัว

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการจัดทําแบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการ และจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน โดยแจงเวียนทุกทานทราบและปฏบัติตาม

ระเบียบอยางเครงครัด

สถานฯ จ.นครราชสีมา

- มีแบบฟอรมการยืมทรัพยสินของทางราชการและการตรวจรับสงคืนทรัพยสินราชการ 

- มีเจาหนาที่ควบคุมดูแลในการยืมคืนทรัพยสินราชการ

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ไดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีการยืมทรัพยสินของหนวยงาน และผูยืมไดสงคืนตามระยะเวลาที่กําหนด โดยมีทะเบียนคุมยืมทรัพยสินของหนวยงานในการคุมการยืม

ทรัพยสิน

๕. การแกไขปญหา

การทุจริต

จํานวน ๖ ประเด็น

๕.๑ การทําใหผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงานใหความสําคัญ

กับการตอตานการทุจริต

• ใหมีสายตรงถึงอธิบดี รองอธิบดี 

ผานชองทางโทรศัพท e-mail Line 

เฉพาะเรื่องไดแก การทุจริต การใชจาย

งบประมาณ การไมไดรับความ

เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา

ศจท. ดําเนินการแลว แจงทาง LINE Group สค. แลว เมื่อวันที่ 17 ม.ค. 2565 • ศจท.
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๕.๑ การทําใหผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงานใหความสําคัญ

กับการตอตานการทุจริต

• มาตรการ No Gift Policy 

งดรับของขวัญหรือของกํานัลใด ๆ

มีประกาศกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เรื่องนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ เมื่อวันที่ ๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ ในการไมรับของขวัญ

หรือของกํานัลใด ๆ และปฏิบัติตามแนวทางที่ สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด

• ศจท.

• จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๕

ศจท. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๕ แลว • ศจท.

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต

 ประจําป ๒๕๖๕

ศจท. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจําป ๒๕๖๕  แลว • ศจท.

• จัดทํามาตรการการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สค.

ศจท. ไดจัดทํามาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สค.แลว • ศจท.

• ปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริต

บนเว็บไซต สค.

ศจท. ดําเนินการปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริตบนเว็บไซต สค. แลว • ศจท. / กยผ. (กทส.)

• ปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็น

ในการทํางานของ สค. ทางเว็บไซต 

www.dwf.go.th ใหประชาชน

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบการทํางานของ สค. 

ที่ใชงานงายและเปนความลับ

ศจท. ดําเนินการปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็นในการทํางานของ สค. ทางเว็บไซต www.dwf.go.th ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบการทํางานของ สค. ที่ใชงานงายและเปนความลับ แลว

• ศจท. / กยผ. (กทส.)

• ปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริต

บนเว็บไซต สค.

ศจท. ดําเนินการปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริตบนเว็บไซต สค. แลว • ศจท. / กยผ. (กทส.)

• ปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็นใน

การทํางานของ สค. ทางเว็บไซต 

www.dwf.go.th ใหประชาชน

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบการทํางานของ สค. 

ที่ใชงานงายและเปนความลับ

ศจท. ดําเนินการปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็นในการทํางานของ สค. ทางเว็บไซต www.dwf.go.th ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การตรวจสอบการทํางานของ สค. ที่ใชงานงายและเปนความลับ แลว

• ศจท. / กยผ. (กทส.)

๕.๓ การทําใหปญหาการ

ทุจริตในหนวยงานไดรับการ

แกไข

๕.๔ การใหหนวยงานมีการ 

(๑) เฝาระวังการทุจริต 

(๒) ตรวจสอบการทุจริต 

(๓) ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการ

ทุจริต

๕.๕ การใหหนวยงานมีการนํา

ผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง

การทํางานเพื่อปองกันการ

ทุจริต

๕.๒ การใหหนวยงานมีการ

ดําเนินการ     

(๑) ทบทวนนโยบายหรือ

มาตรการการปองกันการทุจริต

ในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 

(๒) จัดทําแผนงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหนวยงาน

๕.๖ เมื่อมีการทุจริตหนวยงาน

 มีกลไกสรางความเชื่อมั่นใน

การเปดชองทางการรองเรียน 

การแจงหลักฐานและการ

ติดตามผลการรองเรียนได

อยางตรงไปตรงมาและรักษา

ความลับเพื่อความปลอดภัย
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการประชาสัมพันธการรับสมัครเขาฝกอบรมอาชีพและระยะเวลาการฝกอบรมอยางชัดเจน

ศูนยฯ จ.ลําพูน แจงขั้นตอนการดําเนินการและระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ  รวมทั้งไดรวบรวมกระบวนงาน ขั้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานของศูนยฯ เพื่อแสดง ณ จุดบริการและเผยแพรทางเว็บไซต

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการทําบันทึกมอบหมายใหขาราชการและเจาหนาที่ ศูนยฯ จ.ลําปาง แตละกลุม/ฝายรับผิดชอบตามกระบวนการ ขั้นตอน และ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน สค. ตามหนังสือ ที่ พม ๐๕๑๕/๐๔๖ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๕

ศูนยฯ จ.ขอนแกน ประชุมเพื่อชี้แจงการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ ประชุมเพื่อชี้แจงการดําเนินงานตามกระบวนการทํางานของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.นนทบุรี กําหนดแนวทางการใหบริการ โดยยึดตามคําสั่งและมาตรการจังหวัดนนทบุรี และนโยบายของกระทรวง กรม และดําเนินงาน

ตามกระบวนงาน ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานของศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว โดยไดแจงเวียนบุคลากรในหนวยงานทราบ

ผานทางชองทางเอกสารและออนไลน (ตามหนังสือเลขที่ พม ๐๕๐๒/ว ๓๓๙ ลงวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๕)

ศูนยฯ จ.ชลบุรี เจาหนาที่ผูใหบริการของศูนยฯ แจงขั้นตอนการดําเนินการและระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ 

ณ จุดบริการของศูนย ไดแก บอรดประชาสัมพันธของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.สงขลา ติดประกาศรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการใหบริการตางๆ ณ บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต และเฟสบุค/เพจเฟสบุค

สถานฯ บานเกร็ดตระการ  มีการประชาสัมพันธแจงขั้นตอน ระยะเวลาในการสมัครทราบ

สถานฯ จ.นครราชสีมา ชี้แจงขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาใหผูรับบริการทราบในกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ไดดําเนินการแจงตามขั้นตอนและระยะเวลาใหกับผูรับบริการทราบทุกครั้ง

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการแจงใหผูรับบริการทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในเรื่องที่มาติดตอราชการ

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีชองทางการติดตามผลการใหบริการใหผูรีบบริการทราบ ผานชองตางๆ ดังนี้ ๑) ทางโทรศัพท      ๒) Line@ศูนยฯเชียงราย 

 ๓) Facebook ศูนยเรียนรูฯเชียงราย ๔) www.vtw-cr.go.th

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีชองทางติดตามผลการสมัครเขาอบรมอาชีพผานทางโทรศัพท LINE Group และทําประกาศรายชื่อบน Facebook ของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.ลําปาง จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ถึงชองทางการใหบริการ ชองทางการติดตามการใหบริการ ในเว็บไซตศูนย www.dwf-lampang.go.th

ศูนยฯ จ.ขอนแกน จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ถึงชองทางการใหบริการ ชองทางการติดตามการใหบริการ ในเว็บไซตศูนย www.Rattanapa.go.th 

การรายงานผาน LINE Group เครือขาย เพจประชาสัมพันธศูนย Facebook youtube

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ จัดทําสื่อประชาสัมพันธ ถึงชองทางการใหบริการ ชองทางการติดตามการใหบริการ ในเว็บไซตศูนย 

www.sskwf.go.th

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

• แตละหนวยงานที่ใหบริการกําหนด

ชองทางการติดตามผล

การใหบริการใหผูรับบริการทราบ เชน 

ทาง e-mail Line@ 

โทรศัพทผูรับผิดชอบ

รายงานผลการดําเนินการตามแผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หนวยงาน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and Trasparency Assessment (EIT)

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

• เจาหนาที่ผูใหบริการแจงขั้นตอนการ

ดําเนินการและระยะเวลา

ใหผูรับบริการทราบ ณ จุดบริการ

วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

๖. คุณภาพการ

ดําเนินงาน

จํานวน ๕ ประเด็น

๖.๑ การบริการผูมาติดตอ 

เจาหนามีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา

ที่กําหนด

๖.๒ การบริการผูมาติดตอ 

เจาหนามีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ 

อยางเทาเทียมกับผูมาติดตอทุกคน

๖.๓ การบริการผูมาติดตอ 

เจาหนาที่มีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการอยางตรงไปตรงมา 

ไมบิดบังหรือบิดเบือนขอมูล
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ผูรับผิดชอบ

หลักตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

ศูนยฯ จ.นนทบุรี มีชองทางการติดตามผลการใหบริการที่หลากหลาย เชน LineGroup , PageFacebook , โทรศัพท , website, เวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู Focus Group

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการกําหนดชองทางการติดตามผล การใหบริการของศูนย ฯ ไดแก ชองทาง e-mail : vtcchonburi@dwf.go.th และเบอร

โทรศัพท 038-241072  Line@ ใหผูรับบริการทราบ เว็บไซต https://dwfchonburi.org/

ศูนยฯ จ.สงขลา ผูรับบริการสามารถติดตามผลไดทางอีเมล wfdc.songkhla@gmail.com  เฟสบุค และเบอรโทรของศูนยเรียนรูฯ ๐๗๔-

๕๘๔๑๑๑-๑๓

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการใหกําหนดชองทางการติดตามผลการใหบริการผาน E-mail, Line และหมายเลขโทรศัพทของหนวยงาน

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีชองทางสําหรับใหผูรับบริการสามารถติดตามสอบถามผลการใหบริการกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยผานทางโทรศัพท 

e-mail Facebook Line

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี บริการชองทางการติดตามผานอีเมล และโทรศัพท

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีชองทางในการติดตามผลการใหบริการคือทางโทรศัพท และทางเฟจของหนวยงาน

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีชองทางการติดตามผลใหผูรับบริการทราบ ผานชองทาง ตางๆ ดังนี้                                                      

๑) ทางโทรศัพท   ๒) Line@ศูนยฯ เชียงราย  ๓) Facebook ศูนยเรียนรูฯเชียงราย  ๔) www.vtw-cr.go.th

ศูนยฯ จ.ลําพูน แจงชองทางติดตามผลการสมัครเขาอบรมอาชีพใหผูรับบริการไดรับทราบ เชน โทรศัพท  ไลน เฟสบุคศูนย

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีเจาหนาที่คอยบริการการติดตามผลใหผูบริการทราบ ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล และเพจประชาสัมพันธศูนย Line : "แจง

ขาวสาร ศสค.ลําปาง"

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีเจาหนาที่บริการการติดตามผลใหผูบริการทราบ ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล LINE Group และเพจประชาสัมพันธศูนย 

Facebook

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีเจาหนาที่คอยบริการการติดตามผลใหผูบริการทราบ ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล และเพจประชาสัมพันธศูนย

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และสรางชองทางในการติดตามประเมินผล เชน LineGroup, PageFacebook, เบอรโทรศัพท, 

website

ศูนยฯ จ.ชลบุรี เจาหนาที่ผูใหบริการของศูนยฯ ดําเนินการแจงชองทางการติดตามผล

ไดแก ชองทาง e-mail : vtcchonburi@dwf.go.th และเบอรโทรศัพท 038-241072 ใหผูรับบริการทราบ เว็บไซต 

https://dwfchonburi.org/

ศูนยฯ จ.สงขลา เจาหนาที่แจงชองทางการติดตามผลใหผูรับบริการทราบทุกครั้ง โดยสามารถติดตามผลไดทางอีเมล fdc.songkhla@gmail.com 

เฟสบุค/เพจเฟสบุค และเบอรโทรของศูนยเรียนรูฯ ๐๗๔-๕๘๔๑๑๑-๑๓

สถานฯ บานเกร็ดตระการ เพื่อความสะดวก จึงมีการแจงชองทางการติดตอ ติดตามผลการรับบริการผาน E-mail Line และโทรศัพทของ

เจาหนาที่ผูประสานงาน

สถานฯ จ.นครราชสีมา เจาหนาที่แจงชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตามสอบถามผลการใหบริการผานทางโทรศัพท e-mail Facebook Line

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ไดติดตามผลผานอีเมลและโทรศัพท

สถานฯ จ.พิษณุโลก เจาหนาที่มีการแจงชองทางการติดตามผลแกผูรับบริการ

• เจาหนาที่ผูใหบริการแจงชองทางการ

ติดตามผลใหผูรับบริการทราบ ชองทาง

ตาง ๆ ไดแก e-mail 

SMS LINE@ โทรศัพท
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หลักตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
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เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการประเมินความพึงพอใจของผูใหบริการหรือการใหการบริการเจาหนาที่ ณ จุดบริการโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ 

และมีการสแกนดคิวอารโคด เมื่อใชบริการหอง LC. ของศูนยฯเชียงราย

ศูนยฯ จ.ลําพูน จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ณ จุดบริการ ทางออนไลน เชน ทาง Google 

form

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการประเมินความพึงพอใจ ทาง google form และแบบประเมินความพึงพอใจ 

ศูนยฯ จ.ขอนแกน  มีการประเมินความพึงพอใจ ผานชองทาง Google form

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีการประเมินความพึงพอใจ ทาง google formและรายงานใหผูบริหารทราบ พรอมทั้งรายงานผลความพึงพอใจในการ

ประชุมประจําเดือน ทุกเดือน

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ใช Google Form และเอกสารในการประเมินผลความพึงพอใจ

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการหรือการใหบริการของเจาหนาที่ โดยใช Google Form ในการ

ประเมินผล

ศูนยฯ จ.สงขลา จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจทั้งแบบออนไลนโดยใช google form และออฟไลน

สถานฯ บานเกร็ดตระการ จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชบริการหรือการใหบริการของเจาหนาที่ทาง google form โดยมีการเขาถึง 

2 แบบ คือการสแกนผาน QR code ณ สถานที่จัด และการสง Link ผาน Group line โครงการสําหรับใหผูเขารวมทําแบบประเมินความพึง

พอใจฯ

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการผานทาง Google Form 

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดประเมินความพึงพอใจหลังจากใชบริการ

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีการประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการทางออนไลน (Google Form)

กคอ. มีการแจงเวียนขอกําหนดจริยธรรมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยภายในหนวยงาน และเนนย้ําใหบุคลากรถือ

ปฏิบัติ

ศูนยฯ จ.เชียงราย ผูบริหารของศูนยฯเชียงราย มีการสงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมในการใหบริการแกเจาหนาที่โดยการเขารวมเปนองคกร

คุณธรรมระดับจังหวัด โดยผูบริหารและเจาหนาที่แสดงเจตนารมณ และมุงมั่นที่จะดําเนินการสงเสริมและพัฒนาคุณธรรมในองคกร ยึดมั่นและ

ปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนา ตลอดจนมีสวนรวมสงเสริมคุณธรรมใหกับประชาชน ชุมชน หรือเครือขายตางๆ

ศูนยฯ จ.ลําพูน รวมลงนามประกาศเจตนารมณเปนองคกรคุณธรรมตนแบบและตอตานการทุจริต ของ สค. รวมทั้งประกาศเจตนารมณปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีปายประชาสัมพันธ สงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการใหบริการ

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีปายประชาสัมพันธ สงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการใหบริการ ในการประชุมประจําเดือน มีการประกาศเจตนารมณองคกร

คุณธรรมตนแบบ และตอตานการทุจริต

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีปายประชาสัมพันธ สงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการใหบริการ  ประกาศเจตนารมณและสรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากร

ทุกระดับและทุกประเภทตําแหนง มีคุณธรรมจริยธรรม

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ประกาศเจตนารมณและสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบุคลากรทุกระดับและทุกประเภทตําแหนง มีคุณธรรมจริยธรรม

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ   

สถานคุมครองฯ

• มีการประเมินผลความพึงพอใจ

ตอการใชบริการหรือการใหบริการของ

เจาหนาที่ ณ จุดบริการ 

ทางออนไลน เชน ทาง 

Google Form

• ผูบริหารสงเสริมทัศนคติ

ดานจริยธรรมการใหบริการ

ใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
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ศูนยฯ จ.ชลบุรี ผูอํานวยการศูนยมีการสงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการบริการใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ไดแก 

๑. การขอความรวมมือเจาหนาที่ศูนยฯ รวมแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตอ (ราง) ขอกําหนดจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ผาน

๒. ผูอํานวยการศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จังหวัดชลบุรี และขาราชการเขารวม

ประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริต พรอมรวมแสดงทาทางเชิงสัญลักษณ กิจกรรมประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย”ในวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2564

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

ศูนยฯ จ.สงขลาผูอํานวยการศูนยฯ ใหความรูและแนวทางในการปฏิบัติงานแกขาราชการ เจาหนาที่ ในการประชุมติดตามการปฏิบัติงานและการ

ประชุมประจําเดือนขาราชการเจาหนาที่ของศูนยฯ รวมทั้งประชาสัมพันธผานไลน เฟสบุค และเว็บไซตของศูนย

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการประกาศเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

สถานฯ จ.นครราชสีมา ผูอํานวยการฯ มีการสงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมใหกับขาราชการและเจาหนาที่ ในการประชุมขาราชการและเจาหนาที่

ประจําเดือน

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ใหความรูแนวทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรม

สถานฯ จ.พิษณุโลก ผูบริหารสงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการใหบริการใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

กคอ. ไดมีการจัดทําใบสมัครออนไลนผานทางหนา Website กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โดยเปนลิงกใบสมัครที่เชื่อมโยงไปยัง

หนาเพจของศูนยเรียนรูฯและสถานคุมครองฯ โดยตรง เพื่อความสะดวกของผูที่สนใจสมัครเขาเรียนหรืออบรม

ศูนยฯ จ.เชียงราย ใหบริการเปดรับสมัครออนไลนผานเว็บไซต www.vtw-cr.go.th

ศูนยฯ จ.ลําพูน  มีการรับสมัครฝกอบรมอาชีพผานทางออนไลน เชน คิวอารโคด และลิ้งค (ประกาศทางเพจ เฟสบุค และปายประชาสัมพันธ)

ศูนยฯ จ.ลําปาง  มีระบบสมัครแบบออนไลน  และแบบฟอรมการรับสมัคร กรณีที่รับบริการเดินทางมาที่ศูนยฯ หรือเจาหนาที่ลงพื้นที่ใหบริการ

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีระบบสมัครแบบออนไลน

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีระบบสมัครแบบออนไลน  http://www.sskwf.go.th/sskwf/index.php/onlinereg/online-register

ศูนยฯ จ.นนทบุรี สรางชองทางในการเขาถึงบริการโดยเปดรับสมัครกลุมเปาหมายผาน Google From เพื่ออํานวยความสะดวกและปองกันความ

เสี่ยงจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19)

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการใชระบบ e service ใบรับสมัครออนไลน  ในหลักสูตรการฝกอบรมอาชีพออนไลน

ศูนยฯ จ.สงขลา ใช Google form ในการรับสมัครฝกอบรมในสถาบันรุนที่ ๖๒

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการสงใบสมัครผานระบบออนไลน Google form

สถานฯ จ.นครราชสีมา  มีการดําเนินการรับสมัครระบบออนไลน โดยมี QR Code , Link แบบฟอรมการรับสมัคร ลงใน Facebook , Line

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ดําเนินการจัดทําแบบสมัครออนไลน ใชทุกอยางอยางควบคูกันไป

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีการใชระบบ e service ในการใบรับสมัครออนไลน (Google Form)

• ใชระบบ e-Service ใบรับสมัคร

ออนไลน
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กคอ. ปจจุบัน กรม สค. (กคอ.) ไดมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลผูรับบริการและผูประสบปญหาทางสังคมของ สค. ในระบบติดตาม

การใชบริการ พม. (Service Tracking System) และไดประชาสัมพันธระบบติดตามฯ เพื่อใหประชาชนตรวจสอบ ติดตามผลการ

ใหความชวยเหลือและบริการสวัสดิการไดดวยตนเอง

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการติดตามเงินสงเคราะหตางๆผานชองทางเว็บไซต http:// msolinkage m-society.go.th

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการติดตามเงินอุดหนุนสงเคราะหครอบครัว และจัดทําเปนหนังสือแจงไปยังผูบริหารของ อปท. ทราบทุกครั้ง และมีเมนู

ตรวจสอบสถานะการใหความชวยเหลือทางเว็บไซตของศูนยฯ www.dwf72.go.th/เมนูลิ้งคบริการ มีการบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมที่

ไดรับเงินอุดหนุนสงเคราะหครอบครัวลงในระบบของกรม สค. เปนปจจุบัน

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการติดตามเงินสงเคราะหของผูใชบริการ และแจงใหผูบริการไดรับทราบ

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการติดตามเงินสงเคราะหของผูใชบริการ และแจงใหผูบริการไดรับทราบ

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีการติดตามเงินสงเคราะหของผูใชบริการ และแจงใหผูบริการไดรับทราบ

ศูนยฯ จ.นนทบุรี บันทึกขอมูลผูใชบริการทุกราย ผานระบบฐานขอมูลผูรับบริการ และผูประสบปญหาทางสังคม

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการใชระบบการติดตามเงินสงเคราะหของ พม. (https://status.m-society.go.th/main) เพื่อติดตามการดําเนินงานเงิน

สงเคราะหในดานตางๆ เชน ตรวจสอบสถานะการขอรับเงินอุดหนุน/เงินสงเคราะห ตรวจสอบสถานะการับเงินอุดหนุนกรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ ตรวจสอบสถานะสิทธิ ตรวจสอบสถานะการขอรับการชวยเหลือสังคม สายดวน 1300

ศูนยฯ จ.สงขลา ติดตามสถานะการใหบริการเงินสงเคราะห ผานระบบติดตามสถานะการรับบริการของกระทรวง  

(https://status.m-society.go.th/main)

สถานฯ บานเกร็ดตระการ ประสานขอ User/Password จากกลุมมาตรการและกลไก เพื่อเขาใชระบบ อยูในระหวางรอ User/Password

สถานฯ จ.นครราชสีมา หนวยงานมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการเขาระบบติดตามของ พม. เพื่อติดตามเงินสงเคราะหตางๆ และแจงใหผูรับบริการ

ทราบสถานะ

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ดําเนินการติดตามเงินสงเคราะหตางๆ โดยใชระบบติดตามของ พม. จากเลขบัตรประจําตัวประชาชน แลว

สถานฯ พิษณุโลก อยูระหวางการดําเนินการเบิกจายเงินสงเคราะหครอบครัว และยังไมไดคียขอมูลลงในระบบติดตาม

ของ พม. จากเลขบัตรประจําตัวประชาชน

ศูนยฯ จ.เชียงราย จัดทําหนังสือประสานงาน แจงขอมูลการใหความชวยเหลือไปยัง อปท.อบต.ในพื้นที่

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการประชาสัมพันธ/เผยแพรบทบาท ภารกิจ และชองทางการติดตอศูนยฯ ให อปท.รับทราบ

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการแจงขอมูลของผูใชบริการใหกับเครือขายที่ประสาน เชน พมจ. อปท. และ อพม.

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการแจงขอมูลของผูใชบริการใหกับเครือขายที่ประสาน เชน พมจ. อปท. และ อพม.

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีการแจงขอมูลของผูใชบริการใหกับเครือขายที่ประสาน เชน พมจ. อปท. และ อพม.

ศูนยฯ จ.นนทบุรี

-  แจงขอมูลผานเอกสารทางราชการ

- สื่อออนไลน เชน  เชน LineGroup, PageFacebook,โทรศัพท, website                   

- ลงพื้นที่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ/จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

• การแจงขอมูลของศูนยเรียนรูฯ สถาน

คุมครองฯ ประสานผาน อปท.

• การติดตามเงินสงเคราะหตางๆ โดยใช

ระบบติดตามของ พม. 

จากเลขบัตรประจําตัวประชาชน
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ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการดําเนินการแจงขอมูลและประชาสัมพันธขอมูลศูนยฯ ผานองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการลงพื้นที่

และการสงเอกสารขอมูลหนวยงาน

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

ศูนยฯ จ.สงขลา ประชาสัมพันธภารกิจของศูนยฯ ผาน อปท. ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการประสานงานรวมมือกับเครือขาย และแจงขอมูลขาวสารตางๆ ผานหนังสือราชการ และสื่ออิเล็กทรอนิก

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการแจงขอมูลโดยประสานผานเครือขายคือ อปท. และอพม.

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ไดประชาสัมพันธภารกิจหนวยงานไปยังหนวยงานทองถิ่น

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการแจงขอมูลตอประสานผาน อปท.

กคอ. ไดแจงชองทางการติดตอเบอรโทรศัพท ผอ.กอง ผอ.ศูนยฯ ผอ.สถานฯ ใหทางกลุมอํานวยการเรียบรอยแลว

ศูนยฯ จ.เชียงราย  มีชองทางรับเรื่องรองทุกขของผูใชบริการ ดังนี้                                                              

๑) ตูแสดงความคิดเห็น ๒) www.vtw-cr.go.th  ๓)โทรศํพท ๐๕๓-๗๒๓๙๕๐  ๔) โทรสาร ๐๕๓๙๕๘๐๕๕     ๕) เบอรผูอํานวยการศูนยฯ 

๐๙๘๒๘๒๔๑๕๙

ศูนยฯ จ.ลําพูน แจงชองทางการติดตอเบอรโทรศัพท ผอ.ศูนยฯ กรณีตองการรองเรียนหรือกรณีเจาหนาที่มีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชนอื่น ๆ

 ทางเว็บไซตของศูนยฯ

ศูนยฯ จ.ลําปาง มี Benner แจงชองทางการรองเรียน ที่สามารถติดตอ ผอ.ศูนยฯ จ.ลําปาง โดยตรงบนเว็ปไซต ศูนยฯ จ.ลําปาง และติดสติ๊กเกอร

แสดงหมายเลขโทรศัพท ผอ.ศูนยฯ จ.ลําปาง

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มี Banner แจงชองทางการรองเรียน ที่สามารถติดตอทาง ผอ.ศูนยฯ โดยตรง ในเว็บไซตศูนย

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีแบนเนอร แจงชองทางการรองเรียน ที่สามารถติดตอทาง ผอ.ศูนย โดยตรง ในเว็บไซตศูนย

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ดําเนินการตามกระบวนการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชยตามมาตรฐานการดําเนินงานดานการ

พัฒนาสตรีและครอบครัวของศูนยเรียนรูการพัฒนาสตรีและครอบครัว (มาตรฐานที่ ๑.๕)

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการจัดชองทางการติดตอเบอรโทรศัพทของผูอํานวยการศูนยฯ ผานเว็บไซตของศูนยฯ (https://dwfchonburi.org/) กรณี

ตองการรองเรียนหรือกรณีเจาหนาที่มีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชนอื่น ๆ

ศูนยฯ จ.สงขลา  แจงชองทางการติดตอเบอรโทรศัพท ผอ.ศูนยฯ กรณีตองการรองเรียนฯ และแจงงชองทางการรองเรียนผานเว็ปไซตศูนยฯ 

เฟสบุค/เพจเฟสบุคของศูนยฯ บอรดประชาสัมพันธ โดยสามารถรองเรียนไดทาง  ๑.) ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยเรียนรู   ๒.) ตูรับฟงความคิดเห็น 

 ๓.) จดหมาย  ๔.) อีเมล wfdc.songkhla@gmail.com๕.) โทรศัพท ๐๗๔-๕๘๔๑๑๑-๑๓    ๖.) เว็ปไซตศูนย ttps://southcenter.dwf.go.th/

  ๗.) เฟสบุคแฟนเพจ https://www.facebook.com/SouthcenterSongkhla๘.)รองเรียนผานสายดวน ๑๓๐๐

สถานฯ บานเกร็ดตระการ เปดรับรองเรียน/รองทุกข/ชวยเหลือ ผาน inbox ของ Facebook หนวยงาน และแจงเบอรโทร.หนวยงาน และเบอร

โทร.ผูอํานวยการฯ ในที่อบรม/ประชุม

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการแจงชองทางการรองเรียน ที่สามารถติดตอผูอํานวยการฯ ไดโดยตรง โดยแจงเบอรโทรศัพทผูอํานวยการฯ ใน Facebook 

ของหนวยงาน

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี   ไดดําเนินการแจงเบอรโทรศัพทของหนวยงานและเบอรโทรติดตอของผูบริหาร

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีการแจงชองทางการติดตอผอ.สถานฯ กรณีตองการรองเรียนหรือกรณีเจาหนาที่มีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชนอื่น ๆ 

ผานทางเฟจของสถานฯ

๖.๔ การบริการผูมาติดตอ หาก

เจาหนาที่มีการรองขอใหจายเงิน 

ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ที่อาจ

คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา

 การใหความบันเทิง เพื่อแลกกับ

การอนุมัติ อนุญาต

๖.๕ การดําเนินงานตองคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก

• แจงชองทางการติดตอเบอรโทรศัพท 

ผอ.กอง ผอ.ศูนยฯ 

ผอ.สถานฯ กรณีตองการรองเรียนหรือ

กรณีเจาหนาที่มีการเรียกรับเงิน หรือ

ผลประโยชนอื่น ๆ
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• สายตรงถึงอธิบดี รองอธิบดี 

ในกรณีตองการรองเรียนหากเจาหนาที่

รับผลประโยชน

ศจท. ไดดําเนินการจัดทําสายตรงอธิบดีแลว ไดจัดทํา Info Graphic แจงทาง LINE Group สค. เมื่อวันที่ 17 ม.ค. 2565 ศจท.

• ประกาศเนนย้ําถึงการปฏิบัติงานที่มี

ความโปรงใส ซื่อสัตย สุจริต ตรวจสอบ

ได ไมสนับสนุนการทุจริต ภายใต

สโลแกน "ไมรับ ไมให ไมทนตอการ

ทุจริต" บนเว็บไซต สค.

อธิบดี สค. มอบนโยบายในการปองกันการทุจริต ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมการประเมิน ITA เมื่อวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

และประกาศนโยบาย สค. ในกิจกรรมกรรมตอตานการทุจริต "พม.โปรงใส รวมใจตอตานการทุจริต" เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565

๗. ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร

จํานวน ๕ ประเด็น   

• เผยแพรขอมูลของหนวยงานให

สามารถเขาถึงงาย รูปแบบการจัดวาง

ขอมูลบนเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับบริการ

ประชาชน ใหเห็นชัดเจน เห็นงาย

• แจงกิจกรรม งาน ที่ สค. จะ

ดําเนินการลวงหนาบนหนาเว็บไซต สค.

 Facebook Line@ เพื่อเผยแพรให

สาธารณชนทราบ

• เพิ่มการถาม - ตอบ โดยใชขอความ

อัตโนมัติบนหนาเว็บไซตหลัก เพื่อใหงาย

ในการสืบคนขอมูล

• มีชองทางการเผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน ศูนยฯ สถานฯ เชน ชองทาง

การกระจายขาวเสียงตามสาย เวียน

แผนพับไปยัง อปท.

• จัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็น 

ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง

การทํางานของ สค. บนเว็บไซต สค.

• กยผ. ศจท.

• เพิ่มการใชระบบขอความอัตโนมัติ ใน

การถาม - ตอบ บนหนาเว็บไซตหลัก 

เพื่อใหงายในการสืบคนขอมูล

• จัดทําชองทาง Line@ ศจท. ไดดําเนินการจัดทําสายตรงอธิบดีแลว ไดจัดทํา Info Graphic แจงทาง LINE Group สค. เมื่อวันที่ 17 ม.ค. 2565

• ชองทางไลน โทรศัพท แฟกซ ตูรบเรื่อง ศจท. ไดดําเนินการจัดทําสายตรงอธิบดีแลว ไดจัดทํา Info Graphic แจงทาง LINE Group สค. เมื่อวันที่ 17 ม.ค. 2565

กยผ. / ศจท. ดําเนินการจัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็น ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานของ สค. บนเว็บไซต สค. แลว

• กยผ. ศจท.กยผ. / ศจท. เผยแพรขอมูลของหนวยงานใหสามารถเขาถึงงาย รูปแบบการจัดวางขอมูลบนเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับบริการประชาชน ใหเห็นชัดเจน

 เห็นงาย

๗.๑ การเผยแพรขอมูลของ

หนวยงานใหสามารถเขาถึงงาย ไม

ซับซอน และมีชองทางหลากหลาย

๗.๒ การเผยแพรผลงานหรือขอมูล

ที่สาธารณชนควรทราบอยางชัดเจน

๗.๓ การใหมีชองทางรับฟงคําติชม

หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนินงาน/การใหบริการ

๗.๔ การชี้แจงและตอบคําถามเมื่อ

ผูใชบริการมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดําเนินงานอยางชัดเจน

๗.๕ การมีชองทางใหผูมาติดตอ

รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน

หนวยงาน
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๘. การปรับปรุงระบบ

การทํางาน

จํานวน ๕ ประเด็น   

๘.๑ การปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการที่ดีขึ้น

• จัดทําการประเมินความพึงพอใจการ

ใหบริการทางออนไลน (Google Form)

 เอกสารแบบประเมินความพึงพอใจ

ศจท. ดําเนินการจัดทําการประเมินความพึงพอใจการใหบริการทางออนไลน (Google Form) เอกสารแบบประเมินความพึงพอใจ แลว • ศจท.

๘.๒ การปรับปรุงวิธีการและ

ขั้นตอนการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้น

• นําผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการ

กคอ. ไดมีหนังสือแจงเวียนขอความรวมมือใหหนวยงานภายในกองดําเนินการจัดประชุมเพื่อทบทวนหลังปฏิบัติงานหลังการจัดกิจกรรม

(อบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ) และกรอกขอมูลตามแบบบันทึกการทบทวนหลังปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน (Google Form) 

ที่ กพร. จัดทําขึ้น โดยรายงานเปนประจําทุกเดือนใหกับทาง กพร.

• ทุกหนวยงาน

กยผ.  มีการประเมินความพึงพอใจผูเขารับการอบรม/ประชุม หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่กองยุทธศาสตรและแผนงาน จัดขึ้น โดยใช google form 

เพื่อนําผลมาปรับปรุงในการจัดประชุม/อบรมครั้งตอไป

กพร. ไดแจงเวียนทุกหนวยงานขอความรวมมือใหจัดทําแบบประเมินในรูปแบบออนไลนแลว

ตสน. 

1. มีการใหความรูเจาหนาที่หนวยรับตรวจใหทราบขอบเขตเนื้อหา การตรวจสอบ        

2. มีการจัดทําแนวทางการเบิกคาอาหาร คาอาหารวางและเครื่องดื่ม ในการประชุมราชการ การจัดฝกอบรม ผานระบบ Zoom Meeting

ศจท. ดําเนินการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการ

กสค.มีการประเมินความพึงพอใจผูรับการอบรม/ประชุมที่กองสงเสริมสถาบันครอบครัวดําเนินการจัดงาน โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ

ผาน Google from เพื่อนําขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาปรับปรุงการจัดประชุมครั้งตอไป

กสพ. ดําเนินการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการ

สลก. ดําเนินการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม และนําผลมาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ

ศูนยฯ จ.ลําพูน  มีแบบประเมินความพึงพอใจ และมีขอเสนอแนะในแบบประเมิน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีแบบประเมินความพึงพอใจ และมีขอเสนอแนะในแบบประเมิน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการประชุมคณะทํางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง แกไข

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีการประเมินความพึงพอใจ และประชุมคณะทํางาน นําผลการประเมินมาปรับปรุง แกไข  พัฒนาใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.นนทบุรี ศูนยฯ มีการทบทวนกระบวนงานและนําวงจร PDCA มาปรับใชในการดําเนินงานตามภารกิจ

ศูนยฯ จ.ชลบุรี  มีการนําผลการประเมินมาประชุมเพื่อจัดทําแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ศูนยฯ สงขลา มีแบบประเมินความพึงพอใจ และมีขอเสนอแนะในแบบประเมิน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

สถานฯ บานเกร็ดตระการ จัดรวบรวมผลการประเมินจากผูเขารวม และผูรวมสังเกตการณ มานําปรับปรุงการทํางาน

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการนําผลการประเมินมาสรุปและทําเปนรายงาน เพื่อปรับปรุง แกไข การปฏิบัติงานและการใหบริการ

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการในปฏิบัติงานและการใหบริการในการดําเนินงานกับกลุมเปาหมายใน

ครั้งตอไป

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี  ไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการทุกครั้งหลังจากกการดําเนินนงาน
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กยผ. มีการประชุม AAR หลังการประชุม/อบรม เพื่อนําผลมาปรับปรุงในการจัดประชุม/อบรมครั้งตอไป • ทุกหนวยงาน

ตสน. ไมมีการประชุม/อบรม

ศจท. จัดประชุมหลังจากจัดกิจกรรมเพื่อสรุปผลการจัดกิจกรรมและกําหนดแนวทางการปรับปรุง

กสค. มีการทํา AAR หลังการประชุม/อบรม และกรอกขอมูลตามออนไลนผาน Google form ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

กสพ. ดําเนินการจัดประชุม AAR หลังประชุม/อบรม สื่อสารใหผูรับบริการทราบวาหนวยงานมีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

กคอ. ไดมีหนังสือแจงเวียนขอความรวมมือใหหนวยงานภายในกองดําเนินการจัดประชุมเพื่อทบทวนหลังปฏิบัติงานหลังการจัดกิจกรรม

(อบรม/สัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ) และกรอกขอมูลตามแบบบันทึกการทบทวนหลังปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน (Google Form) 

ที่ กพร. จัดทําขึ้น โดยรายงานเปนประจําทุกเดือนใหกับทาง กพร.

กพร. ไดแจงเวียนทุกหนวยงานใหบันทึก AAR ในการจัดกิจกรรมโครงการที่มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการแลว ใหรายงาน

ผานทางแบบฟอรมออนไลน เปนประจํา

สลก. ดําเนินการเรียบรอยแลว สงขอมูลให กพร. แลว

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการประชุมติดตามผลและทบทวนผลการดําเนินงานของแตละกลุมฝาย เปนประจําทุกเดือน

ศูนยฯ จ.ลําปาง  มีการจัดประชุมพิจาณาเรื่องราวรองทุกข นําผลการประชุมคณะกรรมการฯ ประเมิน ปรับปรุง แกไข ชี้แจงทําความเขาใจ

ใหผูรับบริการทราบ

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการสรุปความพึงพอใจใหผูบริหารทราบ และจัดประชุมเพื่อแกไข ปรับปรุง พัฒนาใหดียิ่งขึ้น

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีการสรุปความพึงพอใจใหผูบริหารทราบ และจัดประชุมเพื่อแกไข ปรับปรุง พัฒนาใหดียิ่งขึ้น

ศูนยฯ จ.นนทบุรี  มีการจัดประชุม AAR อยางมีสวนรวมภายหลังการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินงานให

เกิดประสิทธิผล

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการนําขอสรุปจากการประชุมเพื่อจัดทําแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการ ประกาศและเผยแพรให

ผูรับบริการทราบถึงการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการประชุมติดตามผลและทบทวนผลการดําเนินงานของแตละกลุมฝายเปนประจําทุกเดือน เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.สงขลา มีการประชุมติดตามผลและทบทวนผลการดําเนินงานของแตละกลุมฝายเปนประจําทุกเดือ

สถานฯ บานเกร็ดตระการ จัดใหมีประชุมคณะทํางานและการรายงานการดําเนินโครงการทุกครั้งเพื่อนําขอเสนอแนะของผูเขารวมมาปรับปรุงการ

ทํางาน

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการ AAR เพื่อนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง ในการจัดกิจกรรม/โครงการ ในครั้งตอไป

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการจัดประชุม AAR หลังจากการอบรม แตยังไมไดสื่อสารใหผูรับบริการทราบวาหนวยงานมีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี มีการแจงและประชาสัมพันธใหกับผูบริการใหทราบทุกครั้ง

• จัดประชุม AAR หลังประชุม/อบรม 

สื่อสารใหผูรับบริการทราบวาหนวยงาน

มีการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น
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ผูรับผิดชอบ

หลักตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

กคอ. ไดนํา e-service มาใชในการทํางาน เชน การทําใบสมัครออนไลนที่เชื่อมโยงกับเพจของศูนยเรียนรูฯ และสถานคุมครองฯ 

รวมถึงชองทางในการเขาอบรมออนไลน

• กคอ. / ศูนยเรียนรูฯ / 

สถานคุมครองฯ / กยผ. (กทส.)

กยผ. ไดมีการจัดทําใบสมัครออนไลนผานทางหนา Weksite กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพื่อความสะดวกใหแกผูที่สนใจเขารับการ

อบรมในหลักสูตรตาง ๆ

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติ ดังนี้ 

๑)  มีการเปดรับสมัครออนไลนผานเว็บไซตศูนยฯเชียงราย   ๒) มีการจัดทําหลักสูตรออนไลนผานเว็บไซตศูนยฯ เพื่อใหบุคคลที่สนใจไดเรียนรู

ดวยตนเองผานระบบออนไลน

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีการรับสมัครผูรับการฝกอาชีพแตละหลักสูตรที่หนวยงานจัดขึ้น ผานทางสื่อออนไลน

ศูนยฯ จ.ขอนแกน  มีระบบสมัครออนไลน  การเรียนออนไลน ผานระบบ Zoom meeting

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีระบบสมัครออนไลน  การเรียนออนไลน ผานระบบ Zoom meeting  มีชอง Youtube อีหลาลําดวนออนไลน และรายการ

วิทยุ อีหลาลําดวนวาไรตี้ live สดผานเพจประชาสัมพันธศูนย

ศูนยฯ จ.นนทบุรี 

 - ศูนยฯ ดําเนินการถายทอดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ผานระบบออนไลน Zoom meeting และFacebook live 

 - เพิ่มชองทางการรับสมัครและติดตามประเมินผลผานระบบออนไลน (Google form)

 - เสริมสรางการเรียนรูผานระบบออนไลนในรูปแบบตางๆ เชน คลิปวิดิโอ, E-book (วารสาร) , Youtube , Website, Line

ศูนยฯ จ.ชลบุรี มีการนํา e-service มาใชในการทํางาน เชน การรับสมัคร การอบรมอาชีพออนไลน สื่อคลิปสั้นการฝกอบรมอาชีพออนไลน

ศูนยฯ จ.สงขลา ใช Google form ในการรับสมัครฝกอบรมในสถาบันรุนที่ ๖๒

ศูนยฯ จ.ลําพูน  มีการรับสมัครฝกอบรมอาชีพผานทางออนไลน  มีการปรับหลักสูตรการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนผานระบบ Zoom 

meeting และมีการเผยแพรคลิปการสอนผานยูทูปและเฟสบุคหนวยงาน

สถานฯ บานเกร็ดตระการ มีการรับสมัครงาน และรับสมัครฝกอบรม ผานระบบออนไลน, และมีการสอนประกอบอาหาร สอนสิ่งประดิษฐ ผาน

ระบบออนไลน

สถานฯ จ.นครราชสีมามีการรับสมัครออนไลนโดยใช QR Code , Link ผาน Facebook , Line และมีการอบรมออนไลน ผานระบบ Zoom 

meeting

สถานฯ จ.พิษณุโลก  มีการรจัดทําสื่อใหความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรของ พอ/แม และครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว ทางไลน และเฟจของหนวยงาน และมี

การรับสมัครการฝกอบรมอาชีพทางออนไลน (Google Form)

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ไดนํา e-service มาใชในการทํางาน เชน การรับสมัคร การอบรมออนไลน สื่ออบรมทางออนไลน

๘.๓ การนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็ว

• นํา e-service มาใชในการทํางาน เชน

 การรับสมัคร การอบรมออนไลน สื่อ

อบรมทางออนไลน
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ผูรับผิดชอบ

หลักตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

กคอ. แบบประเมินผลหลังจากการจัดประชุม/อบรม หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ กคอ. จัดขึ้นนั้น ทายแบบการประเมินทุกฉบับ มีถอยคําขอบคุณ

เชิงบวกแกผูตอบแบบประเมินทุกทาน รวมทั้งมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนผานทาง Google form

กยผ. แบบประเมินผลหลังจากการจัดประชุม/อบรม หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่กองยุทธศาสตรและแผนงานจัดขึ้นนั้น ทายแบบการประเมินทุกฉบับมี

ถอยคําขอบคุณเชิงบวกแกผูตอบแบบประเมินทุกทาน รวมทั้งมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนผานทาง google form

สลก. ไดดําเนินการทําแบบประเมินความพึงพอใจทางออนไลนเรียบรอยแลว

กพร. ขอความรวมมือใหทุกหนวยใสถอยคําเชิงบวกทายแบบประเมิน เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2565 และใหจัดทําแบบประเมิน

ในรูปแบบออนไลน

กสค. มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจออนไลนผาน Google from เพื่อประเมินความพึงพอใจหลังการจัดการอบรม/ประชุม หรือกิจกรรม

ตางๆ ที่ กสค.จัดขึ้น และไดดําเนินการเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวกทายแบบประเมินทุกครั้ง ตลอดจนไดแจงเวียนทุกกลุม

เพื่อปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว

กสพ. ดําเนินการจัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรมตางๆ และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก "ทุกขอเสนอแนะของคุณเปนประโยชนตอเรา"

 "เราจะนําขอเสนอของคุณไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น" ทายแบบประเมินตาง ๆ และจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจทางออนไลน

ศูนยฯ จ.เชียงราย มีการประเมินผลความพึงพอใจภายหลังการจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและเปนแนวทางในการ

พัฒนาการดําเนินกิจกรรม/โครงการ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจเปนรูปแบบเอกสาร

ศูนยฯ จ.ลําพูน มีการจัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรม และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก ทายแบบประเมินตาง ๆ และจัดทําแบบ

ประเมินความพึงพอใจทางออนไลน/แบบเอกสาร

ศูนยฯ จ.ลําปาง มีแบบประเมินความพึงพอใจ และมีขอเสนอแนะในแบบประเมิน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น แกผูรับบริการ และ

จัดใหมีตูรับเรื่องแสดงความคิดเห็น

ศูนยฯ จ.ขอนแกน มีการจัดทําแบบประเมินหลักกิจกรรมตาง ๆ และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก และจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ

ออนไลน

ศูนยฯ จ.ศรีสะเกษ มีแบบประเมินความพึงพอใจ ผานระบบ google form  และมีขอเสนอแนะในแบบประเมิน เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการ

ทํางานใหดีขึ้น

ศูนยฯ จ.นนทบุรี

 - จัดทําแบบประเมินกอน - หลังจัดกิจกรรมทั้งในรูปแบบเอกสารและ Google from

 - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู, Focus group โดยเนน การสรางการมีสวนรวมของกลุมเปาหมายผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

• กคอ. / ศูนยเรียนรูฯ / 

สถานคุมครองฯ / กยผ. (กทส.)

• จัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรม

ตางๆ และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิง

บวก 

"ทุกขอเสนอแนะของคุณเปนประโยชน

ตอเรา" "เราจะนําขอเสนอของคุณไป

ปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น" ทาย

แบบประเมินตาง ๆ และจัดทําแบบ

ประเมินความพึงพอใจทางออนไลน

๘.๔ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ

 ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงาน
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ผูรับผิดชอบ

หลักตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ผลการดําเนินการ

เดือนธันวาคม 2564 - มีนาคม 2565

ศูนยฯ จ.ชลบุรีมีการจัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรมตางๆ และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก "ทุกขอเสนอแนะของคุณเปนประโยชนตอ

เรา" "เราจะนําขอเสนอของคุณไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น" ในทายแบบประเมินตาง ๆ และจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจทางออนไลน 

เพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

• กคอ. / ศูนยเรียนรูฯ / 

สถานคุมครองฯ / กยผ. (กทส.)

ศูนยฯ จ.สงขลา ขอความรวมมือทุกกลุมฝายใสถอยคําเชิงบวก

- ผานการประชุมประจําเดือนของศูนย และประกาศในไลนกลุมของศูนย (บันทึกในโนตของไลนกลุม)

- เพิ่มถอยคําเชิงบวกในชุดแบบสอบถาม

สถานฯ บานเกร็ดตระการ   มีการจัดทําแบบประเมิน ผาน Google Form และเพิ่มถอยคําเชิงบวกในทายแบบประเมินเรียบรอยแลว

สถานฯ จ.นครราชสีมา มีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจผานทาง Google Form มีขอเสนอแนะและถอยคําเชิงบวกในทายแบบประเมิน

สถานฯ จ.พิษณุโลก มีการเพิมถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก ทายแบบแบบประเมินตาง ๆ

สถานฯ จ.สุราษฎรธานี ดําเนินการจัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรมตางๆ และเพิ่มถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก "ทุกขอเสนอแนะของคุณ

เปนประโยชนตอเรา" "เราจะนําขอเสนอของคุณไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น" ทายแบบประเมินตาง ๆ และจัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจทางออนไลน

ศจท.จัดทํา Info Graphic สรางความรูใหความรูความเขาใจในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ กรณีศึกษาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และบทลงโทษ

จากการกระทําความผิด ในรูปแบบ Info Graphic ทุกสัปดาห เพื่อใหสรางความเขาใจปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของผูบริหาร

และเจาหนาที่ สค.

• ศจท. ตสน.

ตสน. มีการเผยแพรแนวทางการตรวจสอบการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม (Conflict of interest) 

ผานชองทางตาง ๆ เชน หนังสือเวียนแจงสํานัก/กอง/หนวยขึ้นตรง เว็บไซดกรม เมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๔ และจัดทํา Infograthic

เพื่อติดบอรดประชาสัมพันธ

• ใหมี Marquee (ตัวอักษรวิ่ง) บน

เว็บไซต "ทานเปนสวนหนึ่งในการชี้

เบาะแส หากพบเห็นการทุจริต แจงไดที่

ชองทางรองเรียนการทุจริต"

ดําเนินการใหมีตัวอักษรวิ่งบนเว็บไซต • ศจท.

๘.๕ การปรับปรุงการดําเนินงาน/

การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากขึ้น

• ใหความรูการปองกันทุจริต การขัดกัน

ของผลประโยชน
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รายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
 ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ 

ข้อมูลพื้นฐาน 

1 โครงสร้าง แผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการที่เป็นปัจจุบัน     
(ตามคำสั่งที่ 590/2564)       

สลก.  

2 ข้อมูลผู้บริหาร รายนามของผู้บริหาร ประกอบด้วย 
ช่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ (เบอรโ์ทรศัพท์มือถือ/
Line/Facebook)  

ศจท. 

3 อำนาจหน้าที ่ ข้อมูลหน้าท่ีและอำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายกำหนด สลก.   

4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แผนกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว แผนระดับ 3 
o แผนปฏิบัติราชการ สค. ปี 2565  
o แผนปฏิบัติราชการ สค. ระยะ 3 ปี 

กยผ. 

5 ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลการติดต่อ   
1. ที่อยู่หน่วยงาน  
2. หมายเลขโทรศัพท์  
3. หมายเลขโทรสาร  
4. ที่อยู่ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ e-Mail 
5. แผนที่ตั้งหน่วยงาน (Google Map)  
(เพิ่มสถานคุ้มครองฯ 4 แห่ง) 

สลก. 

6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการดำเนินงานหรือการปฏิบตัิงานของ สค.  สลก.  

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารในปีงบประมาณ 2565  สลก. (สื่อสาร) 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

8 Q&A Q&A ถาม-ตอบ Web board Messenger  
 

กยผ./ศจท. 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
9 Social Network เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

สามารถเช่ือมโยงบนเว็บไซต์หลัก  
สลก. (สื่อสารฯ) 

แผนดำเนินงาน 
10 แ ผ น ด ำ เ นิ น ง า น

ประจำปี 
แผนปฏิบัติราชการ สค. ปี 2565 
 

กยผ. 

11 ร าย งาน ก า รก ำกั บ
ติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน ประจำปี งบประมาณ  2565            
(รอบ 6 เดือน)   
 

กยผ. 
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12 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำป ี
รายงานผลการดำเนินงาน สค. ประจำปีงบประมาณ 2564 กยผ. 

การปฏิบัติงาน 
13 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบัติงาน  
ค ู่มือจาก PMQA หมวด 6 

กพร. 

การให้บริการ 
14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ 
คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 

ค ู่มือจาก PMQA หมวด 6 
กพร. 

การให้บริการ 
15 ข้อมูลเชิงสถิติการ

ให้บริการ 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ปีงบประมาณ 2565 
(BI) 

กยผ.  
 

16 รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

รายงานผลการความพึงพอใจการให้บริการ สค. ประจำปีงบประมาณ 2564 กพร. 

17 e–Service ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการ e-Service เข้าถึงจาก
เว็บไซต์ www.dwf.go.th 

กยผ.  

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำป ี
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ สค. ประจำปีงบประมาณ 2565 กยผ. 

19 รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2565 
(รอบ 6 เดือน)  
 

กยผ. 

20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2564 กยผ. 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
21 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ปีงบประมาณ 2565 
 
 

สลก. (คลังและพัสดุ) 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
22 ประกาศตา่ง ๆ 

เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหา
พัสด ุ

 

ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้งในปีงบประมาณ 2564 ประกาศต่าง ๆ เกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ
 
 

สลก. (คลังและพัสดุ) 

23 สรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหา
พัสดุรายเดือน 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ปีงบประมาณ 2565 
(รอบ 6 เดือน ต.ค. 64 – มี.ค. 65) 
 

สลก. (คลังและพัสดุ) 
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24 รายงานผลการจดัซื้อ

จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ 2564 
 

สลก. (คลังและพัสดุ) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 

 
 

สลก. (กบบ.) 

26 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 

2565 

 

สลก. (กบบ.) 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
27 หลักเกณฑ์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ 2565 
 

สลก. (กบบ.) 

28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ 
2564 
 

สลก. (กบบ.) 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤต ิ         
มิชอบ 

แนวทางปฏิบัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
 

ศจท. 
 

30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บนเว็บไซต์ 
www.dwf.go.th  
 

กยผ.  

31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี
งบประมาณ 2565 
 
 

ศจท. 
 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
32 ช่องทางการรับฟัง

ความคิดเห็น 
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น บนเว็บไซต์ www.dwf.go.th  
 

ศจท./ กยผ. (กทส.) 

33 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

กิจกรรมที่แสดงถึงการเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียได้มสี่วนร่วม                   
ในการดำเนินงานปีงบประมาณ 2565 

ศจท. ประสาน 
ทุกกอง/หน่วยงาน 

 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 

34 เจตจำนงสจุริตของ
ผู้บริหาร 

o ประกาศ สค. องค์กรคุณธรรมต้นแบบและต่อต้านการทุจริต 
o ประกาศ นโยบาย No Gift Policy 

ศจท. 

http://www.dwf.go.th/
http://www.dwf.go.th/


๒๕ 

 

 
35 การมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร 
การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร กิจกรรมรณรงค์ตา่ง ๆ   ศจท.  

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

36 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจำป ี

แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
 

ศจท. 

  37 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการ
ทุจริต 

การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต ปีงบประมาณ 2565 
 

ศจท. 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
38 การเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 
กิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ปีงบประมาณ 2565 กพร. 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
39 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตประจำป ี
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ 2565 
 

ศจท. 
 

40 รายงานการกำกับ
ติดตาม 
การดำเนินการป้องกัน 
การทุจริต ประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ 2565 (รอบ 6 เดือน) 
 

ศจท.  
 

41 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี

รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 2564 
 

ศจท.  
 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
42 มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส สค. ปีงบประมาณ 2565  ศจท. 

43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส สค. 
ปีงบประมาณ 2565 
 

ศจท. 
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