
ผูรับผิดชอบหลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

๑. การปฏิบัติหนาที่

จํานวน ๖ ประเด็น

• สงเสริมใหบุคลากรผูใหบริการสามารถดําเนินการ

ไดตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด โดยให

ผูบังคับบัญชาระดับ ผอ.กอง/ผอ.กลุม กํากับดูแล

การดําเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

● ● ● ● ● ● • ทุกหนวยงาน

• แจงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการทาง

หนังสือเวียนทางเว็บไซต ใหบุคลากร สค. ทราบ

● • ศจท.

• การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการทาง

ออนไลน เชน การขออนุมัติ การเบิกวัสดุ การขอใช

รถยนต ขอยืมพัสดุ อุปกรณคอมพิวเตอร

● ● ● ● ● ● • ศจท.

• มีการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ

เปนระยะ โดยนําผลการประเมินความพึงพอใจมา

ประกอบ

● ● • สลก. / กคอ. / กสค. / กสพ.

๑.๒ บุคลากรปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมา

ติดตออยางเทาเทียม

๑.๓ บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยมุง

ผลสําเร็จของงานและมีความรับผิดชอบ

๑.๔ บุคลากรมีการเรียกรับเงินทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใดเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ

● ● ● ● • ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)● ●

แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หนวยงาน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

๒๕๖๕

๑.๑ บุคลากรในหนวยงานมีการปฎิบัติ/การ

ใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กําหนด

• การทําปายรณรงค จัดทําสื่อประชาสัมพันธเรื่อง

การใหบริการอยางเทาเทียม การกระตุนเตือนโดย

การนําเสนอถอยคําสรางสรรค เพื่อสงเสริมการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการตาง ๆ ทางดานบวก 

เปนประจําทุกเดือน

• รวบรวมถอยคําสรางสรรคจากทุกหนวยงานนํามา

เผยแพร ทางเว็บไซต ทาง Line
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ผูรับผิดชอบหลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๑.๕ บุคลากรในหนวยงานมีการรับเงิน

ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด นอกเหนือจาก

โอกาสโดยปกติตามขนมธรรมเนียมและ

มารยาททางสังคม

๑.๖ บุคลากรมีการใหเงินทรัพยสินหรือ

ประโยชนอื่นใด เปนคาตอบแทนแก

บุคคลภายนอก

● ● ●● ● • ศจท. / สลก. (กลุมสื่อสาร.) / กยผ. (กทส.)• การทําปายรณรงค จัดทําสื่อประชาสัมพันธเรื่อง

การใหบริการอยางเทาเทียม การกระตุนเตือนโดย

การนําเสนอถอยคําสรางสรรค เพื่อสงเสริมการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการตาง ๆ ทางดานบวก 

เปนประจําทุกเดือน

• รวบรวมถอยคําสรางสรคจากทุกหนวยงานนํามา

เผยแพร ทางเว็บไซต ทาง Line

●
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ผูรับผิดชอบหลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๒.๒ การใชจายงบประมาณโดยคํานึงถึง

ความคุมคาและไมบิดเบือนวัตถุประสงคของ

งบประมาณที่ตั้งไว

๒.๓ หนวยงานตองไมใชจายงบประมาณเพื่อ

ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง

๒.๕ ความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจางและ

จัดหาวัสดุและตรวจรับและไมเอื้อประโยชน

ตอผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

๒.๖ การเปดโอกาสใหตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ (สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน)

• จัดทําชองทางสอบถาม รับขอรองเรียน การ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ บนเว็บไซต สค.

• จัดทําแบบสอบถามการใชงบประมาณของ สค.

●

● ●

• ศจท.

• ประชาสัมพันธใหความรู กําชับการดําเนินการให

เปนไปตามระเบียบ 

• ใหความรูสรางความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบฯ 

• ใหความรูสรางความเขาใจการจัดซื้อจัดจาง จัดทํา

สื่อที่เขาใจไดงาย เชน Info Graphic แผนเดียว โดย

ติดหรือเผยแพรในที่ที่สามารถเห็นไดงาย

• กยผ. กลุมแผนและงบประมาณ

• สลก. กลุมการคลังและพัสดุ

• สลก. กลุมการคลังและพัสดุ

• ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

• แจงเวียนแผนการใชจายงบประมาณทุกเดือน 

• แจงเวียนผลการเบิกจายงบประมาณทุกเดือน

• แสดงผลการเบิกจายงบประมาณบนหนาเว็บไซต 

สค. แสดงงบประมาณที่ไดรับและผลการเบิกจาย

• กําหนดใหมีวาระเรื่องแผนการใชจายงบประมาณ

และผลการเบิกจายงบประมาณ ในการประชุมกอง

หรือกลุมงานทุกครั้งที่มีการประชุม   

๒.๑ ความรูของบุคลากรเกี่ยวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําปของหนวยงาน
๒. การใชงบประมาณ

จํานวน ๖ ประเด็น   

๒.๔ การเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คา

ลวงเวลา คาเดินทาง คาวัสดุ

● ●

● ●

● ● ●

• ตสน. สลก. กลุมการคลังและพัสดุ●

●
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ผูรับผิดชอบหลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๓.๑ การไดรับมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม

• ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหชัดเจน มอบหมาย

งานตามตําแหนงหนาที่และแจงใหผูที่ถูกมอบงาน

ทราบ รวมทั้งการกระจายงานแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบอยางเปนธรรม

● • ทุกกอง/หนวยงานขึ้นตรง

๓.๒ การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง

• เผยแพรเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

สค. ผานชองทางตาง ๆ และเว็บไซค สค. เพื่อให

บุคลากรทุกคนรับทราบ

● • สลก. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลฯ

๓.๔ การที่ผูบังคับบัญชามีการสั่งการใหทํา

ธุระสวนตัวใหผูบังคับบัญชา

๓.๕ การที่ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่

ไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต

๓.๖ การบริหารงานบุคลากรมีการถูก

แทรกแซงจากผูมีอํานาจ, มีการซื้อขาย

ตําแหนง, มีการเอื้อประโยชนใหกลุมหรือ

พวกพอง

• ใหความรู กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับการกระทํา

ผิดของเจาหนาที่หรือการกระทําที่เสี่ยงตอการทุจริต

 เพื่อใหเกิดความตระหนักตอผลที่เกิดขึ้นหากมีการ

กระทําความผิด

• ใหความรู/เผยแพรความรู เกี่ยวกับผลประโยชน

ทับซอน การขัดกันของผลประโยชน

• สลก. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคลฯ

• ศจท.

• ปลูกฝงสรางความตระหนักในการใชอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา โดยนําขอมูลหรือแนวทางปฏิบัติจาก

สํานักงาน กพ. มาเผยแพร

• สรางความตระหนักใหผูบังคับบัญชาในประเด็น

การประพฤติปฏิบัติวาสิ่งใดควรประพฤติปฏิบัติ สิ่ง

ใดไมควรประพฤติปฏิบัติ

๓.๓ ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงานหรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม

๓. การใชอํานาจ

จํานวน ๖ ประเด็น   

●

●

● ●

●
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หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๔.๑ การที่บุคลากรในหนวยงานมีการเอา

ทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัวหรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง

• จัดใหมีชองทางการแจงบนเว็บไซต ทางโทรศัพท 

กรณีที่บุคลากร สค. นําทรัพยสินราชการไปเปน

สวนตัวหรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง

● • ศจท.

๔.๒ ขั้นตอนและความสะดวกของการขอ

อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงานในหนวยงาน

• ปรับปรุงชองทางการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ โดย

ใหเปนไปใหอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตองตาม

ระเบียบ

● •กยผ. ตสน. สลก. ศจท.

๔.๓ การขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

ปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรมีการขออนุญาต

อยางถูกตอง

๔.๔ การอนุญาตใหบุคคลภายนอกใช

ทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง

อยางถูกตอง

๔.๕ แนวทางปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับ

การใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

๔.๖ การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการเพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว

• มีการกํากับ ติดตามการยืมทรัพยสิน หรือจํากัด

ระยะเวลาการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ หากการยืม

เกินระยะเวลาที่กําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบแจง

เตือนใหดําเนินการสงคืน

● ● • ทุกหนวยงาน ศูนยเรียนรูฯ สถานคุมครองฯ

• สลก.

๔. การใชทรัพยสิน

ราชการ
จํานวน ๖ ประเด็น

●• ประชาสัมพันธแจงแนวทาง ระเบียบปฏิบัติการ

ยืมคืนทรัพยสินราชการใหทราบทั่วกัน 
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ผูรับผิดชอบหลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

หมายเหตุตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๕. การแกไขปญหาการ

ทุจริต

จํานวน ๖ ประเด็น

๕.๒ การใหหนวยงานมีการดําเนินการ     

(๑) ทบทวนนโยบายหรือมาตรการการ

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

(๒) จัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน

• จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป ๒๕๖๕

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจําป 

๒๕๖๕ 

• จัดทํามาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สค.

● ● • ศจท.

๕.๓ การทําใหปญหาการทุจริตในหนวยงาน

ไดรับการแกไข

๕.๔ การใหหนวยงานมีการ 

(๑) เฝาระวังการทุจริต 

(๒) ตรวจสอบการทุจริต 

(๓) ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต

๕.๕ การใหหนวยงานมีการนําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน

เพื่อปองกันการทุจริต

• ปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริตบนเว็บไซต สค.

• ปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็นในการทํางาน

ของ สค. ทางเว็บไซต www.dwf.go.th ให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การ

ตรวจสอบการทํางานของ สค. ที่ใชงานงายและเปน

ความลับ

● • ศจท. / กยผ. (กทส.)

๕.๖ เมื่อมีการทุจริตหนวยงาน มีกลไกสราง

ความเชื่อมั่นในการเปดชองทางการรองเรียน

 การแจงหลักฐานและการติดตามผลการ

รองเรียนไดอยางตรงไปตรงมาและรักษา

ความลับเพื่อความปลอดภัย

• ปรับปรุงชองทางรองเรียนการทุจริตบนเว็บไซต สค.

• ปรับปรุงชองทางแสดงความคิดเห็นในการทํางาน

ของ สค. ทางเว็บไซต www.dwf.go.th ให

ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การ

ตรวจสอบการทํางานของ สค. ที่ใชงานงายและเปน

ความลับ

● • ศจท. / กยผ. (กทส.)

• ใหมีสายตรงถึงอธิบดี รองอธิบดี ผานชองทาง

โทรศัพท e-mail Line เฉพาะเรื่องไดแก การทุจริต 

การใชจายงบประมาณ การไมไดรับความเปนธรรม

จากผูบังคับบัญชา

• มาตรการ No Gift Policy งดรับของขวัญหรือของ

กํานัลใด ๆ

• ศจท.๕.๑ การทําใหผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต

●

●

6



ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.
๖.๑ การบริการผูมาติดตอ เจาหนามีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการ เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด

๖.๒ การบริการผูมาติดตอ เจาหนามีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการ อยางเทาเทียมกับผูมาติดตอทุกคน

๖.๓ การบริการผูมาติดตอ เจาหนาที่มีการปฏิบัติงาน/

ใหบริการอยางตรงไปตรงมา ไมบิดบังหรือบิดเบือน

ขอมูล

๒๕๖๔

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

๒๕๖๕

●

●

วิธีดําเนินการ
เพื่อรองรับการประเมิน

๖. คุณภาพการ
ดําเนินงาน
จํานวน ๕ ประเด็น

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

 แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หนวยงาน ......................กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว........................................................................

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก External Integrity and Trasparency Assessment (EIT)

●

●

●

หมายเหตุ

• เจาหนาที่ผูใหบริการแจงขั้นตอนการดําเนินการและ

ระยะเวลาใหผูรับบริการทราบ ณ จุดบริการ

• แตละหนวยงานที่ใหบริการกําหนดชองทางการ

ติดตามผลการใหบริการใหผูรับบริการทราบ เชน ทาง 

e-mail Line@ โทรศัพทผูรับผิดชอบ

• เจาหนาที่ผูใหบริการแจงชองทางการติดตามผลให

ผูรับบริการทราบ ชองทางตาง ๆ ไดแก e-mail SMS 

Line@ โทรศัพท

• มีการประเมินผลความพึงพอใจตอการใชบริการหรือ

การใหบริการของเจาหนาที่ ณ จุดบริการ ทางออนไลน 

เชน ทาง Google Form   

• ผูบริหารสงเสริมทัศนคติดานจริยธรรมการใหบริการ

ใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

• ใชระบบ e service ใบรับสมัครออนไลน 

• การติดตามเงินสงเคราะหตางๆ โดยใชระบบติดตาม

ของ พม. จากเลขบัตรประจําตัวประชาชน

• การแจงขอมูลของศูนยเรียนรูฯ สถานคุมครองฯ 

ประสานผาน อปท.
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๔ ๒๕๖๕
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

หมายเหตุ

• กคอ. ศูนยเรียนรูฯ 

สถานคุมครองฯ

• ศจท.

• ศจท.

• แจงชองทางการติดตอเบอรโทรศัพท ผอ.กอง ผอ.

ศูนยฯ ผอ.สถานฯ กรณีตองการรองเรียนหรือกรณี

เจาหนาที่มีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชนอื่น ๆ

• สายตรงถึงอธิบดี รองอธิบดี ในกรณีตองการรองเรียน

หากเจาหนาที่รับผลประโยชน

• ประกาศเนนย้ําถึงการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใส 

ซื่อสัตย สุจริต ตรวจสอบได ไมสนับสนุนการทุจริต 

ภายใตสโลแกน "ไมรับ ไมให ไมทนตอการทุจริต" บน

เว็บไซต สค. 

●

●

●

๖.๔ การบริการผูมาติดตอ หากเจาหนาที่มีการรอง

ขอใหจายเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นๆ ที่อาจ

คํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความ

บันเทิง เพื่อแลกกับการอนุมัติ อนุญาต

๖.๕ การดําเนินงานตองคํานึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๔ ๒๕๖๕
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

หมายเหตุ

๗.๑ การเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหสามารถ

เขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย

๗.๒ การเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควร

ทราบอยางชัดเจน

๗.๓ การใหมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น

เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ

๗.๔ การชี้แจงและตอบคําถามเมื่อผูใชบริการมีขอ

กังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางชัดเจน

๗.๕ การมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริต

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน

●

●

●

●● ● ●

●

●

●

●

●

●

• กยผ. ศจท.● ●

●

●

●

• กยผ. ศจท.

• เผยแพรขอมูลของหนวยงานใหสามารถเขาถึงงาย 

รูปแบบการจัดวางขอมูลบนเว็บไซต ที่เกี่ยวของกับ

บริการประชาชน ใหเห็นชัดเจน เห็นงาย

• แจงกิจกรรม งาน ที่ สค. จะดําเนินการลวงหนาบน

หนาเว็บไซต สค. Facebook Line@ เพื่อเผยแพรให

สาธารณชนทราบ

• เพิ่มการถาม - ตอบ โดยใชขอความอัตโนมัติบนหนา

เว็บไซตหลัก เพื่อใหงายในการสืบคนขอมูล

• มีชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน ศูนยฯ 

สถานฯ เชน ชองทางการกระจายขาวเสียงตามสาย 

เวียนแผนพับไปยัง อปท.

• จัดทําชองทางรับฟงความคิดเห็น ขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางานของ สค. บน

เว็บไซต สค.

• เพิ่มการใชระบบขอความอัตโนมัติ ในการถาม - ตอบ

 บนหนาเว็บไซตหลัก เพื่อใหงายในการสืบคนขอมูล

• จัดทําชองทาง Line@

• ชองทางไลน โทรศัพท แฟกซ ตูรบเรื่อง

●

●

●

●

●

●

๗. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร
จํานวน ๕ ประเด็น   
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

๒๕๖๔ ๒๕๖๕
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

หมายเหตุ

๘.๑ การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการที่ดีขึ้น

• จัดทําการประเมินความพึงพอใจการใหบริการทาง

ออนไลน (Google Form) เอกสารแบบประเมินความ

พึงพอใจ

● ● ● ● ● ● • ศจท.

๘.๒ การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินงาน/

การใหบริการใหดีขึ้น

• นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการ

• จัดประชุม AAR หลังประชุม/อบรม สื่อสารให

ผูรับบริการทราบวาหนวยงานมีการปรับปรุงการทํางาน

ใหดีขึ้น

● ● ● ● ● ● • ทุกหนวยงาน

• ทุกหนวยงาน /กพร.

๘.๓ การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การ

ใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว

• นํา e-service มาใชในการทํางาน เชน การรับสมัคร 

การอบรมออนไลน สื่ออบรมทางออนไลน

● ● ● ● ● ● • กคอ. / ศูนยเรียนรูฯ / 

สถานคุมครองฯ / กยผ. 

(กทส.)

๘.๔ มีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู

มีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

• จัดทําแบบประเมินผลหลังจัดกิจกรรมตางๆ และเพิ่ม

ถอยคําชุดคําขอบคุณเชิงบวก "ทุกขอเสนอแนะของคุณ

เปนประโยชนตอเรา" "เราจะนําขอเสนอของคุณไป

ปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งขึ้น" ทายแบบประเมิน

ตาง ๆ และจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจทาง

ออนไลน

● ● ● ● ● ● • กพร. ทุกหนวยงาน

๘.๕ การปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น

• ใหความรูการปองกันทุจริต การขัดกันของ

ผลประโยชน

• ใหมี Marquee (ตัวอักษรวิ่ง) บนเว็บไซต "ทานเปน

สวนหนึ่งในการชี้เบาะแส หากพบเห็นการทุจริต แจง

ไดที่ชองทางรองเรียนการทุจริต"

●
●

● ● • ศจท. ตสน.

• ศจท.

๘. การปรับปรุงระบบ
การทํางาน
จํานวน ๕ ประเด็น   
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ขอมูลพื้นฐาน

๑. โครงสราง

๒. ขอมูลผูบริหาร

๓. อํานาจหนาที่

๔. แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา

หนวยงาน

๕. ขอมูลการติดตอ

๖. กฎหมายที่เกี่ยวของ

ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหนวยงาน ผูบริหาร การ

ปฏิบัติงาน ขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมี

ชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป

• • • • • ๑.สลก. (กบบ.)

2.ศจท.

3.ศจท. ประสาน

4.กยผ.

5.ศจท. ประสาน

6.สลก. (กกม.)

การประชาสัมพันธ ๗. ขาวประชาสัมพันธ เปดเผยขาวสารประชาสัมพันธที่เขาถึงประชาชนไดงาย • • • • • 7.สลก. (กลุมสื่อสารฯ)

การปฏิสัมพันธขอมูล

๘. Q&A

๙. Social network

มีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชน

ทั่วไป
•

8.กยผ./ศจท.  

9.สลก. (กลุมสื่อสารฯ)

การดําเนินงาน

๑๐. แผนดําเนินงานประจําป

๑๑. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินงานประจําปรอบ ๖ เดือน

๑๒. รายงานผลการดําเนินงานประจําป

นําขอมูลแผนการดําเนินงาน และรายงานผลการ

ดําเนินงาน เผยแพรผานทาง www.dwf.go.th 

ใหครบถวน ใหขอมูลเปนปจจุบัน

• 10.กยผ. (กนย.)

11.กยผ. (กวต.)

12.กยผ. (กวต.)

การปฏิบัติงาน

๑๓. คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน นําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีนํามาเผยแพร

ผานทาง www.dwf.go.th ใหครบถวน 

ใหขอมูลเปนปจจุบัน

• • • • • 13.ศจท. ประสาน

แผนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หนวยงาน ..............กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว........................................................................................

ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ Open Data Integrity ang Transparency Assessment (OIT)

หมายเหตุ๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๙. การเปดเผยขอมูล

ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัดยอย (๓๓ ขอมูล)

๙.
๑ 

ขอ
มูล

พ
ื้นฐ

าน
๙.

๒ 
กา

รบ
ริห

าร
งา

น
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด หมายเหตุ๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๙.
๒ 

กา
รบ

ริห
าร

งา
น

การใหบริการ

๑๔ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ

๑๕ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ

๑๖. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ

การใหบริการ

๑๗. e-Service

ขอความรวมมือทุกหนวยงานของ สค. จัดเก็บขอมูล

• ผูรับบริการของหนวยงาน ไดแก

- บริการสวัสดิการสังคม

- การใหความชวยเหลือ คุมครอง  เยียวยา

- การพัฒนาศักยภาพสตรี

- ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว

- ผูประสบปญหาการคาประเวณี

- ผูรับยริการของศูนยเรียนรูฯ

- ผูเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ สค. จัด    

• ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  

• ปรับปรุงใหผูรับบริการเขาถึงบริการ e-Service ที่งาย 

เห็นไดชัดเจน 

นํามาเผยแพรทาง www.dwf.go.th

• • • • • 14.ศจท. ประสาน

15.กยผ. (กทส.)

16.กพร.

17.กยผ. (กทส.)

แผนการใชจาย

งบประมาณประจําป

๑๘.แผนการใชจายงบประมาณประจําป

๑๙.รายงานการกํากับติดตามการใชจาย

งบประมาณประจําปรอบ ๖ เดือน

๒๐. รายงานผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป

เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณ รายงานการใชจาย

งบประมาณ
• • 18.กยผ. (กผง.)

19.กยผ. (กผง.)

19.กยผ. (กผง.)

การจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุ

๒๑. แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ

๒๒. ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ

๒๓. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน

๒๔. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป

เผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผล การจัดซื้อจัดจางหรือ

การจัดหาพัสดุประจําป

• • • • • 21.สลก. (คลังและ

พัสดุ)

22.สลก. (คลังและ

พัสดุ)

23.สลก. (คลังและ

พัสดุ)

24.สลก. (คลังและ

พัสดุ)

๙.
๓ 

กา
รบ

ริห
าร

เง
ินง

บป
ระ

มา
ณ
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด หมายเหตุ๒๕๖๔ ๒๕๖๕

๙.
๔ 

กา
รบ

ริห
าร

แล
ะพ

ัฒ
นา

ทร
ัพ

ยา
กร

บุค
คล

การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

๒๕. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

๒๖.การดําเนินการตามนโยบายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

๒๗.หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

๒๘. รายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป

ปรับปรุงขอมูลของกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล บน

เว็บไซต สค.
• • • • • 25.สลก. (กบบ.)

26.สลก. (กบบ.)

27.สลก. (กบบ.)

28.สลก. (กบบ.)

การจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

๒๙. แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓๐. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

๓๑. ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป

ปรับปรุงชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต • • • • • 29.สลก. (กกม.)

30.กยผ./ศจท.

31.ศจท.

การเปดโอกาสใหเกิด

การมีสวนรวม

๓๒. ชองทางการรับฟงความคิดเห็น

๓๓. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

• ปรับปรุงชองทางการรับฟงความคิดเห็นทั้งจาก

บุคลากรภายใน และบุคคลภายนอก ประชาชนทั่วไป
• • • • • 32.กยผ./ศจท.

33.สลก. (กลุม

สื่อสารฯ)

๙.
๕ 

กา
รส

งเ
สร

ิมค
วา

มโ
ปร
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ผูรับผิดชอบ

หลัก

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

ประเด็นการประเมิน
วิธีดําเนินการ

เพื่อรองรับการประเมิน

ระยะเวลาดําเนินการ

ตัวชี้วัด หมายเหตุ๒๕๖๔ ๒๕๖๕

เจตจํานงสุจริตของ

ผูบริหาร

๓๔. เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร

๓๕. การมีสวนรวมของผูบริหาร

• จัดทําประกาศเจตนารมณปองกันการทุจริต ของ สค.

• ใหบุคลากร สค. ทุกคนรวมประกาศเจตนารมณ
• 34.ศจท.

35.ศจท.

การประเมินความเสี่ยง

เพื่อปองกันการทุจริต

๓๖. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต

ประจําป

๓๗. การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง

การทุจริต

• วิเคราะหกระบวนงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต เพื่อ

นํามาจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง

• ดําเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th

• • • • • 36.ศจท.

37.ศจท.

การเสริมสราง

วัฒนธรรมองคกร

๓๘. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร • จัดกิจกรรมใหบุคลากรเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมที่ดีใน

การทํางาน

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th

• • • • • • 38.กพร./ศจท.

แผนปองกันการทุจริต

๓๙. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

๔๐. รายงานการกํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ

 ๖ เดือน

๔๑. รายงานผลการดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป

• จัดทําแผนปฏิบัติการฯ และรายงานผลการดําเนินงาน

• เผยแพรทาง www.dwf.go.th
• • 39.ศจท.

40.ศจท.

41.ศจท.

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความเขาใจใน

หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหแกบุคลากร สค.

• • 42.ศจท.

 •จัดประชุมคณะทํางานประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใส สค.
• • • • • • • 43.ศจท.

๑๐
.๒

 ม
าต

รก
าร

ภา
ยใ

นเ
พ

ื่อ

ปอ
งก

ันก
าร

ทุจ
ริต

มาตรการสงเสริมความ

โปรงใสและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน

๔๒. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงาน

๔๓. การดําเนินการตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน

๑๐. การปองกันการทุจริต

ประกอบดวย ๒ ตัวชี้วัดยอย (๑๐ ขอมูล)

๑๐
.๑

 ก
าร

ดํา
เน

ินก
าร

เพ
ื่อป

อง
กัน

กา
รท

ุจร
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