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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ตามแผนพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การทบทวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิตและ
บริการของสค. และ กิจกรรมที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

  โดยในกิจกรรมที่  2 การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีขั้นตอนในการน าแบบ             
การประเมินความพึงพอใจไปจัดเก็บข้อมูลตามกลุ่มผู้รับบริการและน ามาวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ     
ของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ สิ่งที่
ควรปรับปรุง ความประทับใจและไม่ประทับใจอย่างไร  ซึ่งคณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3 ได้มีการ
รวบรวมข้อมูลสรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรง เพ่ือน ามาจัดท าสรุป
รายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน               
เชิงยุทธศาสตร์ด้วย 

   สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของแต่ละกอง/ส านัก       
และกลุ่มขึ้นตรง มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

 

กอง/ส านัก/กลุ่มขึ้นตรง ความพึงพอใจของรับผู้บริการในภาพรวม 

คิดเป็นร้อยละ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 88.64 

กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 89.31 

กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 89.95 

กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 90.48 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 90.76 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 90.88 

ส านักงานเลขานุการกรม 92.24 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 95.10 
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คณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3  มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากสรุปผลการประเมินฯ ของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรง  โดยมีข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง 
ความประทับใจและไม่ประทับใจ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

ด้านการอบรม/จัดประชุม 

จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ ของส านัก/กอง ที่ส่งสรุปผลฯ มา
พบว่า ผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดประชุม/อบรมองค์ความรู้   ที่ มีความ
หลากหลายและต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการจัดอบรม/จัดประชุม ในองค์ความรู้ที่ซ้ าซ้อน 
ไม่หลากหลาย ดังนั้นจึงมีความเห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดอบรม/จัดประชุม ควรมีการศึกษาหาข้อมูลว่า
ผู้รับบริการ ซึ่งคือผู้เข้ารับการอบรมมีต าแหน่งและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือมีความต้องการองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานอย่างไร ในระดับไหน และน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนอบรม/จัดประชุม เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 
ท าให้เกิดความหลากหลาย มีความต่อเนื่องขององค์ความรู้ สามารถจัดหาองค์ความรู้ที่เหมาะสมและจ าเป็นและ     
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ อย่างแท้จริง 

การจัดอบรม/ประชุม ที่มีลักษณะเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ เช่นในเรื่องของการเงิน
การคลัง การพัสดุ พบว่า ผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการปฏิบัติเป็นไปใน
ทิศทางแนวทางเดียวกัน มีกรอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องเป็นแบบแผนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบจัดอบรม/จัดประชุม ในเรื่องที่เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ ยังไม่มีความชัดเจนใน               
ตัวกฎระเบียบข้อบังคับเท่าที่ควรท าให้ถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ไม่ตรงกัน ซึ่งผู้รับบริการอาจเกิดการสับสนอันจะส่งผล
ให้เกิดข้อผิดพลาดได้ เมื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้  ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบ ควรมีความรู้ความเข้าใจ           
ที่ถูกต้อง มีแบบฟอร์ม มีข้ันตอนตัวอย่างท่ีชัดเจน ซึ่งอาจท าเป็นคู่มือเพ่ือน าไปประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
ในอนาคตด้วย 

การจัดอบรม/ประชุม ในบางครั้งพบว่ายังไม่สามารถที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับบริการได้ลงไปถึง
ระดับพ้ืนที่เท่าที่ควร อาจส่งผลให้ขาดการได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากผู้รับบริการซึ่งสามารถพัฒนาเป็นเครือข่าย
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของ สค. ได้ในอนาคต จึงเห็นควรว่าการอบรม/จัดประชุม  ในแต่ละครั้งควรค านึงถึงผู้รับบริการ   
ที่อยู่ในระดับพ้ืนที่ด้วย มีการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง  ๆซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการที่จะท าให้ผู้รับบริการมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง และอาจส่งผลให้ผู้รับบริการต่อยอดไปเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการช่วยสนับสนุนงานตามภารกิจต่าง ๆ     
ของ สค. ในอนาคต ส่งผลให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและความคล่องตัว  ในระดับพ้ืนที่ 

ด้านการด าเนินงาน 

จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ พบว่ามีประเด็นในเรื่องของความ   
ไม่ชัดเจนของข้อมูลหรือภารกิจในบางภารกิจ อาจแสดงให้เห็นว่า สค. มีความไม่ชัดเจนในแนวทางการด าเนินงานที่   
ส่งมอบให้ผู้รับบริการน าไปปฏิบัติเท่าที่ควร อาจท าให้เกิดความสับสนในการน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ  จึงเห็นควรให้
มีการจัดท าแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน มีการชี้แจงถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน รวมไปถึงการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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ด้านการตรวจสอบภายใน 

จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ ในเรื่องของการเพ่ิมบทบาทเป็น
ผู้สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ และเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา          
ให้หน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมองว่ากลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้เชี่ยวชาญในระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
จึงควรเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้รับบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  จึงเห็นควรว่า              
กลุ่มตรวจสอบภายใน ควรมีการสื่อสารกับผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ในสังกัดให้มากขึ้น รวมไปถึงการเพ่ิม
บทบาทในการเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
ทั่วทั้งองค์กรด้วย 

ความประทับใจของผู้รับบริการ 

 ด้านการอบรม/จัดประชุม 

จากสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรง 
พบว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่นมีกลุ่มไลน์ที่สามารถติดต่อได้โดยตรง 
ท าให้การติดต่อประสานงานและท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นร่วมกัน มีการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างใกล้ชิด และช่วยแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยนซักถามมากขึ้นและเรียนรู้ข้อมูลของหน่วยงานอื่น  

มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ
มีความต้องการกลับมาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมอีกในครั้งต่อ ๆ ไป  

ด้านการด าเนินงาน 

จากสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรง 
พบว่า การด าเนินงานมีการน าเนื้อหาองค์ความรู้ที่มีความเหมาะสมน ามาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับบริการท าให้
ได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆ ตรงกับงานที่รับผิดชอบสามารถน าไปปฏิบัติภารกิจได้ ช่วยให้มีการสร้างเครือข่ายในการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้นน าไปสู่การพัฒนาและการด าเนินการตามภารกิจของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว          
ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้เป็นอย่างดี 

ด้านเจ้าหน้าที่ 

จากสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรง 
พบว่า เจ้าหน้าที่สค. ให้การดูแลเอาใจใส่ ให้บริการ ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดีชัดเจน เข้าใจง่าย และแก้ไขปัญหาได้   
ตรงจุด อีกท้ัง มีการประสานงานที่ดี มีทักษะในการพูดคุยที่ดี มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความเป็นกันเอง และมีความยุติธรรม
กับผู้มาขอรับบริการทุกคน 
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ด้านวิทยากร 

จากสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละกอง/ส านัก และกลุ่มขึ้นตรงพบว่า 
วิทยากรมีความรู้ความสามารถ มีการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย มีความเป็นกันเอง และ          
มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติงานจริง  

ทั้งนี้ คณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการในการด าเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ   ของกรมกิจการสตรี
และสถาบนัครอบครัวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ต่อไป 
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สรุปรายงานผลการประเมินและข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงการบริการ 
และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
  คณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3 มีหนังสือที่พม 0504/ว345 ลงวันที่                   
19 สิงหาคม 2565 เรื่องขอความร่วมมือส่งสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงการบริการ โดยให้จัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรม/โครงการ ที่จัดขึ้นระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 2565 และกองต่าง ๆ ได้ส่งสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
รวมทั้งข้อเสนอแนะมาเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม       
ในภาพรวม ดังนี้ 

 

โครงการ/กิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  

ร้อยละ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

น้อย 

(3) 

น้อยท่ีสุด 

(2) 

ไม่พึงพอใจ 

(1) 

1. โครงการ “ลูกสาวของแผ่นดิน รวมพลัง
สร้างสังคมไทยใสสะอาด” 

62 

 

32 

 

 

 

  93.19 

2 .  กา รประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร เ พ่ื อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

32 

 

 

22 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

91.27 

 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริม
พลังสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

16 16  

 

  

 

90.00 

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความรู้ในประเด็นของสตรีกับเทคโนโลยี : 
Stop Cyber Sexual Harassment 

28 15 1   92.27 

 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อสตรีในพ้ืนที่   

 

29 18    92.34 
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โครงการ/กิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  

ร้อยละ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

น้อย 

(3) 

น้อยท่ีสุด 

(2) 

ไม่พึงพอใจ 

(1) 

6. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เสริม
พลังเพ่ือส่งเสริมความเสมอภาคระหว่าง
เพศในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”
รุ่นที่ 1 

15 13 2   88.67 

7. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เสริม
พลังเพ่ือส่งเสริมความเสมอภาคระหว่าง
เพศในการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ”
รุ่นที่ 2 

14 16 3   86.67 

8 .  กา รประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร เ พ่ื อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท างบประมาณท่ีค านึงถึงมิติเพศภาวะ 

11 29 2 1  83.26 

9. ประชุมเชิงปฏิบัติการสมัชชาสตรี : การ
เสริมพลังสตรีและสร้างความเสมอภาค
ระหว่างเพศในบริบทโลกร้อน 

21 61 7 1  82.67 

10. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมสถานภาพการมีส่วนร่วมและ
การตัดสินใจของสตรี รุ่นที่ 1 

29 19 1   91.43 

11. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมสถานภาพการมีส่วนร่วมและ
การตัดสินใจของสตรี รุ่นที่ 2 

26 19 1   90.87 

12. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมสถานภาพการมีส่วนร่วมและ
การตัดสินใจของสตรี รุ่นที่ 3 

 

 

18 11    92.41 
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โครงการ/กิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  

ร้อยละ มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

น้อย 

(3) 

น้อยท่ีสุด 

(2) 

ไม่พึงพอใจ 

(1) 

13. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมสถานภาพการมีส่วนร่วมและ
การตัดสินใจของสตรี รุ่นที่ 4 

41 12 1   94.81 

14. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ส่งเสริมสถานภาพการมีส่วนร่วมและ
การตัดสินใจของสตรี รุ่นที่ 5 

27 27    90.00 

15. โครงการรณรงค์สร้างวินัยทาง
การเงิน 6 ภาคี ร่วมกับสหพันธ์สมาคม
สตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ 

26 25 1   89.62 

16. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
สมัชชาสตรีแห่งชาติ ประจ าปี 2565 

62 50 2   90.53 

รวม 89.95 

 

สรุปความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยต่อการจัดกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา  มีความพึงพอใจ    
คิดเป็น ร้อยละ 89.95 

ปัญหาและข้อเสนอแนะโครงการ/กิจกรรม ของกองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 
 

ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของกองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ ที่จัดขึ้นระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 – เดือนสิงหาคม 2565 โครงการ/กิจกรรมที่ต้องจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจ มีจ านวน 15 กิจกรรม ปรากฏว่า มีผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
พัฒนางาน สรุปได้ดังนี้ 

 

1. ข้อเสนอแนะ/ข้อปรับปรุง 

 1.1 การบริการเวลาของวิทยากรให้ตรงเวลา 

  1.2 ควรจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลายไม่บรรยายอย่างเดียว 

  1.3 ควรเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนซักถามมากข้ึน และเรียนรู้ข้อมูลของหน่วยงานอื่น 
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  1.4 ใช้เวลาในพิธีการนานเกินไป ควรเกริ่นให้กระชับ และเข้าถึงเนื้อหาให้เร็วขึ้น  
  1.5 การประชุมในรูปแบบออนไลน์ สัญญาอินเตอร์เน็ตควรเตรียมพร้อมให้ดีกว่านี้ 
  1.6 ความเหมาะสมของการจัดโครงการ ยังไม่ต่อเนื่องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

2. ความประทับใจ 

  2.1 ได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้น มีทัศนคติที่ดีขึ้น เปิดกว้างในแนวความคิด เนื้อหาสาระครอบคลุม 
ท าให้สามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้มากข้ึน และเกิดแนวทางในการคิดแผนโครงการมากขึ้น 

  2.2 วิทยากรมีความรู้ในเรื่องท่ีบรรยายเป็นอย่างดี ท าให้อธิบายชัดเจนและเข้าใจง่ายมากข้ึน 

  2.3 การประสานงานกับเจ้าหน้าที่มีความสะดวก  
  2.4 วิทยากร เป็นกันเองน่ารัก  บรรยายดี เข้าใจง่าย สามารถน าเนื้อหาในการอบรมน าไปใช้ใน

พ้ืนที่ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไปได้ 
  2.5 คณะผู้จัด ให้การดูแลเอาใจใส่ อัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ 

  2.6 ได้แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนใหม่ ได้รับความรู้ที่หลากหลาย 

             2.7 สถานที่ อาหาร และการอ านวยความสะดวกดีเยี ่ยมมาก เนื้อหาหลักสูตรเข้าใจได้ง่าย 
ส่งผล ให้มี passion ในการเรียนเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลต่อไป 

             2.8 ได้รับความรู้ใหม่ เนื้อหาการบรรยายดีมาก สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
 

3. ความไม่ประทับใจ 

    3.1 ขัน้ตอนพิธีการนานเกินไป 

  3.2 การบริหารเวลาของกิจกรรมในโครงการยังไม่ เหมาะสมท าให้บางโครงการได้ท า          
กิจกรรมกลุ่มน้อย 

  3.3 การบริการจัดการด้านสถานที่ อาหาร ยังไม่ดี 
 

4. ความคาดหวังจากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

              4.1 พัฒนาและส่งเสริมสตรีให้มีบทบาทและได้รับความคุ้มครองมากขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมในด้าน
เศรษฐกิจเพ่ือเป็นการเสริมพลังและป้องกันปัญหาที่สตรีต้องประสบไม่ว่าจะเป็นการถูกลิดรอนสิทธิ์ ความรุนแรง หรือ
การเข้าถึงโอกาสทางสังคม และคาดหวังให้สนับสนุนเรื่องความเสมอภาค 

              4.2 ให้การสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การการให้ค าแนะน า หรือการจัดท าแนวทางในการ
จัดท าโครงการต่าง ๆ  รวมถึงคาดหวังให้เป็นหน่วยงานหลักในภาพรวมของงานด้านสตรีและครอบครัวในเชิงมหภาค        
ของประเทศ 

  4.3 จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ในแก่ประชาชน และจัดการประชุมที่เน้นการลงมือท า 

  4.4 จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้สตรีอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
  4.5 อยากให้จัดกิจกรรมด้านการวางแผนการเงินให้กับบุคลากร กลุ่มสตรี และชุมชน 

 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------- 
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กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
 
 

   กสค. ได้มีการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในทุกโครงการ/กิจกรรม โดยใช้ Google Form           
ซึ่งจากผลการส ารวจ ปรากฏดังนี้  

ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

1 การจัดงานรณรงค์ยุติความรุนแรงต่อเด็ก สตรี 
และบุคคลในครอบครัว วันที่ 25 พฤศจิกายน 
2564 ณ ห้องประชุมปกรณ์ อังศุสิงห์ ชั้น 2 
อ าค า รก ร ม พั ฒน าสั ง ค มแ ล ะส วั ส ดิ ก า ร  
มีผู้ เข้ าร่ วมกิจกรรมในวันงาน 88 คน และ 
เข้ าร่ วมผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  184 คน  
รวมผู้เข้าร่วมงาน 272 คน ตอบแบบส ารวจ 95 
คน  

48 46 1 0 0 89.89 

2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ในการส ารวจข้ อมูลด้ านครอบครั วและฝึ ก
ปฏิบัติการน าเข้าข้อมูลสถานการณ์ความเข้มแข็ง
ของครอบครัว (Online) ประจ าปี 2565 วันศุกร์
ที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุม War 
room ชั้น 3 สค. มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 101 คน 
ตอบแบบส ารวจ 61 คน 

11 41 9 0 0 80.66 

3 การจัดงานสัปดาห์แห่งความรัก ณ บ้านมุง ปีน ปั่น 
ปลูก ผู กใจ. . .รั กไร้พรมแดน ระหว่ างวั นที่   
13-14 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ภูผาหินบ้านมุง 
ต าบลบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 300 คน ตอบแบบส ารวจ 50 
คน  

35 14 1 0 0 93.60 

 

4 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิ บั ติ งานนายทะเบี ยนสมาคมฌาปนกิ จ
สงเคราะห์ประจ าท้องที่ กรรมการและเจ้าหน้าที่
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และ การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ภาครัฐ รุ่นที่ 1 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วันพุธที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุม  
ศปก.สค. ชั้น 3 สค.  มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 147 
คน ตอบแบบส ารวจ 39 คน 

18 18 3 0 0 87.69 
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ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

5 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน                
การป้องกันและแก้ ไขปัญหาความรุ นแรง                   
ในครอบครั ว  วันที่  3 – 4 มีนาคม 2565                  
ณ ห้องประชาบดี ชั้น 19 อาคารกระทรวง พม. 
กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมจ านวน 76 คน ตอบแบบ
ส ารวจ 52 คน  

35 17 0 0 0 93.46 

6 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
ประจ าท้องที่  กรรมการและเจ้ าหน้าที่สมาคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ และการฌาปนกิจสงเคราะห์
ภาครัฐ รุ่นที่ 2 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วันพุธที่  
23 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม ศปก.สค. ชั้น 3 
สค. มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 96 คน ตอบแบบส ารวจ 
27 คน 

11 14 2 0 

 

0 86.67 

7 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิ บั ติ งานนายทะเบี ยนสมาคมฌาปนกิ จ
สงเคราะห์ประจ าท้องที่ กรรมการและเจ้าหน้าที่
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และ การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ภาครัฐ รุ่นที่ 3 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วันพุธที่  30 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุม  
ศปก.สค. ชั้น 3 สค.  มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 162 
คน ตอบแบบส ารวจ 19 คน 

8 10 1 0 0 87.37 

8 การจัดงานวันผู้สูงอายุแห่งชาติ และวันแห่ง
ครอบครัว ประจ าปี 2565 วันจันทร์ที่ 11 เมษายน 
2565 ณ SURALAI HALLศูนย์การค้าไอคอน
สยาม กรุงเทพฯ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 100 คน 
ตอบแบบส ารวจ 85 คน 

 

 

 

52 31 2 0 0 91.76 
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ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

9 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัติงานนายทะเบียนสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ประจ าท้องที่ กรรมการและเจ้าหน้าที่
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และ การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ภาครัฐ รุ่นที่ 5 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วันพุธที่  27 เมษายน 2565 ณ ห้องประชุม  
ศปก.สค. ชั้น 3 สค.  มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 127 คน 
ตอบแบบส ารวจ 27 คน 

15 12 0 0 0 91.11 

10 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิ บั ติ งานนายทะเบี ยนสมาคมฌาปนกิ จ
สงเคราะห์ประจ าท้องที่ กรรมการและเจ้าหน้าที่
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และ การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ภาครัฐ รุ่นที่ 4 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
วันพุธที่ 11 พฤษภาคม 2565 ณ ห้องประชุม  
ศปก.สค. ชั้น 3 สค. มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ 180 คน 
ตอบแบบส ารวจ 52 คน 

29 22 1 0 0 90.77 

11 การประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพ
กลไกชุมชนในการจัดการปัญหาความรุนแรง 
ในครอบครัว และสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร
ต่อชุมชน วันที่ 25 – 27 พฤษภาคม 2565  
ณ สถาบันพระประชาบดี  จั งหวัดปทุมธานี   
มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 48 คน ตอบแบบส ารวจ 33 
คน  

15 17 0 1 0 87.88 
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การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแนวทาง
และรูปแบบการท างานของทีมสหวิชาชีพเพ่ือลด
ความรุนแรงในครอบครัว วันที่  4 – 6 กรกฎาคม 
2565 ณ  โรงแรมแบงค็อก มิดทาวน์ กรุงเทพฯ                        

มีผู้ เข้าร่วมจ านวน 41 คน ตอบแบบส ารวจ             
41 คน  

 

24 17 0 0 0 91.71 
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ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

13 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างศักยภาพ
กลไกชุมชนในการจัดการปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวและสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อ
ชุมชน (ภาคกลาง) วันที่  14 – 16 สิงหาคม 
2565 ณ  โรงแรมใบหยก สกาย กรุงเทพฯ  มี
ผู้เข้าร่วมจ านวน 48 คน ตอบแบบส ารวจ 33 
คน 

26 8 0 0 0 95.29 

14 ก า ร จั ด ก า ร อ บ ร ม พ นั ก ง า น เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ประจ าปี  
2565 รุ่นที่ 26 วันที่ 16 – 26 สิงหาคม 2565 
ณ  โรงแรมแบงค็อก มิดทาวน์  กรุ งเทพฯ  มี
ผู้เข้าร่วมจ านวน 81 คน ตอบแบบส ารวจ 47 
คน 

25 20 2 0 0 89.79 

15 การจัดประชุมสมัชชาครอบครัวระดับชาติ  
ประจ าปี 2565 ภายใต้แนวคิด “สภาพแวดล้อม
ที่ เป็นมิตรต่อครอบครัว : สร้างสุข ทุกพ้ืนที่
ปลอดภัย” ระหว่างวันที่ 24 – 25 สิงหาคม 
2565 ผู้เข้าร่วมประชุม ณ โรงแรมเซ็นทรา                
บายเซ็นทารา ศูนย์ราชการและคอนเวนชันเซ็น
เตอร์ แจ้งวัฒนะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 190 
คน และเข้าร่วม ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 
200 คน มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 104 คน 

47 55 2 0 0 88.65 

16 การให้บริการตอบข้อหารือกฎหมายว่าด้วย             
การฌาปนกิจสงเคราะห์ โดยจัดเก็บข้อมูล                
ทางกลุ่มไลน์ ระหว่างวันที่  31 สิงหาคม –                  
5 กันยายน 2565 มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 
45 คน    

14 25 5 0 1 82.67 

 รวม      89.31 

สรุป  ผู้รับบริการที่เข้าร่วม มีความพึงพอใจต่อระดับคุณภาพการให้บริการของ สค. ที่ร้อยละ 89.31 
 



14 
 

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
 
  จากผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว ที่จัดขึ้นระหว่างเดือน
ตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565 ที่อยู่ในเงื่อนไขต้องจัดเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในโครงการ/กิจกรรม จ านวน 16 กิจกรรม ปรากฏว่า มีผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนางาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ความไม่ประทับใจ/สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
   1.1 ความไม่ต่อเนื่องในการติดต่อประสาน และการด าเนินงานกิจกรรมของส่วนกลาง 
 1.2 ส่วนกลางขาดความชัดเจนในบางภารกิจ 
 1.3 ระยะเวลาอบรมน้อย ท าให้ได้รับความรู้ไม่ครบถ้วน หรือเนื้อหาอาจไม่ครอบคลุม 
 1.4 การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต/สัญญาณขาดหายบ่อยครั้ง 
ท าให้การรับฟังไม่ต่อเนื่อง 
 2. ความประทับใจ 
 2.1 เนื้อหาความรู้ดีและได้รับองค์ความรู้ ตรงกับงานที่รับผิดชอบ สามารถน าไปปฏิบัติภารกิจได้ 
 2.2 วิทยากรมีความรู้  ความสามารถและมีประสบการณ์ที่ เป็นประโยชน์ในการน าไป     
ปฏิบัติงานจริง 
 2.3 มีบริการให้ค าแนะน า ปรึกษาอย่างใกล้ชิด และช่วยแนะแนวทางแก้ไขปัญหา 
 2.4 การมีกลุ่มไลน์ที่สามารถติดต่อได้โดยตรง ท าให้การติดต่อประสานงานและท างาน     
รวดเร็วขึ้น 
 2.5 ประทับใจวิทยากร คณะผู้จัด และผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกันเองมาก 
 2.6 เจ้าหน้าที่ สค. ให้การดูแลเอาใจใส่/ให้บริการ/ค าแนะน าดีมาก และเป็นมิตร 
 2.7 สถานที่จัดประชุม ที่พักดี และอาหารอร่อยมาก 
 3. ข้อที่ควรปรับปรุง 
 3.1 ควรเข้าให้ถึงประชาชนผู้รับบริการ 
 3.2 มีความชัดเจนในภารกิจที่ส่งมอบ และมีการถ่ายทอดให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับ       
พ้ืนที่มากขึ้น 
 3.3  สนับสนุนการท างานของพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง และมีบทบาทในภารกิจที่ส่งมอบพื้นท่ีมากข้ึน 
 3.4 เพ่ิมระยะเวลาในการจัดประชุม/อบรม เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
 3.5  เปิดให้ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านระบบ Zoom มีส่วนร่วม /และเปลี่ยนเรียนรู้/ถาม-ตอบมากขึ้น 
 3.6 ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน และให้ค าปรึกษา/ช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหาในพ้ืนที่ 
หรือเป็นที่พ่ึงทั้งในการท างาน และด้านกฎหมาย 
 3.7 ปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ต และการเผยแพร่ข้อมูล การแชร์ภาพ  และสื่อต่าง ๆ  
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 4. ข้อเสนอเพื่อากรพัฒนางาน 
 4.1 ร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.2 จัดอบรมอย่างต่อเนื่อง/จัดอบรมให้ความรู้ทุกปี 
 4.3 รวบรวมข้อมูล/สาระส าคัญ และเผยแพร่ให้ความรู้ทางกลุ่มไลน์  

 4.4 อยากให้ท าคู่มือ/ข้อซักถามและปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 4.5 ควรมีกิจกรรมสร้างความสามัคคีระหว่างสค.กับทุกภาคส่วน 
 4.6 ถ้าจัดกิจกรรมที่ส่วนกลาง ควรจัดกิจกรรมในวันพฤหัสบดีและวันศุกร์ เพ่ืออ านวยความ

สะดวกให้กับผู้เข้าร่วมประชุมที่มาจากภูมิภาค 
 

---------------------------------------------------------------- 
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กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ                     ต่อ
การจัดกิจกรรมในภาพรวม ดังนี้ 

 

 
โครงการ/กิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
ร้อยละ มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า  
แนวทางการพัฒนากลุ่มเป้าหมายและ
ส่ ง เสริมสร้ า ง เครื อข่ าย ใน พ้ืนที่ เ พ่ื อ
ขับเคลื่อน Learning Center ผ่านระบบ 
Zoom Meeting   
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 25 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 25 คน 
 

14 11 0 0 0 91.20 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า
ร่างมาตรฐานการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาสตรีและครอบครัวของสถาน
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 48 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 35 คน  
 

13 16 2 3 1 81.14 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า
ร่างมาตรฐานการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาสตรีและครอบครัวของสถาน
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 38 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 26 คน 
 
 
 
 

9 16 0 1 0 85.38 
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โครงการ/กิจกรรม 

 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 ร้อยละ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท า
ร่างมาตรฐานการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาสตรีและครอบครัวของสถาน
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 38 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 26 คน 

9 16 0 1 0 85.38 

4. การอบรมเพ่ิมศักยภาพองค์ความรู้
ส า ห รั บ วิ ท ย า ก ร ป ร ะ จ า  Learning 
Center ครั้ งที่  1/2565 ผ่ านระบบ 
Zoom Meeting  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 47 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 35 คน  

20 11 0 3 
 

1 86.28 

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการใช้เทคโนโลยียุคปัจจุบัน
ส าหรับการส่งเสริมอาชีพ  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 80 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 36 คน  

16 19 0 1 0 87.77 

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้าง   
ช่างท าผม อพม.จิตอาสา พัฒนาสังคม  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 55 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 32 คน  

15 17 0 0 0 89.37 

7.  งานแถลงข่าวและลงนามบันทึ ก
ข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมมือใน
การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้แก่สตรี
และครอบครัว  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 80 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 30 คน  
 

12 18 0 0 0 88.00 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 

ร้อยละ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

8. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือคุ้มครอง
และพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานบริการ 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 42 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 42 คน  
 

23 10 3 3 3 82.38 

9. กิจกรรม Open House เปิดบ้านเพ่ือ
การคุ้มครองสิทธิและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของ Sex worker  
มีผู้เข้าร่วม จ านวนทั้งสิ้น 48 คน และมี
ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ จ านวน 41 คน  
 

23 17 1 0 0 90.73 

10. กิจกรรม Open House เปิดบ้าน
เพ่ือการคุ้มครองสิทธิและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของ Sex worker ครั้งที่ 2 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 40 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 38 คน  
 

27 10 1 0 0 93.68 

11. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
กระบวนการแนวทางในการคุ้มครอง
สวัสดิภาพผู้ที่ประสบปัญหาจากการ  
ค้าประเวณี มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวน
ทั้งสิ้น 33 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 
20 คน  
 
 
 
 
 
 

11 8 0 1 0 89.00 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 

ร้อยละ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

12. การประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
เครือข่ายป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ค้าประเวณี มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวน
ทั้งสิ้น 41 คน และมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 
41 คน 
 

34 4 3 0 0 95.12 

13. การประชุมเชิ งปฏิบัติการถอด
บทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนางาน
บริการศูนย์บริการแม่เลี้ยงเดี่ยวและ
ค ร อบ ค ร ัว  แ ล ะก า ร ใ ห ้ค ว า ม รู ้ก ับ
เจ้าหน้าที่ในการจัดบริการศูนย์บริการ
แม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 48 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 29 คน 
 

12 10 0 0 0 90.90 

14. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 1 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดล าปาง ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 29 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 29 คน 
 
 
 
 
 
 
 

19 10 0 0 0 93.10 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 

ร้อยละ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

15. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 2 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดศรีสะเกษ ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 47 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 47 คน 

36 11 0 0 0 95.31 

16. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 3 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดชลบุรี ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 31 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 31 คน 

23 8 0 0 0 94.83 

17. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 4 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดล าพูน ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting  
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 50 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 50 คน 
 
 
 
 
 
 

42 8 0 0 0 96.80 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 

ร้อยละ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

18. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 5 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดขอนแก่น ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 31 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 31 คน 

26 5 0 0 0 96.77 

19. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 6 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดสงขลา ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 38 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 38 คน 
 

35 3 0 0 0 98.42 

20. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 7 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดเชียงราย ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 24 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 24 คน 
 
 
 
 
 

19 5 0 0 0 95.83 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
 

ร้อยละ มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

21. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือตรวจ
และประเมินผลมาตรฐานการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสตรีและครอบครัวของ
ศูนย์เรียนรู้พัฒนาสตรีและครอบครัว ครั้ง
ที่ 8 ศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดนนทบุรี ผ่าน
ระบบ Zoom Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 44 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 44 คน 

24 20 0 0 0 90.90 

22. การอบรมเพ่ิมศักยภาพองค์ความรู้
ส าหรับวิทยากรประจ า Learning Center 
ครั้ งที่  2/2565 ผ่ านระบบ Zoom 
Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 52 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 35 คน 

10 20 10 4 0 76.36 

23. การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนปฏิบัติการด้านการคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพ 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 37 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 37 คน 

22 14 1 0 0 91.35 

24. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรุป
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานตาม
มาตรฐานการด าเนินงานด้านการพัฒนา
สตรีและครอบครัวของศูนย์เรียนรู้การ
พัฒนาสตรีและครอบครัว 8 แห่ง ณ ห้อง
ประชุมริบบิ้นขาวและผ่านระบบ Zoom 
Meeting 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 72 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 72 คน 

25 43 3 1 0 85.56 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม  
ร้อยละ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

น้อย 
(3) 

น้อยท่ีสุด 
(2) 

ไม่พึง
พอใจ 
(1) 

25. การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการ
ความรู้ของกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 34 
คน และมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจ จ านวน 34 คน 

27 7 0 0 0 95.88 

รวม 90.48 

จากการส ารวจผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ ณ วันที่ 20 กันยายน 
2565 พบว่า ผู้รับบริการความพึงพอใจต่อการให้บริการ ร้อยละ 90.48 

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงาน  
 1. ต้องการเอกสารประกอบก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ และเอกสารประกอบการประชุม     
ไม่ควรถ่ายเอกสารหน้าหลัง 
 2. ระยะเวลาในการจัดโครงการ/กิจกรรมน้อยเกินไป เพ่ิมเวลาในบางรายหัวข้อที่มีประเด็นการ   
หารือมาก 
 
 3. อยากให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมมากกว่านี้ 
 4. สถานที่คับแคบเกินไปในการจัดโครงการที่มีผู้เข้าร่วมประชุมเป็นจ านวนมาก  
 5. ไม่มีอาหารส าหรับมุสลิมและมังสวิรัติ และอาหารไม่อร่อย 
 6. การประชุมผ่านทางระบบ Video Conference เสียงไม่ชัด ระบบไม่เสถียร 
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กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจ าปี        
งบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 - สิงหาคม 2565) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพ
การด าเนินงานต้านสตรีและครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวม ดังนี้ 

 

โครงการ/กิจกรรม 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมใน
ภาพรวม 

ร้อยละ หมายเหตุ มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม ่
พอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
รองรับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

13 14 - - - 89.63  

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการติดตามและประเมินผลของ 
สค.เมื่อวันศุกร์ที่ 25 มีนาคม 2565  ณ ห้องประชุม 
สค. (DWF Meeting Room) ชั้น 12 และผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

7 16 2   84.00  

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากลยุทธ์เพื่อ
รองรับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ครั้งที่ 2 

9 13 - - - 88.18  

4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตามและถอด
บทเรียนการด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัวใน
ระดับพ้ืนที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 1-6 

32 65 6 2 1 83.00  

5.การประชุมเชิงปฏิบัติการ “เริ่มต้นย้ายถิ่นไป
ประเทศอิตาลีอย่างไร ให้ส าเร็จ “ก่อน” ก้าวแรก” 

15 5 - - - 95.00  

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการออกแบบ

นโยบายภาครัฐในการด าเนินงานด้านสตรี 

ครอบครัว และความเสมอภาคระหว่างเพศ 

21 12 - - - 92.00  

รวม 88.64  
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ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการการจัดกิจกรรมของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565 

โครงการ/กิจกรรม สถานที่/วันที่จัด ข้อเสนอแนะ 

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากล
ยุทธ์เพื่อรองรับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

วันที่ 9 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุม 
Coliseum ชั้น 6 โรงแรมแบงค็อก  
มิดทาวน์ กทม. 

- อยากให้มีการบรรยายเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ประเด็นการจัดท ายุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการ 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการติดตาม
และประเมินผลของ สค. 

วันที่ 25 มีนาคม 2565  ณ ห้อง
ประชุม สค. (DWF Meeting Room) 
ชั้น 12 และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

- อยากให้มีการติดตามผู้รับบริการซึ่งเป็น
ผู้เสียหายจากการค้าประเวณีที่เข้ารับการ
ฝึกวิชาชีพจากศูนย์เรียนรู้ฯ/สถานคุ้มครอง
และพัฒนาอาชีพ และผลการด าเนินงาน 
การฝึกอบรมของกลุ่มอาชีพ 
- อยากให้มีการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) ได้แก่ 1) 
การให้ค าปรึกษาผ่านช่องทาง Family Line 
ในประเด็นสวัสดิการด้านครอบครัว และ 
แม่เลี้ยงเดี่ยว 2) การจัดท านโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) การพัฒนา
และต่อยอดงานพัฒนาอาชีพของสตรีและ
ครอบครัว 

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากล
ยุทธ์เพื่อรองรับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ครั้งที่ 2 

ระหว่างวันที่ 28 – 29 เมษายน 
2565 ณ ห้องประชุมบงกชรัตน์ เอ ชั้น 
2 โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 

ไม่มี 

4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
และถอดบทเรียนการด าเนินงานด้าน
สตรีและครอบครัวในระดับพื้นที่ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ 1-6 

วันที่ 17,26 พ.ค. 10 ,17, 19, 24 
ส.ค. 2565 ณ ห้องเสมอภาค ชั้น 14 
ห้องครอบครัวสุขสันต์ ชั้น 12 ห้อง
ประชุม สค. ชั้น 12 และผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ควรมีการจัดประชุมแบบ Onsite เพ่ือจะ
ได้มีการพบปะร่วมกันระหว่างภาคีเครือข่าย
ด้วย 

5.การประชุมเชิงปฏิบัติการ “เริ่มต้น
ย้ายถิ่นไปประเทศอิตาลีอย่างไร ให้
ส าเร็จ “ก่อน” ก้าวแรก” 

วันที่ 29 มิถุนายน 2565 
ณ ห้องประชุมพัชรวดี 1 – 2  
โรงแรมปรินซ์ พาเลส มหานาค 

- ควรให้เลือก onsite and online ตั้งแต่
วันแรกที่ประกาศ 
- ควรจัดประชุมทุกปีเพ่ือติดตามอัพเดท
สถานการณ์ 
- เนื่องจากเนื้อหา มีความหลากหลาย และ
รายละเอียดมาก ระยะเวลา ในการอบรม
อาจมีไม่เพียงพอแต่ยังดีที่เรามีการสร้างกลุ่ม
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์หลัง
อบรม 
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โครงการ/กิจกรรม สถานที่/วันที่จัด ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการอบรมต่อยอดอย่างต่อเนื่อง  
รายประเทศ แบบสอบถามความรู้ควรท าให้
ง่ายกว่านี้และเป็นการส ารวจเชิงความ
ตระหนักและทัศนคติมากกว่าข้อมูล
กฎระเบียบ 
- ถ้าแยกเรื่องการสัมมนาได้น่าจะดี เพราะแต่
ละหัวข้อมีเรื่องที่น่าสนใจเยอะ 

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาการออกแบบนโยบายภาครัฐใน
การด าเนินงานด้านสตรี ครอบครัว 
และความเสมอภาคระหว่างเพศ 

ระหว่างวันที่ 26 – 27 กรกฎาคม 
2565 ณ ห้องประชุม Emerald (เอ็ม
เมอรัล) ชั้น 1 โรงแรมรอยัล เจมส์ 
กอล์ฟ  
รีสอร์ท จังหวัดนครปฐม 

- ควรเพิ่มระยะเวลาในช่วงการระดม
ความคิด การวิเคราะห์ เนื่องจากหลายคนมี
ข้อมูล แนวคิดที่แตกต่างกัน การเสนอและ
การสรุปความคิด จึงต้องมีการหาข้อยุติท่ี
ละเอียดลึกซึ้ง เป็นข้อตกลงความเข้าใจที่
ตรงกัน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
- การประชุมครั้งนี้ ท าให้ได้แนวทาง/
เครื่องมือน าไปใช้ในการออกแบบโครงการ 
และนโยบายในอนาคตต่อไป 

 

---------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 

 

ที ่ กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 
ความพึงพอใจในการกิจกรรมโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 

1 ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รพัฒนา ทั ก ษะ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ผ่าน
ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Zoom 
Meeting) 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 36 คน                 

4.46 89.29 

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมศักยภาพพนัง
งานราชการพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  : 
การท างานเป็นทีม ผ่านระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์ (Zoom Meeting)  

พนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

จ านวน 29 คน  

4.87 97.33 

3 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน ผ่านระบบประชุมทางไกล
ออนไลน์ (Zoom Meeting)  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 64 คน 

4.48 89.68 

4 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง :  การเป็น
พิธีกรมืออาชีพ ผ่านระบบประชุมทางไกล
ออนไลน์ (Zoom Meeting)  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 30 คน 

4.57 91.4 

5 

 

ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รพัฒนา ทั ก ษะ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ การ
พัฒนาทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม Excel รุ่นท่ี 1 
ปีงบประมาณพ.ศ.  2565 ผ่ านระบบ
ประชุมทางไกลออนไลน์  

 

 

 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 50 คน 

4.56 91.2 
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ที ่
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

ความพึงพอใจในการกิจกรรมโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

6 ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รพัฒนา ทั ก ษะ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับ
ศตวรรษที่ 21 : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐการ
พัฒนาทักษะการวิ เคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม Excel รุ่นท่ี 2 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ
ประชุมทางไกลออนไลน์ (Zoom Meeting) 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 50 คน 

4.46 89.23 

7 ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รพัฒนา ทั ก ษะ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับ
ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 : พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศ ผ่านระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์ (Zoom Meeting)  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 31 คน 

4.61 92.26 

8 ประชุมเชิ งปฏิบัติการเ พ่ือพัฒนา
ศักยภาพ ผู้ช่วยปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
อาคันตุกะสัมพันธ์การประชุมเอเปค 
พ.ศ. 2565  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 30 คน 

4.77 

 

 

95.33 

9 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างองค์
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานสถาน
คุ้ มครองและพัฒนาอา ชีพ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ สังกัด
สถานคุ้มครองและพัฒนา
อาชีพ และผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน  

4.4 88 

10 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้บริหาร  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

อธิบดี สค.,รองอธิบดี สค. ,
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ครอบครัว และผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านตรี รวมจ านวน 
5 คน 

5 100 

11 

 

ประชุมเ ชิงปฏิบัติการ เพื่ อ เสริมสร้ า ง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และพนักงานราชการบรรจุใหม่สังกัดกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ข้าราชการระดับปฏบิัติการ 
ระดับปฏิบัติงาน พนักงาน
ราชการ เจ้าหน้าท่ีของกรม
กิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค และวิทยากร 
จ านวน 65 คน 

4.77 95.35 



29 
 

 

ที ่

 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

ความพึงพอใจในการกิจกรรมโดยรวม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

12 ประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างทักษะ     
การวิ เ ค ร าะห์ และการจั ดการข้อมู ล
สารสนเทศส าหรับบุคลากรสังกัดกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 35 คน 

4.57 91.33 

13 การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะ
ภาษาอั งกฤษระดั บพื้ น ฐาน  รุ่ นที่  1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่าน
ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ (Zoom 
Meeting) 

 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 30 คน 

4.38 87.59 

14 ประ ชุม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า รพัฒนา ทั ก ษะ
ภาษาอังกฤษระดับกลาง รุ่นที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบประชุม
ทางไกลออนไลน์ (Zoom Meeting) 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 25 คน 

4.63 92.59 

15 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาการปฏิบัติงาน
แบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิ “Spirit สค.” 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า
และพนักงานราชการทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จ านวน 25 คน 

4.65 93.04 

ความพึงพอใจภาพรวม 92.24 

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากการด าเนินการโครงการพัฒนาบุคลากร (ประเด็นที่ส าคัญ) ดังนี้ 

1. ต้องการให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับด้าน IT มากข้ึน 
2. การฝึกอบรมข้าราชการและพนักงานราชการบรรจุใหม่ อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรมมากข้ึน 
3. อยากให้มีการจัดอบรมทักษะการพูดในที่ชุมชน 
4. อยากให้มีการจัดอบรมทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้นตามล าดับ 
5. การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ การพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลและ

สารสนเทศ โดยใช้โปรแกรม Excel เนื่องจากมีเนื้อหามาก ควรเป็นการจัดประชุมแบบ Onsite มากกว่าแบบ Zoom 
 

----------------------------------------------------------------- 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ของกลุม่พัฒนาระบบบริหาร 

ประจ าปี งบประมาณ 2565 (ตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565) 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์กระบวนงานหลักและสนับสนุนและวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2564 โดยจากการวิเคราะห์กระบวนงานหลักและสนับสนุน วิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการตามภารกิจของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565 กลุ่มพัฒนาระบบริหารได้การส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพคุณภาพการด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัว กิจกรรมเสริมสร้างการบริหารราชการ สค. พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมในภาพรวมดังนี้   

ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

1 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดการความรู้ประจ าปี     
ในระหว่างวันที่ 20 – 21 ธันวาคม 2564  
ณ โรงแรมแซนดาเลย์ รีสอร์ท พัทยา  
จังหวัดชลบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 40 คน 
ตอบแบบส ารวจ 22 คน 

20 13 - - - 90.00 

2 ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าผลงานรางวัล 
เลิศรัฐ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2565 เวลา 08.30-17.00น.  
ณ ห้องประชุมครอบครัวสุขสันต์  
(Happy Family Room) ชั้น 12  
ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 40 คน 
ตอบแบบส ารวจ 20 คน 

11 8 1 - - 94.00 

3 ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การ เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2565  
เวลา 09.00 - 16.30 น.  
ณ ห้องประชุม (DWF Meeting Room) ชั้น 12  
ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 24 คน 
ตอบแบบส ารวจ 13 คน 

6 7 - - - 89.23 

4 ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าข้อมูลผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 
เวลา 09.00 - 15.00 น. ณ ห้องประชุม สค. 
ชั้น 12 สค.  ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 20 คน 
ตอบแบบส ารวจ 12 คน 

6 5 1 - - 88.33 
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ที ่ รายละเอียด มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

ไม่
พอใจ 

ร้อยละ 

5 ประชุมเชิิงปฏิบัติการการถ่ายถอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายขององค์กรสู่ะดับบุคคล เมื่อวันที่ 29 
มิถุนายน 2565 เวลา 09.00 - 16.30 น. ณ 
ห้องประชุมประชาบดี ชั้น 19 กระทรวง พม. 
ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 80 คน 
ตอบแบบส ารวจ 20 คน 
 
 
 

22 26 - - - 89.16 

6 ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าผลงานประกวด
รางวัลสุดยอดการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนางาน 
(KM Awards) ประจ าปี 2565 
เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2565 เวลา 08.30 – 
14.00 น. ณ ห้องประชุม สค. (DWF Meeting 
Room) ชั้น 12 สค.   
ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน จ านวน   47 คน  
ตอบแบบส ารวจ 22 คน 

8 15 1 - - 93.63 

ความพึงพอใจภาพรวม 90.76 
 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการการจัดกิจกรรมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ 2565 

กิจกรรม/โครงการ สถานที่/วันที่จัด ข้อเสนอแนะ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดการความรู้ประจ าปี      
 

ระหว่างวันที่ 20 – 21 ธันวาคม 
2564  
ณ โรงแรมแซนดาเลย์ รีสอร์ท 
พัทยา  
 

- อยากให้มีการจัดกิจกรรมที่ให้องค์ความรู้ที่
หลากหลาย (กพร.ได้ปรับกิจกรรมเพ่ือจัด
อบรมให้ความรู้ ด้านต่างๆ ได้แก่ ประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าผลงานรางวัลเลิศรัฐ,ประชุม
ปฏิบัติการจัดท าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย สค.,ประชุมปฏิบัติการการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายสู่ระดับบุคคล,
ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท าผลงาน
ประกวดรางวัลสุดยอดการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนางาน (KM Awards) ประจ าปี 2565 
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กิจกรรม/โครงการ สถานที่/วันที่จัด ข้อเสนอแนะ 
  - อยากให้จัดการประชุมฯ ให้ความรู้ในเรื่อง

การควบคุมภายใน 
- ค าปรึกษาแนะน ากรณีประสบปัญหาใน 
การด าเนินงาน ซึ่งที่ผ่านมากลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นอย่างดี 
- การจัดประชุมที่ตอบสนองต่อการพัฒนา
ระบบบริหารในด้านของรางวัลเลิศรัฐ  
- มีการให้ความรู้และน ามาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
การเขียนโครงการ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดท าผลงานรางวัลเลิศรัฐ 

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2565   
ณ. ห้องประชุม สค. ชั้น 12 

ไม่มี 
 

 
ประชุมปฏิบัติการการ
จัดท าแผนพัฒนาองค์กร 

วันที่ 24 มีนาคม 2565    
ณ. ห้องประชุม สค. ชั้น 12 

ไม่มี 
 

 
ประชุมปฏิบัติการจัดท า
ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สค. 

วันที่ 20 เมษายน 2565 
ณ. ห้องประชุม สค. ชั้น 12 

ไม่มี 
 
 

 
ประชุมปฏิบัติการการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายสู่ระดับบุคคล 

วันที่ 29 มิถุนายน 2565 
ณ  ห้องประชุมประชาบดี ชั้น 19 
สป.พม 

- อยากให้สอนกระบวนการโดยละเ อียด      
อีกครั้ง 

(กพร.ได้มอบหมายให้ นางสาววรรณวิศา   
แย้มเยื้อน ตรวจสอบข้อมูลการรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรอง พร้อมทั้งจัดท า
ข้อสังเกต ข้อปรับปรุงการเขียนรายงานของแต่
ละกอง และอธิบายขั้นตอนให้ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดทราบ ในการประชุมคณะกรรมการต
เจรจราข้อตกลงและประเมินผลฯ ครั้ งที่  
5/2565 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2565 ) 
- อยากให้มีการอบรมเกี่ยวกับองค์ความรู้        
ที่ใหม่ๆและทันสมัย 

- อบรมความรู้ใหม่ๆ  
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
จัดท าผลงานประกวด
รางวัลสุดยอดการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนางาน (KM 
Awards) ประจ าปี 2565 
 

วันที่ 29 สิงหาคม 2565  
ณ. ห้องประชุม สค. ชั้น 12 

-  อยาก ให้ จั ดกิ จ กร รมส่ ง เ ส ริ มคว าม รู้         
อย่างต่อเนื่อง 



กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

ภาพรวมของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565 
   

ล าดับที่ รายละเอียด 
ความพึงพอใจใน

ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 
1 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.เชียงราย  

จ านวนผู้เข้ารับบริการ 8 คน จ านวนแบบสอบถาม 8 ชุด 
97.50 

2 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.ล าปาง 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 10 คน จ านวนแบบสอบถาม 10 ชุด 

98.00 

3 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.นนทบุรี 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 10 คน จ านวนแบบสอบถาม 10 ชุด 

90.00 

4 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.ชลบุรี 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 10 คน จ านวนแบบสอบถาม 10 ชุด 

94.00 

5 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.ล าพูน 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 10 คน จ านวนแบบสอบถาม 10 ชุด 

94.00 

6 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.ขอนแก่น 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 5 คน จ านวนแบบสอบถาม 5 ชุด 

100.00 

7 ตรวจสอบการด าเนินงานของศูนย์เรียนรู้ฯ จ.ศรีสะเกษ 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 4 คน จ านวนแบบสอบถาม 4 ชุด 

100.00 

8 สอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 2 คน จ านวนแบบสอบถาม 2 ชุด 

100.00 

9  สอบทานแผนบริหารความเสี่ยง 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 1 คน จ านวนแบบสอบถาม 1 ชุด  

100.00 
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ล าดับที่ รายละเอียด 
ความพึงพอใจใน

ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 
10 ตรวจสอบการควบคุมรถราชการ 

จ านวนผู้เข้ารับบริการ 5 คน จ านวนแบบสอบถาม 5 ชุด 
96.00 

11 ตรวจสอบการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ประโยชน์ส่วนรวม ของ สค. 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 7 คน จ านวนแบบสอบถาม 5 ชุด 

92.00 

12 ตรวจสอบเรื่องการเงิน การบัญชี เงินสวัสดิการ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจ าปีปฏิทิน 2564 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 4 คน จ านวนแบบสอบถาม 4 ชุด 

95.00 

13 ตรวจสอบการใช้สาธารณูปโภค ประจ าปีงบประมาณ 2565 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 13 คน จ านวนแบบสอบถาม 12 ชุด 

100.00 

14 ตรวจสอบการปฏิบัติงานของกองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 2 คน จ านวนแบบสอบถาม 2 ชุด 

90.00 

15 ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2564 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 2 คน จ านวนแบบสอบถาม 2 ชุด 

80.00 

          ภาพรวมของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  

95.10 
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  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

       1. สิ่งที่ควรด าเนินการปรับปรุงในการตรวจสอบ 

           1.1 อยากให้รวบรวมข้อเสนอแนะของทุกหน่วยงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
           1.2 ระยะเวลาตรวจสอบ 
           1.3 ตรวจสอบภายในควรเพ่ิมบทบาทเป็นผู้สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด สค. ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ตามระเบียบ รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานได้ 
           1.4 อยากให้มีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ หรือทุกปี          

       2. ความประทับใจที่ท่านได้รับจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

           2.1 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้ให้ค าแนะน าการท างานที่ถูกต้อง ให้เป็นไปตามระเบียบ 
พร้อมให้แนวทางในการปฏิบัติงาน ชัดเจน เข้าใจง่าย 
           2.2 เมื่อมีข้อซักถาม เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
           2.3 มีการประสานงานที่ดี  
           2.4 มีทักษะในการพูดคุยที่ดี มนุษย์สัมพันธ์ดี เป็นกันเอง 
           2.5 มีความเท่ียงธรรม     

      3. ความไม่ประทับใจที่ท่านได้รับจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน   

           3.1 ไม่ได้ลงตรวจหน่วยงานทุกปี 
 
      4. ความคาดหวังที่อยากได้  
          4.1 ให้ค าแนะน าต่าง ๆ ที่อาจเกิดปัญหาในอนาคต 
          4.2 อยากได้ความรู้ เรื่อง กฎระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  
          4.3 อยากให้กลุ่มตรวจสอบภายใน เข้าตรวจสอบหน่วยงานทุกปีงบประมาณ 
          4.4 อยากให้มีการปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน มีแบบฟอร์ม มีข้ันตอน มีตัวอย่างที่เห็นชัดเจน 
          4.5 อยากให้มีการจัดอบรมให้ความรู้งานพัสดุ ให้กับบุคลากรที่เข้ามาท างานใหม่ 
          4.6 ได้รับค าแนะน า กรอบแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
          4.7 ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว และชัดเจน      
          4.8 อยากให้มีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุในภาพรวมกรม เพ่ือซักซ้อม 
ความเข้าใจ เพ่ือถือปฏิบัติให้ถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน 
          4.9 ระเบียบ และเอกสารในการเบิกลดลง 
          4.10 มีคู่มือในการปฏิบัติงาน 
          4.11 แนวทางการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน และกลุ่มการคลังและพัสดุ เป็นแนวทางเดียวกัน 
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ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 

 
ภาพรวมของผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 

ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2565 
     

ล าดับที่ รายละเอียด จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
1 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของ สค. 
61 4.54 90.82 

2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ของ สค. (ITA) ครั้งที่ 2 หลักสูตร “เสริมสร้าง  
ธรรมาภิบาลต่อต้านการทุจริต” ของส านักงาน ป.ป.ท. 

75 4.55 90.93 

          ภาพรวมของผู้รับบริการมีความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
  ของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 

136 4.54 90.88 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 

        1. สิ่งท่ีควรด าเนินการปรับปรุงในการประชุม 

             1.1 ระยะเวลาจัดประชุมน้อยไป เมื่อเปรียบเทียบกับเนื้อหา 
                              1.2 เพ่ิมหัวข้อการบรรยายมากข้ึน 
                              1.3 ควรให้มีการเบรกนอกห้องเพราะเกิดความง่วง 
                              1.4 อยากให้มีไปจัด ต่างจังหวัด 
                              1.5 ควรให้ทุกคนได้เข้าประชุมและท ากิจกรรมร่วมกัน ไม่ควรผ่านระบบ zoom 
                              1.6 การจัดกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เช่น แนวปฏิบัติของหน่วยงานที่ดีในประเด็นนี้  

รูปแบบแนวทางการด าเนินกิจกรรมของแต่ละหน่วยงานที่เป็นต้นแบบที่ดี เป็นต้น 
                              1.7 แจกเอกสารการประชุมให้แต่ละหน่วยงาน          
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         2. ความประทับใจที่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมการประชุม 
              2.1 เนื้อหาครอบคลุมการปฏิบัติงานดีมาก 

                               2.2 วิทยากรมีความรู้ความสามารถ เสียงดัง ฟังชัด ท าให้เข้าใจได้ง่าย บรรยายได้ดี 
                               2.3 เนื้อหาที่บรรยายเป็นประโยชน์มาก น าไปใช้ในการด าเนินชีวิตได้ไม่ว่าจะเป็นในที่ท างาน 

หรือด าเนินชีวิต  
                               2.4 ความรู้ความเข้าใจ ITA การป้องกันการทุจริต 
                               2.5 ได้รับองค์ความรู้มากยิ่งขึ้น 
                               2.6 วิทยากรดี อาหารดี 
                               2.7 ประทับใจวิทยากร ผู้จัดและสถานที่ประชุม 
                               2.8 วิทยากรมีความรู้ความสามารถ ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย บรรยายได้ดี รวมไปถึงอธิบาย 

ข้อกฎหมายเข้าใจง่าย 
                               2.9 ได้รับความรู้ เพื่อที่จะได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน และเก่ียวกับกฎหมายต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานสามารถน าไปต่อยอดในการปฏิบัติงานได้จริง 
                               2.10 วิทยากร  ทีมงานผู้จัด ผู้ประสานงาน สถานที่ บรรยากาศ เนื้อหา ของเบรกและ 

อาหารการกิน     

          3. ความไม่ประทับใจที่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมการประชุม 

                               3.1 ห้องประชุมอากาศเย็นไปหน่อย 
                               3.2 ความรู้ และความเข้าใจ 

                          4. ความคาดหวัง 
                               4.1 คนส าราญ งานส าเร็จ 
                               4.2 เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใสสูง  
                               4.3 ความชัดเจนในการปฏิบัติงานในการส่งเสริมบุคลากร ให้ถือปฏิบัติในการต่อต้าน 
                 การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
                               4.4 การท างานด้วยคุณธรรม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
                               4.5 ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
                               4.6 ท างานอย่างมืออาชีพ ผูกพันแบบครอบครัวเดียวกัน 
                               4.7 ช่วยดูแลพนักงานราชการให้มีสวัสดิการใกล้เคียงข้าราชการ และลูกจ้างประจ า      
                               4.8 อยากให้ลูกจ้างบรรจุเป็นพนักงานราชการค่ะ บางคนท ามานานมากแต่ก็ยังไม่ได้บรรจุ  
                 การท างานก็มีประสบการณ์และงานก็เยอะจากที่เห็น 
                              4.9 เป็นองค์กรที่มีบุคลากรทุกคน ทุกระดับ มีธรรมาภิบาลในการท างาน เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ  
                 เป็นที่พ่ึงพาของประชาชน 
                              4.10 คาดหวังการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถยิ่งๆขึ้นไปเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ          
                 ขององค์กรในทุก ๆ ด้าน คาดหวังการพัฒนาบุคลากรของกรมฯ ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุ               
                 วิสัยทัศน์ของกรมฯ พัฒนาศักยภาพของบุคคลากรอย่างต่อเนื่องทุกด้าน 
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                              4.11 มีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
                              4.12 ท าให้ได้รับความรู้น าไปใช้ในการท างาน น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในปฏิบัติงานต่อไป 
                              4.13 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
                              4.14 อยากให้จัดแบบon site มากกว่า zoom 
                              4.15 สามารถท างานต่อกลุ่มเป้าหมายตามภารกิจได้อย่างมีความสุข บรรลุตามวัตถุประสงค์          
                 ตลอดจนเจ้าหน้าที่มีความมั่นคงในหน้าที่การงานและมีที่พักสวัสดิการของหน่วยงานและกิจกรรมสร้างจิตส านึก          
                 การมุ่งเน้น/การเสียสละเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ชมรมหรือกิจกรรมที่สร้างสรรค์ในการพัฒนาคนในประเด็นนี้  
 

------------------------------------------------------------- 
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               สรุปผลวิเคราะห์การประเมนิและข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงการบริการ 
และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

คณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด 3  มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากสรุปผลการประเมินฯ ของแต่ละกอง/ส านัก โดยน าการวิเคราะห์และทบทวนผู้รับบริการของสค. 
ตามที่คณะท างานฯ มีการประชุมครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2565 เพ่ือรวบรวมผู้รับบริการ/     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามพันธกิจของสค. และวิเคราะห์ทบทวนฯ จัดล าดับความส าคัญของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงสามารถแบ่งกอง/ส านักออกเป็น 2 กลุ่ม ตามภารกิจและกลุ่มผู้รับบริการ โดยสรุปได้ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 
 

กลุ่มท่ี 1 ผู้รับบริการ 

ส านัก/กอง/กลุ่มข้ึนตรง 

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการ
ทุจริต 

 หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยงานภายใน สค.) 

 
ในกลุ่มท่ี 1 สามารถสรุปข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับใจ เพ่ือการปรับปรุง

การบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ด้านการอบรม/จัดประชุม 
จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ ของส านัก/กอง ที่ส่งสรุปผลฯ 

มาพบว่า ผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มีการจัดประชุม/อบรมองค์ความรู้    
ที่มีความหลากหลาย และต่อเนื่อง ซึ่งอาจแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการจัดอบรม/จัดประชุม   
ในองค์ความรู้ที่ซ้ าซ้อน ไม่หลากหลาย (แต่ละคนอาจมาประชุม/อบรมในเรื่องเดิม) และท าให้ไม่ต่อเนื่อง       
ในแง่ของเนื้อหา และในแง่ของผู้เข้าร่วมอบรม/ประชุม) เท่าท่ีควร ดังนั้น ก่อนการด าเนินการอบรม/จัดประชุม
ในแต่ละปี หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการศึกษาว่าในแต่ละต าแหน่ง หรือแต่ละหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย     
ให้ด าเนินการมีความจ าเป็นที่จะต้องมีองค์ความรู้ในด้านใด และในระดับใด เพ่ือที่จะสามารถจัดหาองค์ความรู้
ที่เหมาะสมและจ าเป็นอย่างแท้จริง รวมไปถึงควรมีการด าเนินการส ารวจว่าผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน 
สค.) มีความต้องการในการอบรม/จัดประชุม ในองค์ความรู้ใดบ้าง และน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนอบรม/          
จัดประชุมในแต่ละปี เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน ท าให้มีความต่อเนื่องขององค์ความรู้ และตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง  

การจัดอบรม/ประชุม ที่มีลักษณะเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ เช่นในเรื่องของ
การเงินการคลัง การพัสดุ เป็นต้น พบว่า ผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ส่วนใหญ่มีความต้องการให้มี
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รายละเอียดที่มีความชัดเจนในระเบียบต่าง ๆ ให้มีการปฏิบัติเป็นไปในทิศทางแนวทางเดียวกัน มีกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง  ซึ่งอาจแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบทีม่ีการจัดอบรม/จัดประชุม      ใน
เรื่องที่เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับ ยังไม่มีความชัดเจนในตัวกฎระเบียบข้อบังคับเท่าที่ควร ท าให้ถ่ายทอด
องค์ความรู้ได้ไม่ตรงกัน ซึ่งผู้รับบริการอาจเกิดการสับสนอันจะส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดได้เมื่อน ากลับไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน  ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบที่มีการจัดอบรม/จัดประชุม ในเรื่องต่าง ๆ ควรมีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้อง มีแบบฟอร์ม มีขั้นตอนตัวอย่างที่ชัดเจน ซึ่งอาจท าเป็นคู่มือเพ่ือน าไปประกอบการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องในอนาคตด้วย 

2. ด้านการตรวจสอบภายใน 

จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ ในเรื่องของการเพ่ิมบทบาทเป็น
ผู้สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัด ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ และเป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
ให้หน่วยงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการมองว่ากลุ่มตรวจสอบภายในเป็นผู้เชี่ยวชาญในระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ จึงควรเป็นที่ปรึกษาให้กับผู้รับบริการเพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนด จึง เห็นควรว่า กลุ่มตรวจสอบภายใน   
ควรมีการสื่อสารกับผู้รับบริการ (หน่วยงานภายใน สค.) ในสังกัดให้มากขึ้น รวมไปถึงการเพ่ิมบทบาทในการ
เป็นที่ปรึกษาในการแก้ไขปัญหา และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องตามระเบียบให้มีความชัดเจน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ความประทับใจของผู้รับบริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่สามารถ
ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาในการท างานอย่างถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดพร้อมให้แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ชัดเจน เข้าใจง่าย และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด อีกทั้ง มีการประสานงานที่ดี มีทักษะในการพูดคุยที่ดี 
มนุษย์สัมพันธ์ดี มีความเป็นกันเอง และมีความยุติธรรมกับผู้มาขอรับบริการทุกคน 

ด้านวิทยากร 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เห็นว่า วิทยากรในการจัดประชุมมีความรู้
ความสามารถถ่ายทอดได้อย่างเหมาะสมและเข้าใจง่าย 
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กลุ่มที่ 2 
 

กลุ่มท่ี 2 ผู้รับบริการ 

- กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว  
- กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ  
- กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่าง
เพศ 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ในส่วน
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ “เริ่มต้น
ย้ายถิ่นไปประเทศอิตาลีอย่างไร ให้
ส าเร็จ “ก่อน” ก้าวแรก”) 

 - ภาคประชาสังคม 
 - หน่วยงานภาครัฐ (สังกัดพม. / นอกสังกัดพม.) 
 - หน่วยงานเอกชน 

 
ในกลุ่มที่ 2 สามารถสรุปข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ เพ่ือการปรับปรุง   

การบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ด้านการอบรม/จัดประชุม 
จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ พบว่า มีประเด็นในเรื่องของความ

ต่อเนื่องของการจัดอบรม/ประชุม และความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม/ประชุม ซึ่งเป็นประเด็นเดียวกับ
กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยงานภายใน สค.) แสดงให้เห็นว่า กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว อาจจะมีไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผนในการอบรม/จัดประชุม ที่ไม่มีความเหมาะสมกับ            
กลุ่มผู้รับบริการ อีกนัยนึงอาจกล่าวได้ว่าไม่ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ จึงเห็นควรว่าก่อนการ
ด าเนินการอบรม/จัดประชุมในแต่ละปี หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการศึกษาว่าในแต่ละต าแหน่งหรือแต่ละหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการมีความจ าเป็นที่จะต้องมีองค์ความรู้ในด้านใด และในระดับใด เพ่ือที่จะสามารถ
จัดหาองค์ความรู้ที่เหมาะสมและจ าเป็นอย่างแท้จริง  รวมไปถึงควรมีการด าเนินการส ารวจว่าผู้รับบริการ มีความ
ต้องการในการอบรม/จัดประชุม ในองค์ความรู้ใดบ้าง และน าข้อมูลดังกล่าวมาวางแผนอบรม/จัดประชุมในแต่ละปี         
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน มีความต่อเนื่องขององค์ความรู้ และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

การจัดอบรม/ประชุม ในบางครั้งพบว่ายังไม่สามารถที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับบริการได้ลงไป
ถึงระดับพ้ืนที่เท่าที่ควร ท าให้การแก้ไขปัญหาตามภารกิจของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) ไม่เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร อาจส่งผลให้ขาดการได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากผู้รับบริการซึ่ง
สามารถพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัติงานของสค. ได้เป็นอย่างดีในอนาคต จึงเห็นควรว่าการอบรม/จัด
ประชุม  ในแต่ละครั้ง ควรค านึงถึงผู้รับบริการที่อยู่ในระดับพ้ืนที่ด้วย มีการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในการที่จะท าให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และอาจส่งผลให้ผู้รับบริการต่อยอดไปเป็น
เครือข่าย         ความร่วมมือในการช่วยสนับสนุนงานตามภารกิจต่าง  ๆของสค. ได้ในอนาคต ส่งผลให้เกิดการด าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพและความคล่องตัวในระดับพ้ืนที่ เช่นการช่วยเหลือผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว การแก้ไข
ปัญหาและลดความเหลื่อมล้ าในเรื่องของความเสมอภาคระหว่างเพศ การได้รับโอกาสในการฝึกอาชีพอย่างเท่าเทียมและ
ทั่วถึงส าหรับ          ผู้ประสบปัญหาทางสังคม เป็นต้น 
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2. ด้านการด าเนินงาน 
จากข้อมูลข้อเสนอแนะ สิ่งที่ควรปรับปรุง และความไม่ประทับ พบว่ามีประเด็นในเรื่องของ

ความไม่ชัดเจนของข้อมูลหรือภารกิจในบางภารกิจ อาจแสดงให้เห็นว่า สค. มีความไม่ชัดเจนในแนวทางการ
ด าเนินงานที่ส่งมอบให้ผู้รับบริการน าไปปฏิบัติเท่าที่ควร อาจท าให้เกิดความสับสนในการน าไปเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ จึงเห็นควรให้มีการจัดท าแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน มีการชี้แจงถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน  
รวมไปถึงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ความประทับใจของผู้รับบริการ 

ด้านการอบรม/จัดประชุม 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีความพึงพอใจในส่วนของการอบรม/            

จัดประชุม โดยมีการใช้เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์คือมีกลุ่มไลน์ที่สามารถติดต่อได้โดยตรง ท าให้การ
ติดต่อประสานงานและท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน มีการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างใกล้ชิด และช่วยแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยนซักถามมากขึ้นและเรียนรู้ข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน  มีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพให้
กลุ่มเป้าหมาย  ทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รวมไปถึงสถานที่จัดประชุมเห็นว่ามีความ
เหมาะสม มีความสะดวก อาหารและสิ่งอ านวยความสะดวกดีมาก และต้องการกลับมาเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมอีก  

ด้านเจ้าหน้าที่ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เห็นว่า เจ้าหน้าที่สค. ให้การดูแลเอาใจใส่/
ให้บริการ/ค าแนะน าดีมากและเป็นมิตร 

ด้านวิทยากร 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เห็นว่า วิทยากรมีความรู้ความสามารถ ถ่ายทอด
ความรู้ได้ดี เป็นกันเอง และมีประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติงานจริง 

ด้านการด าเนินงาน 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เห็นว่า เนื้อหาความรู้ดีและได้รับองค์ความรู้
ใหม่ๆ ตรงกับงานที่รับผิดชอบสามารถน าไปปฏิบัติภารกิจได้ ช่วยให้มีการสร้างเครือข่ายในการท างานเพ่ิมมาก
ขึ้นน าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมสตรีให้มีบทบาทและได้รับความคุ้มครองมากขึ้น พร้อมทั้งส่ งเสริม               
ในด้านเศรษฐกิจเพ่ือเป็นการเสริมพลังและป้องกันปัญหาที่สตรีต้องประสบไม่ว่าจะเป็นเรื่องการถูกลิดรอนสิทธิ์ 
ความรุนแรง หรือการเข้าถึงโอกาสทางสังคม และคาดหวังให้มีการสนับสนุนในเรื่องของความเสมอภาคระหว่าง
เพศ และคาดหวังให้เป็นหน่วยงานหลักในภาพรวมของงานด้านสตรีและครอบครัวในเชิงมหภาคของประเทศ 

 
------------------------------------------------------- 

                


