
กระบวนการจัดการ 
ระบบร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ  

ช่องทางเว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 

กรณีร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ 
1. เจ้าหน้าที่ ศจท. ตรวจเช็คข้อมูลในระบบร้องทุกข์ - ร้องเรียน ทุกวัน (12) 
2. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ ติดต่อสอบถามข้อมูลกับ 
ผู้แจ้งเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ (ภายใน 1 วันทำการ นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง) 
3. พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ - ร้องเรียน– ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
(ภายใน 1 วันทำการ นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง) 
4. แจ้งความคืบหน้าขั้นตอนการดำเนินงานให้ผู้แจ้งเรื่องร้องทุกข์ - ร้องเรียน– ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ ทราบ) 
(ภายใน 1 วันทำการ) 
5. ศจท. ติดตามผลการจัดการเรื่องร้องทุกข์ - ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
(ภายใน 3 วันทำการ) 
6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ ไปยังผู้ร้อง 
พร้อมส่งข้อมูลการดำเนินการให้ ศจท. (ภายใน 7 วันทำการ นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง) 
7. ศจท. แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ ไปยังผู้ร้อง (ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ได้รับผลการดำเนินการจากหน่วยงาน) 
8. เก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ เสนออธิบดี สค. 
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เจ้าหน้าท่ี ศจท. ตรวจเช็คข้อมูล 
ในระบบร้องทุกข์ - ร้องเรียน ทุกวัน 

ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการรอ้งทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ 
ติดต่อสอบถามข้อมูลกับผู้แจ้งเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ 

พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ - ร้องเรียน– ข้อคิดเห็น - 
ข้อเสนอแนะ และประสานงานกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งความคืบหน้าขั้นตอนการดำเนินงานให้ผู้แจ้งเรื่องร้องทุกข์ - ร้องเรียน– 
ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ ทราบ 

ศจท. ติดตามผลการจดัการเรื่องรอ้งทุกข์ - ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น - ข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแจ้งผลการจดัการเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – 
ข้อเสนอแนะ ไปยังผู้ร้อง พร้อมส่งข้อมูลการดำเนินการให้ ศจท. 

เก็บรวบรวมข้อมูลเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน 
– ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ เสนออธิบดี สค. 

ศจท. แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน – ข้อคิดเห็น – ข้อเสนอแนะ  
ไปยังผูร้้อง 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

ภายใน 1 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับผล
การดำเนินการ 
จากหน่วยงาน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ภายใน 3 วันทำการ  

ภายใน 7 วันทำการ 
นับตั้งแต่ไดร้ับเรื่อง 

http://www.dwf.go.th/

