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 การศึกษา “การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว                                   
เพ่ือพัฒนาศักยภาพสตรีและกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศด้านเศรษฐกิจดิจิทัล ” มีวัตถุประสงค์                     
เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพ  ศึกษาความต้องการด้านอาชีพของกลุ่มสตรีและ
กลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  และเพ่ือให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพด้านเศรษฐกิจ
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับสตรีและกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยประยุกต์ 
(Applied Research)  ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยเชิงปริมาณใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของ 
Stufflebeam มาใช้ในการศึกษาความต้องการด้านอาชีพเศรษฐกิจดิจิทัลของกลุ่มสตรีและบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ และการประเมินหลักสูตรการฝึกอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) ซึ่งมี
ขั้นตอน การประเมินผล ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลิตผล  ส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่
เหมาะสมกับสตรีและกลุ่มบุคคลมีความหลากหลายทางเพศ  ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ สตรีและกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศที่ผ่านการฝึกอบรมอาชีพจากศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว สค. จ านวน ๘ แห่ง, ผู้ที่สนใจฝึกอาชีพแต่ยังไม่ได้เข้ารับการฝึกอาชีพจาก สค.  ผู้บริหาร/บุคลากรของ 
สค. และนักวิชาการ/ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก โดยด าเนินการสุ่มตัวอย่างประชากรด้วยวิธีการก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง (Quota Selection) จ านวนทั้งสิ้น ๗๕๓ คน  

 ผลการศึกษา จากการประเมินทั้ง ๔ ด้าน ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว ซึ่งเป็นหน่วยฝึก
อาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง ๔ ด้าน โดยมีผลการประเมินเกิน ๓.๕๐ 
ตามเกณฑ์การประเมินในทุกประเด็น ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า การจัดการอบรมทักษะอาชีพของศูนย์เรียนรู้การพัฒนา
สตรีและครอบครัว ทั้ง ๘ แห่ง มีการบริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพการบริการที่ดี 
ในส่วนของการศึกษาความต้องการด้านอาชีพของกลุ่มสตรีและกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ พบว่า 
อาชีพที่กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการมากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ๑) หลักสูตรอาชีพนักออกแบบดิจิทัล Digital 
Designer หรืออาชีพกราฟิกดีไซน์ Graphic Designer  ๒) อาชีพนักการตลาด Digital Marketer/อาชีพการขาย
ออนไลน์  และ  ๓) อาชีพนักสร้างคอนเทนต์ Content Creator  โดยกลุ่มอาชีพทั้ง ๓ อาชีพ นั้น กรมกิจการสตรี



๒ 
 

และสถาบันครอบครัว ต้องมีการออกแบบหลักสูตรและปรับแนวทางในการอบรมทักษะอาชีพ โดยในระยะแรก
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว มีความต้องการที่จะขอรับการสนับสนุนวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในทักษะอาชีพต่าง ๆ เนื่องด้วยแต่ละอาชีพต้องอาศัยทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ของผู้สอน 
ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการคัดเลือกบุคคล ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ มาเป็นครูฝึก/วิทยากรให้แก่ผู้เข้า                       
รับการอบรมไปพร้อม ๆ กับการให้ทักษะความรู้แก่ครูฝึกของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและสถาบันครอบครัว 
เพ่ือให้ครูฝึกของศูนย์ฯ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ต่อไป พร้อมทั้งต้องมอุีปกรณ์และเครื่องมือการอบรม
อาชีพที่ทันสมัย เพ่ือให้พร้อมต่อการจัดหลักสูตรต่าง ๆ   

 ส าหรับปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัดในการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้แก่กลุ่มเป้าหมาย มีดังนี้ 
๑) ปัจจัยด้านบุคลากรในแต่ละหลักสูตร พบว่า ศูนย์ เรียนรู้ฯ หลายแห่ง บุคลากรยังขาดความ

เชี่ยวชาญในการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาหลักสูตร จึงท าให้การออกแบบหลักสูตรใหม่ ๆ ต้องอาศัย
องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน ครูฝึกอาชีพอาจไม่ได้รู้หรือช านาญในทุกเรื่อง โดยเฉพาะหลักสูตรที่ทันสมัย ส่งผลให้ครู
ฝึกอาชีพอาจจะพัฒนาไม่ทัน แต่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น ทางศูนย์ฯ ได้จัดสอนเสริมโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ได้เรียนรู้ให้ทันกับความต้องการของตลาด 

๒) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ พบว่า ศูนย์เรียนรู้ฯ บางแห่ง มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ที่อาจเป็นปัญหาในการจัดการอบรมในหลักสูตรที่ต้องการใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ขาด
งบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อ และยังมีข้อจ ากัดในการพัฒนาบุคลากรซึ่งจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ เช่น การ
ส่งครูฝึกหรือเจ้าหน้าที่ไปพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน หรือพัฒนาองค์ความรู้เฉพาะทางที่จ าเป็นต่อการน ามาถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านทักษะอาชีพ  

๓) ปัจจัยด้านการรับรู้และศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มยังมีข้อจ ากัด                     
ในด้านความรู้ความเข้าใจ ซึ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมทักษะอาชีพนั้นเป็นกลุ่มที่มีความแตกต่างหลากหลาย  บางกลุ่ม
มีศักยภาพเรียนรู้ได้เร็ว แต่บางกลุ่มต้องใช้เวลาหรือบางกลุ่มอบรมแล้วก็ไม่สามารถด าเนินการต่อได้   ซึ่งอาจจะ
ต้องมีการประเมินทักษะความรู้ความสามารถก่อนการเข้ารับการอบรมทักษะอาชีพประเภทต่าง  ๆ 
เพ่ือความคุ้มค่าในการจัดการอบรมในแต่ละหลักสูตร  

 จากการศึกษา มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพด้านเศรษฐกิจดิจิทัลที่เหมาะสมกับสตรี
และกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ดังนี้ 

 ๑. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
  ๑) ควรก าหนดและออกแบบหลักสูตรการฝึกอาชีพ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
และผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการฝึกอบรมอาชีพ 
ประกอบด้วย ผู้แทนทุกภาคส่วน เช่น กระทรวงแรงงาน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  กรมการจัดหางาน)  กระทรวง
พาณิชย์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันคุณวุฒวิชาชีพ สถานประกอบการ และเครือข่ายที่
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เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันพัฒนาและออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้หลักสูตรอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งมาตรฐานอาชีพ  

 ๒) ควรด าเนินการศึกษาคาดการณ์แนวโน้มตลาดอาชีพและความต้องการแรงงานในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งแรงงานในชุมชน แรงงานในสถานประกอบการ และกลุ่มอาชีพอิสระที่ตอบโจทย์ความต้องการบริโภคของคนใน
พ้ืนที่ และควรด าเนินการพัฒนาทักษะอาชีพในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการ ของตลาดและผู้บริโภค อันจะน ามาซึ่งการเพ่ิมโอกาสในการมีรายได้และการมีงานท าให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ที่เข้ามารับการฝึกอาชีพ 

 ๓) ควรพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรที่ครบวงจร โดยการออกแบบโครงสร้าง รายวิชา และบริหาร
จัดหลักให้ครอบคลุมถึงทักษะความรู้ด้านอาชีพ ความรู้ด้านการตลาด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การด าเนินธุรกิจ
ขนาดย่อม ขนาดกลาง และการน าไอซีทีมาใช้การบริหารจัดการธุรกิจ  

 ๔) การพัฒนาหลักสูตร ควรน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมความน่าสนใจให้แก่อาชีพนั้น ๆ                    
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัลท าให้ทุกอาชีพต้องมีการปรับตัวและปรับกลยุทธ์ในการดึงดูดใจลูกค้ามากข้ึน โดย
ที่ทุกอาชีพต้องพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือท าให้ลูกค้ารู้จักและสนใจ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการน าสื่อ
ออนไลน์เข้ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบของหลักสูตรต่าง ๆ เช่นเดียวกับอาชีพร้านตัดผมก็ต้องใช้สื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook , Instragram หรือสื่อโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ เข้ามาโฆษณาร้านให้เป็นที่รู้จักและเรียกลูกค้าเช่นกัน 

 จากผลการศึกษา แม้ผลการประเมินหลักสูตรการฝึกอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ในภาพรวมจะผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกด้าน แต่ทั้งนี้กลุ่มเป้าหมายยังมีความต้องการให้เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัล 
และข้อเสนอให้ปรับปรุงหลักสูตรให้ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรระยะกลาง หลักสูตรเดิม จ านวน ๒ หลักสูตรเดิม คือ ๑) หลักสูตรอาหารและเบเกอรี่  
๒) หลักสูตรเสริมสวย โดยการคัดเลือกหลักสูตรดังกล่าว พิจารณาจากหลักสูตรที่ได้รับความนิยมจากผู้เข้ารับการอบรม
ที่เป็นสตรีและผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศได้สมัครเข้าอบรมสูงสุด ๒ ล าดับแรก และสามารถต่อยอดในการ
ประกอบอาชีพได้ง่ายและขอเสนอหลักสูตรใหม่ด้านดิจิทัล จ านวน ๓ หลักสูตร ที่ได้จากข้อค้นพบจากการศึกษาใน
ครั้งนี้ และยังเป็นหลักสูตรที่สามารถต่อยอดในด้านการตลาดในหลักสูตรเดิมที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมี
การเปิดอบรมได้ด้วย ซึ่งหลักสูตรดิจิทัลที่มีผู้ตอบแบบส ารวจสนใจมากที่สุดเป็น ๓ อันดับแรก คือ ๑) หลักสูตรอาชีพ
นักออกแบบดิจิทัล (Digital Designer) หรืออาชีพกราฟิกดีไซน์ (Graphic Designer)  ๒) หลักสูตรนักการตลาด 
(Digital Marketer) /อาชีพการขายออนไลน์ และ ๓) หลักสูตรอาชีพนักสร้างคอนเทนต์ (Content Creator)   

๒. ข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบและกระบวนงาน  
 ๑) การส่งเสริมทักษะด้าน E-commerce ให้แก่กลุ่มเป้าหมายทั้งสตรี กลุ่มบุคคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ และกลุ่มเปราะบาง ให้มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือรองรับความต้องการ
ทักษะที่ตอบสนองยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่า หลักสูตรที่มีผู้สนใจมากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ๑) หลักสูตรอาชีพ



๔ 
 

นักออกแบบดิจิทัล/กราฟิกดีไซน์ ๒) หลักสูตรนักการตลาด/การขายออนไลน์  และ ๓) หลักสูตรนักสร้างคอนเทนต์   
และเน้นให้มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือต่อยอดช่องทางการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
เช่น แพลตฟอร์มทอฝัน by พม. ให้ผู้ที่จะฝึกอาชีพเรียนรู้การใช้งานแพลตฟอร์มต่าง ๆ และน ามาใช้ โดยช่องทางที่
จ าเป็นต่อการสร้างตลาดออนไลน์ มีหลายรูปแบบ เช่น การขายของออนไลน์ ถ่ายรูปท าคลิป น าเสนอ ไลฟ์สด 
เผยแพร่คลิป ซึ่งสามารถน าเทคนิคการขายต่าง ๆ เหล่านี้มาออกแบบเป็นหลักสูตรเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
กลุ่มเป้าหมายได ้

      ๒) การพัฒนาศักยภาพการบริการของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว  
           ๒.๑) ให้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการฝึกสอน โดยในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ารับ

การฝึกอบรม ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายเพ่ือออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ เช่น กลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว สตรีหม้าย ผู้ประสบปัญหาทางสังคม ผู้ที่แสดงออกแตกต่างจาก
เพศโดยก าเนิด ดังนั้น การจัดหลักสูตรการสอนต้องวางแผนการท างานในเชิงรุก โดยต้องเริ่มต้นด้วยการสอนการ
ค้นหาตัวเอง passion เป้าหมาย เพ่ือเลือกการฝึกอาชีพได้ถูกต้อง ทั้งในกรณีที่จะฝึกอบรมเพ่ือไปเป็นลูกจ้าง/
พนักงานบริษัท เป็นผู้ประกอบการ หรือเพ่ือประกอบอาชีพอิสระ  
 ๒.๒) ให้มีระบบการติดตามประเมินผล และระบบการจัดเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายผู้ฝึกอาชีพจาก
ศูนย์ฯ เ พ่ือใช้ ในการติดตามผล  และเสริมพลังให้แก่กลุ่ มเป้ าหมายประกอบอาชีพได้อย่ างต่อ เนื่ อง 
รวมทั้งสามารถน าผลไปใช้ประโยชน์ ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรได้ด้วย โดยอาจส่งเสริมให้มีการสร้างกลุ่ม
เครือข่ายเพ่ือติดตามและให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายแบบครบวงจร   
  ๒.๓) ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีศักยภาพในการฝึก
อาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงานและผู้บริโภค โดยการพัฒนาให้มีองค์ความรู้ความเชี่ยวชาญทั้งในด้าน
ทักษะอาชีพและทักษะด้านดิจิทัล   
  ๓. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว  

๑) ควรก าหนดนโยบายในการส่ง เสริมความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน  
เพ่ือสร้างมาตรฐานวิชาชีพ และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ผ่านการอบรมอย่างเป็นรูปธรรม เป็นแรงงานที่มีฝีมือ 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและมีใบประกาศจากสถาบันชั้นน ารองรับมาตรฐานแรงงานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สถาน
ประกอบการที่จะรับแรงงานเข้าสู่ระบบแรงงานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

๒) ควรด า เนิ นการประชาสั ม พันธ์ และสื่ อสาร ให้ กลุ่ ม เป้ าหมายและประชาชนทั่ ว ไป  
รู้ถึงบทบาทและพันธกิจของกรมฯ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และเน้นการท างานเชิงรุกมากขึ้น โดยเฉพาะ 
การประชาสัมพันธ์ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว เพ่ือแก้ปัญหาให้กลุ่มเป้าหมายที่ขาดโอกาสและ  



๕ 
 

เข้าไม่ถึงโอกาสได้รับรู้ถึงแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาอาชีพมากขึ้น โดยการเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพัน ธ์ที่
หลากหลาย มีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย 

๓) ควรมีการก าหนดมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสถานประกอบการที่ต้องการทักษะฝีมือ
แรงงาน ในการส่งเสริมอาชีพและถ่ายทอดทักษะที่ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการนั้น ๆ  โดยใช้
วิธีการจับคู่ (matching) การฝึกอาชีพตามความต้องการของสถานประกอบการ เช่น การเปิดโอกาสให้สถาน
ประกอบการร่วมออกแบบหลักสูตรและส่งวิทยากร/ครูฝึกทักษะด้านอาชีพมาสอนร่วมกับครูฝึกของศูนย์ฯ ซึ่งจะ
ท าให้ได้แรงงานที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ หรือจัดท าฐานข้อมูลประเภทแรงงานที่สถาน
ประกอบการต้องการ สินค้าที่ผู้ประกอบการต้องการ เพ่ือเป็นแหล่งฐานข้อมูลเรื่องตลาดแรงงาน ความต้องการ
สินค้า ช่องการทางจ าหน่าย เพ่ือน ามาสนับสนุนให้กับผู้อบรมอาชีพของศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว
ทั้ง ๘ แห่ง    

๔) ควรมีแนวนโยบายในการส่งเสริมให้สถานประกอบการเกิดความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สร้างแรงงานทักษะอาชีพมากขึ้น โดยมีมาตรการสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการต่าง ๆ  
เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแรงงานสร้างอาชีพรูปแบบใหม่ ๆ ร่วมกับศูนย์เรียนรู้ฯ หรือมีการจัดประกวดที่
ให้เด็กรุ่นใหม่ในสถาบันการศึกษาชั้นน าเข้ามาร่วมกันออกแบบงานฝีมือต่าง ๆ และถ่ายทอดให้กับครูฝึกและ
นักเรียนแต่ละรุ่นเพ่ือหาแรงบันดาลใจให้ทั้งกับนักศึกษาและครูฝึกในการสร้างสรรค์งานฝีมือ หรืองานนวัตกรรม
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหัตถกรรม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ทางศูนย์ เรียนรู้ฯ มีอยู่ให้มีมาตรฐานมากขึ้น 
หรือมีความน่าสนใจมากข้ึน 
 

i ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสตรี 

 
 
 
 
 

 
    เอกสารฉบับเต็ม 

                                                           


