
รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล  
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๔ 

วันอังคารที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. 
ณ ห้องประชุม Happy Family ชั้น ๓ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

และผ่านระบบประชุมออนไลน์ (Zoom) 
 

*********************** 
 
ผู้มาประชุม 

๑. นางสาวสุนีย์ ศรีสง่าตระกูลเลิศ     ประธานกรรมการ 
รองอธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม 
(Department Chief Information Officer: DCIO) 

๒. นางสาวราภรณ์ พงศ์พนิตานนท์ กรรมการ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบครัว 

๓. นางสาวสมร ศรีศิริ กรรมการ 
นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
รักษาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสตรี 

๔. นางสาวกรรณนิกา เจริญลักษณ์ กรรมการ 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

๕. นางสาวกฤษฎี บุญสวยขวัญ กรรมการ 
รักษาการในต าแหน่งนักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ     
แทนผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 

๖. นางสาวพัชรี ศุภดิษฐ์ กรรมการ 
ผู้อ านวยการกลุ่มมาตรการและกลไก 
แทนผู้อ านวยการกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

๗. นางสาวสิริวรรณ เย็นตั้ง      กรรมการ 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๘. นายปุณณัตถ์ สามชูศรี      กรรมการ  
นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
แทนเลขานุการกรม 
 

/๙. นางสาว ... 
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๙. นางสาวพรมณี พุ่มอ่ิม      กรรมการ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

๑๐. นางสาวลลิดา แก้วสุวรรณ      กรรมการ 
หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายใน        

๑๑. นายอัฐชัย ดุลยพัชร์       กรรมการ 
หัวหน้าส านักงานเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

๑๒. นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน์      กรรมการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๓. นางสาวชุตินันท์ พุ่มกลิ่น      กรรมการและเลขานุการ 
ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๑๔. นางสาวรัตติกาล เคนดี      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นักพัฒนาสังคมช านาญการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๑๕. นายปิยวุฒิ กษิดิศ       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  

เริ่มประชุมเวลา  ๐๙.๓๐ น. 
 

 
ระเบียบวาระท่ี ๑   :  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  
 ประธานแจ้งในที่ประชุมให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการตามระเบียนวาระการประชุม 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 

/ระเบียบ ... 
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ระเบียบวาระท่ี ๒  :  เรื่องรับรองรายงานประชุม  
เรื่องการรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
ตามท่ีคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้ด าเนินการ

ประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดท ารายงานการประชุมดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว  

มติที่ประชุม  ที่ประชุมได้พิจารณา และรับรองรายงานการประชุมดังกล่าว  โดยมีการแก้ไขดังนี้ 
  (๑) ผู้มาประชุม  ให้แก้ไขจาก  
 - “ผู้เชี่ยวชาญด้านครอบครัว” เป็น “ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบครัว” 
 - “ผู้เชี่ยวชาญด้านสตรี” เป็น “ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสตรี” 

- “นางอภิรดี สุสุทธิ นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ” เป็น “นางอภิรดี สุสุทธิ 
ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพัฒนา”  

  (๒) ปรับฟอนต์ตัวอักษรในส่วนของตารางงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. ๒๕๖๕ (ร่าง พ.ร.บ. งบประมาณ)    

 
ระเบียบวาระท่ี ๓  :  เรื่องสืบเนื่อง 

แผนพัฒนาเว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
สืบเนื่องจากการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ ได้เห็นชอบให้ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท าแผนพัฒนา
เว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพ่ือน าเสนอท่ีประชุมฯ ในครั้งต่อไปนั้น 

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาเว็บไซต์กรมกิจการสตรี และสถาบัน
ครอบครัว ซึ่งการพัฒนาเว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จะแล้วเสร็จประมาณเดือนธันวาคม ๒๕๖๔ 
พร้อมออกแบบโครงร่างเว็บไซต์ฯ โดยใช้รูปแบบเว็บไซต์ของกระทรวงแรงงานเป็นต้นแบบในการออกแบบหน้า
เว็บไซต์ใหม่ของ สค.จึงเสนอท่ีประชุมเพ่ือโปรดทราบ 

ข้อสังเกต 
๑. นางสาวราภรณ์ พงศ์พนิตานนท์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบครัว ได้ให้ข้อสังเกต  

เรื่อง การจัดล าดับความส าคัญของเมนูในเว็บไซต์ เช่น ส าหรับบุคคลภายนอกให้อยู่ด้านบนและส าหรับบุคคล
ภายในหน่วยงานให้อยู่ด้านล่าง  

 
 

/๒. นาย ... 
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๒. นายอัฐชัย ดุลยพัชร์  หัวหน้าส านักงานเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
ได้ให้ข้อสังเกตว่า ในการปรับปรุงเว็บไซต์ควรจะมีคณะท างานช่วยพิจารณาการออบแบบเว็บไซต์หรือไม่ 

๓. นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ผู้แทนศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   
ได้ให้ข้อสังเกตเรื่องเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ หาก สค. ได้บริษัทผู้รับจ้างให้ด าเนินการศึกษาเรื่องมาตรฐานเว็บไซต์
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ ซึ่งมีหลายระดับถ้าเป็นการพัฒนาที่เร่งด่วนให้ใช้ระดับเบื้องต้นก่อน ควรเน้นเรื่องความพิการ             
ทางสายตาเป็นหลัก เช่น ตาบอดสี สายตาไม่ดี หากตาบอดสนิทควรจะต้องมีโปรแกรมที่สามารถอ่านเนื้อหา 
เป็นภาษาไทยได้ ซึ่งจะต้องดูขอบเขตรายละเอียดของงานในสัญญาจ้างและงบประมาณเพียงพอหรือไม ่เบื้องต้นให้
ดูที่ขนาดและสีที่ปรับเปลี่ยนได้ก็เพียงพอ 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ และเห็นชอบ ดังนี้   
๑. มอบหมายให้ผู้อ านวยการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมพิจารณากรอบระยะเวลา              

ตามแผนการพัฒนาเว็บไซต์จะส่งผลกระทบต่อกรอบระยะเวลาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) หรือไม่  

๒. ไม่แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเว็บไซต์ของ สค. เนื่องจากเมื่อเข้าสู่กระบวนการขั้นตอน
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องสอบถามข้อมูลจากผู้แทนของส านัก/กอง/กลุ่มขึ้นตรง และเม่ือได้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์แล้วเห็นควรให้น าข้อมูลเข้าประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว                     
เพ่ือพิจารณาก่อนน าไปพัฒนาต่อไป 

๓. มอบหมายให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ศึกษามาตรฐานการจัดท าเว็บไซต์  
ให้ตอบสนองประชาชนทุกกลุ่ม ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  
 
ระเบียบวาระท่ี ๔  :  เรื่องเพื่อทราบ 
  ๔.๑ ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ             
ความม่ันคงของมนุษย์   
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม ภายใต้โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม (Social 
Welfare Data Management Platform)  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ 
การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) และเรียกดูรายงานคุณภาพข้อมูล ซึ่งมีข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (เงินอุดหนุน) ข้อมูลรับเรื่องราวร้องทุกข์ (ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สายด่วน ๑๓๐๐  และ
ข้อมูลเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  
 
 

/ส าหรับ ... 
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   ส าหรับระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสวัสดิการสังคม ประกอบด้วยส่วนการท างานหลัก 
ดังนี้ 
   (๑) รายงานส าหรับผู้ปฏิบัติงาน : การแสดงข้อมูลรายงานการได้รับไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ 
การประมวลผลชุดข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงแสดงสถานการณ์ประมวลผลข้อมูล วันที่ประมวลผล เวลาที่ใช้ในการ
ประมวลผล และจ านวนรายการที่ท าการประมวลผลทั้งหมด     
   (๒) รายงานส าหรับผู้บริหาร : การแสดงข้อมูลรายงานการได้รับข้อมูลจากหน่วยงาน
ต่างๆ รวมถึงแสดงสถานะชุดข้อมูล และสถานการณ์ประมวลผลข้อมูล โดยรายงานมีการแสดงผลข้อมูลการ
เปรียบเทียบการประมวลผลข้อมูลย้อนหลัง แสดงแนวโน้มคุณภาพข้อมูลของแต่ละชุดข้อมูลย้อนหลังในรูปแบบ
ตารางและกราฟแท่ง โดยแสดงกราฟปริมาณคุณภาพข้อมูล และแสดงข้อมูลรายงานสรุปจ านวนวันที่ได้รับข้อมูล
และประมวลผลรายเดือน และจ านวนวันที่ไม่ได้รับข้อมูล 
   (๓) การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน : การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานที่ขอสมัครเข้าใช้งานระบบ
บริหารจัดการข้อมูลสวัสดิการสังคม 
   (๔) การจัดการข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งาน : การจัดการกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือพิจารณาและ              
การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ 
   (๕) เปิด/ปิด การประมวลผล : สั่งเปิดหรือปิดระบบประมวลผลน าเข้าข้อมูล 
   (๖) ออกจากระบบ : การออกจากหน้าจอการท างานของระบบ 
   ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ขอความ
ร่วมมือด าเนินการ ดังนี้ 
   (๑) ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูล ก ากับดูแล
การบันทึกข้อมูล การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน                
ได้ที่ https://dmp.m-society.go.th และ Mobile Application (MSDHS-Data Management Platform) 
   (๒) มอบหมายผู้รับผิดชอบหลักของกรมในการติดตามข้อมูล การส่งข้อมูล และ
ประสานงานร่วมกับส านักงานปลัดกระทรวง  (ในส่วนของ สค. ได้แจ้งชื่อผู้รับผิดชอบ จ านวน ๓ คน คือ                     
นายปิยวุฒิ  กษิดิศ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน   
นายประวีณ  สงฉิม นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มมาตรการและกลไก กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ              
และนางสาวศรัณย์ธรณ์ เสริฐขุนทด  นักพัฒนาสังคม กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
   นอกจากนี้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์            
ได้ติดตามงานการ Tracking ข้อมูล โดยขอให้ CIO ประสานผู้บันทึกข้อมูลให้บันทึกทึกข้อมูลเป็น Real Time 
เพราะขณะนี้จากระบบของทุกกรม พบว่า ERROR ๑๐๐ %    
 
 

/ข้อสังเกต ... 
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ข้อสังเกต 
นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ผู้แทนศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
ได้ให้ข้อสังเกต เรื่อง ข้อมูล ERROR ๑๐๐% ว่า ระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ จะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลที่น าเข้าเป็นราย (Record) เช่น มีข้อมูลน าเข้าระบบ ๑ 
คน หากมีข้อมูลฟิลด์ (Field) ใดฟิลด์ (Field) หนึ่งผิด ระบบจะมองว่าข้อมูลนั้นทั้งแถวใช้งานไม่ได้ ส่วนใหญ่ข้อมูล
ที่ ERROR เกิดจากการบันทึกข้อมูลผิดพลาดของผู้น าเข้าข้อมูล ซึ่งผู้ดูแลระบบของกรมสามารถเข้าไปตรวจสอบ
ความถูกต้องและความผิดพลาดของข้อมูลได้ทุกวันจันทร์และด าเนินการประสานผู้น าเข้าข้อมูลแก้ไขข้อมูลต่อไป 
 
มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ และมอบหมายให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความผิดพลาดของข้อมูลในระบบบริหารจัดการข้อมูลด้านสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ทุกวันจันทร์ หากพบข้อผิดพลาดให้แจ้งกองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ
ประสานศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวด าเนินการแก้ไขให้ทันเวลา 
 
  ๔.๒ ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   ส านักงาน ก.พ. ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ               
กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง อ านวยการกอง ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและวิชาการ ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ระหว่างการ
ปรับเปลี่ยนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ๓ ระยะ ได้แก ่ระยะเริ่มแรก (Early) ระยะก าลังพัฒนา (Developing) 
และระยะสมบูรณ์ (Mature) เพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบในการเตรียมความพร้อมและเพ่ิมพูนศักยภาพ-ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ เป็นรัฐบาลดิจิทัล 
และสามารถปรับตัวให้เทา่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
   ส าหรับทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย                        
๕ องค์ประกอบที่สนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรั ฐบาลดิจิทัล 
ดังนี้  
   (๑) ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง จ านวน ๓๙ หน่วยความสามารถ 
   (๒) ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจเชิงวิชาการและวิชาชีพ จ านวน ๒๓ หนว่ยความรู้ 
 

/(๓) ประสบการณ์ ... 
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   (๓) ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่เคยปฏิบัติเคยกระท า เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมา
ในอดีต จ านวน ๑๘ หนว่ยประสบการณ์ 
   (๔) คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่ งผล                  
ต่อความพึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน จ านวน ๕ หน่วยคุณลักษณะ 
   (๕)  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสร้างผลงาน             
ไดโ้ดดเด่นในองคก์าร จ านวน ๔ หนว่ยสมรรถนะ 
   ทั้งนี้  ความสามารถเป็นองค์ประกอบหลักของทักษะด้านดิจิทัล ส่วนความรู้  
ประสบการณ์ และคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเป็นองค์ประกอบเสริม เพ่ือให้บุคคลมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่อ้างถึงได้  โดยแนวทางการน าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในระดับองค์กร และ
ระดับบุคคลมีความเชื่อมโยงกันในแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ระดับองค์การ ระดับบุคคล 
(๑) ระบุเป้าหมายการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล (๑) วิเคราะห์และระบุบทบาท พฤติกรรมที่คาดหวัง 

และกลุ่มบุคลากรของตน 

(๒) ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของหน่วยงาน (๒) ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของตน 

(๓) จัดท าแผนพัฒนาทักษะที่จ าเป็นของบุคลากร (๓) วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา และจัดท า

แผนพัฒนารายบุคคล 

(๔) พัฒนาบุคลากรตามแนวทาง  ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ (๔) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทาง ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ 

(๕) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรน าศักยภาพด้าน

ดิจิทัลมาใช้พัฒนางาน บริการ และองค์กร 

(๕) น าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนางาน บริการ 

และองค์กร 

   ส าหรับการประเมินทักษะด้านดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ข้อมูล ณ วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๔ มีจ านวนผู้เข้ารับการประเมิน ๒๒๕ คน                 โดย
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ - ๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔ มีผู้ประเมินทักษะด้านดิจิทัล จ านวนทั้งสิ้น ๑๗๗ คน โดย
มีระดับพัฒนาด้านดิจิทัล ระดับ Pre-Early จ านวน ๑๕๒ คน ระดับ Early จ านวน ๘ คน และระดับ Mature 
จ านวน ๑๗ คน  
 
 
 

/ทั้งนี้ ... 
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   ทั้งนี้  กองยุทธศาสตร์และแผนได้ประสานจัดส่งชื่อหลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนา
บุคคลากรของ สค. เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น, Data Visualization, Data Analysis  เป็นต้น เพ่ือให้กลุ่ม
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ด าเนินการจัดฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้ให้แก่บุคลากร สค. 
ต่อไป  
 ข้อสังเกต 

 นางสาวสิริวรรณ เย็นตั้ง ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้เสนอเพ่ิมเติมว่า 
ปัจจุบันบุคลากรของ สค. ขาดทักษะเรื่อง การวิเคราะหข์้อมูล และสอดรับกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ที่ว่าปัจจุบัน พม. ขาดนักสถิติ นักวิเคราะห์ต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งจากการ
ประชุมคณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้ส ารวจความ
พร้อมบุคลากรด้านดิจิทัล จากผลการส ารวจเห็นควรด าเนินการพัฒนาด้านบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลก่อน โดยจะ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรระดับ Pre-Early จ านวน ๑๕๒ คน แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิด (COVID-19)  
จึงวางแผนจัดอบรมแบบออนไลน์ แบ่งออกเป็น ๓ รุ่น รุ่นละ ๔๕-๕๐ คน ซึ่งจะพัฒนาคนกลุ่มนี้ให้เป็นระดับ Early 
ให้ได้ ส่วนบุคลากรระดับ Early และระดับ Mature ก็จะพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital Technology) ต่อไป โดยได้ด าเนินการจัดส่งข้อมูลให้ส านักงานเลขานุการกรม 
คณะท างานพัฒนาองค์การรายหมวด หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร ด าเนินการต่อไป ซึ่งส านักงานเลขานุการกรม
ได้ตอบรับที่จะด าเนินการจัดอบรมพัฒนาทักษะดังกล่าว โดยกองยุทธศาสตร์และแผนงานช่วยดูเรื่องหลักสูตรต่าง ๆ 

มติที่ประชุม ที่ประชุมรับทราบ และเห็นชอบให้ด าเนินการ ดังนี้ 
๑. มอบหมายให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานประสานส านักงานเลขานุการกรม                  

เรื่องหลักสูตรที่จะใช้พัฒนาบุคลากร สค. จากระดับ Pre-Early เป็น ระดับ Early  
 ๒. ให้ ผอ. กอง/ส านัก และหัวหน้ากลุ่มขึ้นตรง แจ้งให้บุคลากรในสังกัดเข้าอบรมหลักสูตร 
ต่าง ๆ ตามที่ส านักงานเลขานุการกรมได้มีหนังสือแจ้งเวียน 
 
  ๔.๓ ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ  
จังหวัดล าปาง 
   ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ  จังหวัดล าปาง ได้มีการปรับปรุง
เว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดล าปาง (www.dwf-lampang.go.th เพ่ือใช้
ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้เผยแพร่                        
แก่สาธารณชนผู้สนใจเข้าค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ของทางราชการ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการเข้าถึง 
 

/ข้อมูลข่าวสาร ... 
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ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน และเป็นการอ านวยความสะดวกแก่                    
ผู้มาติดต่อราชการผ่านระบบออนไลน์  

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
  ๔.๔ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
   ตามท่ี MCIO กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สั่งการให้ สป.พม.
ประสานกรม/เทียบเท่า เกี่ยวกับระบบร้องเรียนร้องทุกข์ว่ามี Flow ระบบอย่างไร พร้อมให้ Upload file            
ที่เก่ียวข้องกับระบบดังกล่าว  ซึ่งส านักงานเลขานุการกรม ได้ด าเนินการจัดท าเรียบร้อยแล้ว  

มติที่ประชุม รับทราบ 
 
 
ระเบียบวาระท่ี ๕  :  เรื่องเพื่อพิจารณา 

• การขับเคลื่อนและพัฒนาดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
สค. มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน โดยผู้แทนของส านัก กอง และกลุ่มขึ้นตรง ได้รายงานสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานของ
ระบบต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 

สถานะใช้งาน 
(๑) Facebook กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
(๒) Facebook White Ribbon Theme 
(๓) Facebook ศพค ส านักส่งเสริมสถาบันครอบครัว (สหาย ศพค.) 
(๔) YouTube domestic violence 
(๕) YouTube Family Channel 
(๖) Line เพ่ือนครอบครัว (@linefamily) 
(๗) ระบบข้อมูลความรุนแรงต่อเด็กสตรีและความรุนแรงในครอบครัว 

(www.violence.in.th) 
(๘) ระบบมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง (stat.thaifamily.in.th) 

 
/(๙) ระบบฐาน ... 

http://www.violence.in.th/


- ๑๐ - 

 

(๙) ระบบฐานข้อมูลด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์ (cmt.dwf.go.th) 
(๑๐) คลังข้อมูลสารสนเทศ (http://sorporkor.dwf.go.th/portal/) 
(๑๑) ระบบสารสนเทศศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) 
(๑๒) เว็บไซต์เพ่ือนครอบครัว (www.เพ่ือนครอบครัว.com) 
สถานะไม่ใช้งาน 
(๑) YouTube กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
สิ่งที่ต้องการให้ลบออกจากเว็บ สค. 
ข้อมูลสถิต:ิ สถานการณ์ความรุนแรงต่อเด็กสตรีและความรุนแรงในครอบครัว, 

สถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัว,ข้อมูลด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นหน้าเดียวกันกับระบบงาน สค. 
๒. กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด 
ดังนี้ 

สถานะใช้งาน 
(๑) เว็บไซต์กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
(๒) Facebook กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
(๓) เว็บไซต์ส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ (http://www.gender.go.th/) 

ไม่มีการเคลื่อนไหว แต่ก็ยังมีข้อมูลที่ดึงมาใช้งานเป็นประจ า 
สถานะไม่ใช้งาน 
(๑) Facebook Gender Society 

๓. กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน             
การให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 

สถานะใช้งาน 
(๑) Facebook ทอฝัน 
(๒) ระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
(๓) ลองเรียนลองรู้ (Online Learning) 
(๔) คลิปวิดิโอที่อยู่หน้าเว็บกรม 
สถานะไม่ใช้งาน 
(๑)  Facebook กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

   ๔.  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน              
การให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 

/สถานะ ... 

http://sorporkor.dwf.go.th/portal/
http://www.เพื่อนครอบครัว.com/
http://www.gender.go.th/
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 สถานะใช้งาน 
(๑) เว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (www.dwf.go.th) 

(๒) ระบบอินทราเน็ต เช่น ระบบลงเวลาและใบลาอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจอง

ห้องประชุม  

(๓) ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์ 

(๔) ระบบหนังสือเวียน 

(๕) ระบบอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

(๖) เว็บไซต์เครือข่ายหญิงไทยในต่างประเทศ 

สถานะไม่ใช้งาน 
(๑) ระบบศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

(๒) ระบบแผนงาน โครงการ และงบประมาณ 

(๓) ระบบ MIS / EIS 

(๔) ระบบงานวิเทศน์สัมพันธ์ 

(๕) ระบบ E-Documents 

(๖) ระบบ E-Meeting 

(๗) ระบบ Data warehouse 

   ๕. ส านักงานเลขานุการกรม มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน               
การให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 

 สถานะใช้งาน 
(๑) Facebook กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
(๒) Twitter กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

(๓) Youtube กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

(๔) เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สค. (http://www.oic.go.th/infocenter5/586/) 
(๕) ระบบสารบัญและระบบพัสดุ 

   ๖. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

/สถานะ ... 

http://www.dwf.go.th/
http://www.oic.go.th/infocenter5/586/
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 สถานะใช้งาน 
(๑) ระบบ KM (http://km.dwf.go.th/) ข้อมลูไม่อัพเดต 

   (๗) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน การให้บริการ
ประชาชน และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนที่มีสถานะการใช้งานและไม่ใช้งานรายละเอียด ดังนี้ 

 สถานะใช้งาน 
(๑)  ระบบตรวจสอบภายใน (http://intranet.dwf.go.th/audit/) 
สถานะไม่ใช้งาน 

    (๑)  ระบบตรวจสอบภายในที่อยู่ในระบบอ่ืน 
   ๘. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ไม่มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  
การให้บริการประชาชน หรือการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน 

ข้อสังเกต 
๑. นายพูนพัฒน์ ขันธาโรจน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ผู้แทนศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ให้
ข้อสังเกตว่า แต่ละกองมีเว็บไซต์ของตนเองและมีระบบงานที่เป็น Back Office ของหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนหลัก คือ เรื่องของเว็บไซต์ ทุกอย่างควรอยู่บนหน้าเว็บไซต์ของ สค. ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ตรงนี้ ส่วน
บุคลากรภายในก็ต้องเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ เพราะระบบงานภายในมีจ านวนเยอะเจ้าหน้าที่ไม่สามารถจ าได้หมดทุก
ระบบ ดังนั้น จะต้องท าเว็บไซต์ของ สค. ให้เป็นภาพรวม (Total) ทั้งประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน เช่น จะเข้า KM 
จะต้องมีหมวดหมู่รวมหน้าไว้ที่เว็บไซต์ สค. ถ้ากองอยากมีเว็บไซต์ของตนเองจะต้องเอาเว็บไซต์มาฝากไว้ที่เว็บไซต์ 
สค. ถ้ามีระบบงานภายในก็จัดหมวดหมู่ไว้หน้าเว็บไซต์ สค. ทั้งหมด ก็จะท าให้คนที่จ าไม่ได้เข้ามาท่ีเว็บไซต์ สค. ถ้า
เป็นระบบภายในเพ่ือการท างานจริง ๆ ประชาชนไม่ต้องเข้าถึง ให้แยกไปอยู่ในระบบอินทราเน็ตให้เห็นชัด  
ในส่วนประเด็น Facebook/Social Media อะไรที่เข้าถึงประชาชนให้พยายามอยู่ที่เดียวกัน ถ้าเป็นการท างาน
ร่วมกันแบบเป็นทีมออนไลน์ สามารถแยกแฟนเพจออกมาเฉพาะเจาะจงในกลุ่มงานได้ เช่น การท า KM แต่ถ้าเป็น
ช่องทางการเข้าถึงประชาชน และการที่มีแฟนเพจแต่ละกองแยกต่างหากจะเป็นการดึงยอด Like ยอด Follows 
เพราะ Power ของ Facebook อยู่ที่การกด Like กด Fallows ถ้ามีจ านวนคนเยอจะท าให้เพจเข้าถึงประชาชน 
ได้ง่าย หากแยกกองจะเป็นการแย่งลูกค้า ไม่สามารถอัพเดตอะไรได้ เวลากระจายข่าวต่อให้คนนั้นไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมาย แต่ก็สามารถไปกระจายข่าวได้ ถ้าแยกย่อยจ านวนคนจะถูกทอนลงไป 

๒. นางสาวราภรณ์ พงศ์พนิตานนท์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบครัว ได้ให้ข้อสังเกต
ว่า เว็บไซต์ของกองส่งเสริมสถาบันครอบครัวไม่ถือว่าเป็นเว็บไซต์กอง เหมือนเป็นแค่ประเด็นที่ต่างกัน เช่น เว็บไซต์ 
 
 

/มาตรฐาน ... 

http://km.dwf.go.th/
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มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง ฌาปนกิจสงเคราะห์ ศพค. ถือว่าไม่ใช่เว็บไซต์ของกอง แต่เป็นประเด็นเนื้องานที่กอง
รับผิดชอบ ก็ควรรวมจัดให้เป็นระเบียบเข้าถึงง่าย อีกประเด็น คือ เว็บไซต์ของศูนย์เรียนรู้ฯ อาจจะต้องมีตัวเชื่อม
ให้ไปถึงเว็บไซต์ศูนย์เรียนรู้ 

๓. นางสาวสิริวรรณ เย็นตั้ง ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้ให้ข้อสังเกต
ว่า อยากให้จัดเป็นประเภท คนนอกหรือผู้รับบริการสามารถเข้ามาใช้บริการได้ง่าย และให้อัพเดตข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งกองยุทธศาสตร์และแผนงานมีระบบต่าง ๆ ไว้บริการ ส่วนเนื้อหา สาระส าคัญต่าง ๆ ต้องมาจากส านัก/ 
กอง/กลุ่มข้ึนตรง จะต้องอัพเดตข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลไหนที่ล้าสมัยให้เอาออกเพ่ือไม่ให้ระบบหนักเกินไป และ
เว็บไซต์จะต้องจัดหมวดหมู่ ส าหรับระบบอินทราเน็ตส าหรับคนภายใน ระบบไหนที่ไม่ อัพเดท ไม่ได้ใช้งาน ก่อนที่
จะด าเนินการลบออกไป จะต้องพิจารณาด้วยว่าสร้างขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร การใช้งานคุ้มค่าหรือไม่ ถ้าไม่
คุ้มค่า การใช้งานไม่ Active ก็สามารถเอาออกได้ ซึ่งทั้ง ๒ ส่วนทั้งระบบเว็บไซต์และอินทราเน็ตต้องมาจัดให้เป็น
ประเภท หมวดหมู่ ให้เป็นระเบียบมากกว่านี้และให้เข้าถึงได้ง่าย 
 
มติที่ประชุม  ที่ประชุมพิจารณาเห็นชอบ ดังนี้ 

๑. มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการท าตารางเช็คลิสต์ สรุปมติในที่ประชุมว่าระบบไหน
ไม่ Active แล้วให้ส านัก/กอง/กลุ่มขึ้นตรงยืนยันว่าจะขอยกเลิก โดยให้เอาข้อมูลไปใส่ในเว็บไซต์หลักของ สค. 
แทน และให้ใส่เหตุผลในการยกเลิกหรือไม่ยกเลิกด้วย  

๒. มอบหมายฝ่ายเลขานุการจัดท าสรุประบบที่ยัง Active และไม่ Active รวมถึง
ข้อมูลเก่าที่ไม่ใช้ประโยชน์ เสนออธิบดี สค. เห็นชอบให้ส านัก กอง และกลุ่มขึ้นตรงด าเนินการน าข้อมูลเก่าออก
จากเว็บไซต์ สค. 

๓. มอบให้ส านัก/กอง/กลุ่มขึ้นตรง อัพเดตข้อมูลในระบบเว็บไซต์และระบบ
อินทราเน็ตให้เป็นปัจจุบัน 
 
ระเบียบวาระท่ี ๖ เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

• การด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลครอบครัวไทย 

ในปี ๒๕๖๓ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) โดยกองส่งเสริมสถาบัน

ครอบครัว  ได้ด าเนินการจัดท าระบบฐานข้อมูลครอบครัวไทย (Thai Family Big Data) โดยจ้างบริษัทอินเทล 

ลิจิสต์ จ ากัด เป็นที่ปรึกษาในการพัฒนาระบบฯ ตามสัญญาเลขที่ ๒๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๓               

ระยะเวลาด าเนินการ ๒๕ พฤษภาคม – ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๓ ขณะนี้ ได้มีระบบต้นแบบ (prototype)  

 

/ซึ่งประกอบ ... 



- ๑๔ - 

 

ซ่ึงประกอบด้วย www.thaifamily .dwf.go.th ระบบลงทะเบียนครอบครัว และฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท า 

Family Big Data ปัจจุบันมีข้อมูลทั้งสิ้น ๔๑,๐๐๙,๗๘๕ ข้อมูล โดยฐานข้อมูลที่ได้ส่วนหนึ่งมีการจัดเก็บ 

ที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว แต่เนื่องจากพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลของกรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัวไม่เพียงพอ ท าให้ในช่วงปี ๒๕๖๓ – ๒๕๖๔ จ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่ของบริษัทเอกชนของที่ปรึกษาในการ

จัดเก็บข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้ฐานข้อมูลครอบครัวสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องภายหลังจะหมดสัญญาการดูแล

ระบบ ในวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๔ กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการจัดหา

ครุภัณฑ์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลครอบครัวไทย (Server) เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่รองรับการถ่ายโอนข้อมูลจากที่ปรึกษา

มายังพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลของ สค. ซึ่งกองส่งเสริมสถาบันครอบครัวอยู่ระหว่างขออนุมัติปรับกิจกรรมจาก

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จ านวน ๓,๕๐๐,๐๐๐ บาท (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน)  

เพ่ือจัดหาครุภัณฑ์ในการจัดเก็บฐานข้อมูลครอบครัวไทย 

จึงเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาระบบการจัดเก็บข้อมูล 

ส าหรับฐานข้อมูลครอบครัวไทย (Thai Family Big Data) รายละเอียดตามเอกสารแนบ   

มติที่ประชุม  คณะกรรมการฯ เห็นชอบในหลักการที่กองส่งเสริมสถาบันครอบครัวขอด าเนินการจัดหา
ครุภัณฑส์ าหรับการจัดเก็บฐานข้อมูลครอบครัวไทย (Server)  

ปิดประชุมเวลา  ๑๒.๐๐ น. 
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