
 

 

กระบวนการจัดการระบบรอ้งเรียน - ร้องทุกข์ – ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
กรมกจิการสตรีและสถาบนัครอบครัว 

 
 

 
 

ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 
1 วัน 

นับแต่ได้ 
รับเรื่อง
ร้องเรียน 

- ศจท. รับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ, 
ร้องทุกข/์ขอความช่วยเหลือ,  
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ, คำชมเชย 
และเรื่องอ่ืนๆ ของกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์กรมกิจการสตรี 
และสถาบันครอบครัว 
www.dwf.go.th 
- ศจท. ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของเรื่องร้องเรียน และพิจารณา
ความครบถ้วนสมบูรณ์ 
ในรายละเอียดของเนื้อหาข้อมูล
เบื้องต้น โดยติดต่อสอบถามข้อมูล
กับผู้ร้อง ดังนี้ 
1. กรณีท่ีข้อมูลของเรื่องร้องเรียน
มีความสมบูรณ์ เจ้าหน้าที่จะรับ
เรื่องดังกล่าวไว้ 
2. กรณีท่ีข้อมูลไม่มีความสมบูรณ์ 
เจ้าหน้าที่จะดำเนินการติดต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเพ่ือขอทราบ
รายละเอียดเพ่ิมเติม 
3. กรณีไม่สามารถติดต่อสอบถาม
ข้อมูลกับผู้ร้องได้ เจ้าหน้าที่ 
จะดำเนินการสรุปข้อเท็จจริง  
เพ่ือดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
(หมายเหตุ : กรณีผู้ร้องมีความ
ประสงค์ขอยุติเรื่องร้องเรียน ให้ 
ผู้ร้องประเมินความพึงพอใจการใช้
ระบบและเจ้าหน้าที่ดำเนินการยุติ
เรื่องตามความประสงค์ของผู้ร้อง) 
 

ศจท. 
รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ผ่านทางเวบ็ไซต์กรมฯ ช่องทาง 

“ร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ” โดย ศจท. 
พิจารณาเรื่อง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเรื่องร้องเรียน 

และตดิต่อสอบถามข้อมูลเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นกับผู้ร้อง 
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ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 

1 วัน 
(หากไม่
สามารถ

ดำเนินการ
ภายใน

ระยะเวลา
ดังกล่าวได้
ให้ชี้แจง
เหตุผล

ประกอบ) 
 

ศจท. สรุปข้อเท็จจริงและเสนอ
เรื่องร้องเรียนไปยังอธิบดีหรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายเพ่ือพิจารณา
สั่งการ ตามท่ีเห็นสมควร 
โดยไม่ชักช้า 

ศจท. 
 

 

2 วัน นับแต่
ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 

อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

กรมกิจการสตรี
และสถาบัน
ครอบครัว 

 

1 วัน นับแต่
วันที่อธิบดี
หรือผู้ที่
ได้รับ

มอบหมาย
พิจารณา 
สั่งการ 

 
 

ศจท. ดำเนินการประสานงาน 
ไปยังหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตามที่อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณาสั่งการ เพ่ือแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน 

ศจท. 

ศจท. สรุปข้อเท็จจรงิ 
และเสนอเรื่องร้องเรียนไปยังอธิบดีหรอืผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
พิจารณาสั่งการ  

ศจท. ดำเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
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ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 15 วัน 
 

1. หนว่ยงานที่ได้รับมอบหมาย  
รับเรื่องไปดำเนินการตามข้อเท็จจริง
หรือข้อกฎหมาย และระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง  
- กรณีอธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทำงานเพ่ือดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน  
ให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน  
15 วัน นับแต่มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้
ในคำสั่งหรือตามกฎหมาย แล้วแต่
กรณี 
- กรณีคณะกรรมการหรือ
คณะทำงาน ไม่สามารถ
ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด ให้ขอขยาย
ระยะเวลา พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริง
และเหตุผลประกอบด้วย 
2. ให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
แจ้งผลการดำเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย  ทราบ 
 

หน่วยงานที่
ได้รับมอบหมาย 

 

1 วัน  

หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย              
แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียน               
ให้ผู้ร้อง ทราบ พร้อมสำเนาส่งให้ 
ศจท. 

(หมายเหตุ : กรณีหน่วยงาน                     
ที่ได้รับมอบหมายไม่สามารถ                
แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด                       
ให้ ศจท. ดำเนินการมีหนังสือถึง
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานที่
ได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย รับเรื่องไปดำเนินการตามข้อเท็จจริง 
หรือข้อกฎหมาย และแจ้งผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนให้อธิบดี

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ทราบ 

ศจท. ติดตามผลการจดัการเรื่องร้องเรยีนจากหน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 
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ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(วันทำการ) 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กำกับ ติดตามการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ดำเนินการให้แล้วเสรจ็
ภายใน 3 วัน) 

 1 วัน 
ศจท. ดำเนินการแจ้งผลและยุติ
เรื่องในระบบจัดการเรื่องร้องเรียน ศจท. 

 

2 วัน 

ให้ผู้ร้องประเมินผลความพึงพอใจ 
ของการให้บริการ และ ศจท. 
รายงานผลสรุปการประเมิน                  
ความพึงพอใจให้อธิบดี ทราบ  
(รายงานผลสรุปความพึงพอใจให้
อธิบดี ทราบ ทุกสิ้นปีงบประมาณ) 

ศจท. 

ศจท. แจ้งผล/ยุติเรื่อง 

ศจท. ให้ผู้ร้องประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ  
และ ศจท. รายงานผล/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ให้อธิบดี ทราบ 



ผังข้ันตอนกระบวนการจัดการระบบร้องเรียน - ร้องทุกข์ – ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

กรณีร้องเรียน - ร้องทุกข์ – ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

๑ วันทำการ 
 

๑ วันทำการ 
 

๑๕ วันทำการ 
 

๑ วันทำการ นับแต่อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ  
 

๒ วันทำการ นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
 

๑ วันทำการ หากไม่สามารถดำเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ให้ชี้แจงเหตุผลประกอบ 
 

๑ วันทำการ นับแต่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน  
 ศจท. สรุปข้อเท็จจรงิ 

และเสนอเรื่องร้องเรียนไปยังอธบิดีหรอืผู้ที่ได้รับมอบหมาย  

อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
พิจารณาสั่งการ  

ศจท. ดำเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน 

หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย รับเรื่องไปดำเนินการตามข้อเท็จจริง 
หรือข้อกฎหมาย และแจ้งผลการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรยีนให้อธิบดี

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ทราบ 

ศจท. ติดตามผลการจดัการเรื่องร้องเรยีนจากหน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

ศจท. แจ้งผล/ยุติเรื่อง 

ศจท. ให้ผู้ร้องประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ  
และ ศจท. รายงานผล/สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ให้อธิบดี ทราบ 

รับแจ้งเรื่องร้องเรียน ผ่านทางเวบ็ไซต์กรมฯ ช่องทาง “ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ” โดย ศจท. พิจารณาเรื่อง 

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณข์องเรื่องรอ้งเรียน และติดต่อ
สอบถามข้อมูลเรื่องร้องเรียนเบื้องต้นกับผู้ร้อง 


