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มาตรการและแนวทางการจัดการ 

เรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
 

     



 

 

๒ 

มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 

 บทน า 

มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕6๐ 
หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 4๑ บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (๑) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  
ตามที่กฎหมายบัญญัติ (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว (๓) ฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระท าหรือการละเว้น
การกระท าของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มาตรา ๓๘ เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 

ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ 
มาตรา ๓๙ ให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูล

และสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด า เนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด า เนินการด้วย 
ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ
หรือแสดงความคิดเห็น 

นอกจากนี้ จากมติการประชุมคณะท างานพัฒนาองค์การของ สค. เมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ได้เห็นชอบแผนพัฒนาองค์การ หมวด ๑ การน าองค์การ กิจกรรมที่ ๔  
การปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของ สค. อย่างเป็นระบบ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการ มีการทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนให้มีความชัดเจน สามารถรวบรวม 
จัดท าเป็นข้อมูลสถิติและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 



๓ 
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.) จึงได้จัดให้มีมาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เป็นไป 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แนวทางยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ (PMQA) 
เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของกรม และส่งต่อไปยังส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมทั้งสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้ใช้บริการ และประชาชนทั่วไปได้ทราบช่องทางและกระบวนการจัดการร้องเรียนฯ ที่มีความชัดเจน  

 

   
              

              ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
                        กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

                                         มีนาคม  ๒๕๖๘ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

๔ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 25๔6  
ประกาศกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงวันที่ ๒๗ มิถุนายน พ.ศ. 256๒ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

3. เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบช่องทาง และกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว และการรับเรื่องและวิธีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ ดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 

 ขอบเขต 

เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเรื่องต่อไปยังส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ จนสามารถยุติเรื่องหรือ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ได ้ 

 

 ค าจ ากัดความ 
๑. “ร้องเรียน” หมายความว่า เสนอเรื่องราวให้รับทราบ เสนอปัญหาให้รับรู้ ร้องทุกข์ต่อหน่วยงาน เพ่ือขอให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๒. “ทุจริต” หมายความว่า การกระท าเพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  
๓. “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ มุ่งหมายจะควบคุมดูแล 

การรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน หรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
๔. “ร้องเรียนการทุจริต” หมายความว่า ประเด็นการร้องเรียนหรือกล่าวหา หรือให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระท าการอันทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ รวมถึงการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่าเป็น
ความผิดทางวินัยและมีบทลงโทษตามกฎหมาย 

๕. “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า ประเด็นปัญหาหรือเรื่องท่ีผู้ใช้บริการจากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้กล่าวอ้างเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทั้งในเรื่องความบกพร่อง ความล่าช้า ความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการร้องขอ
จากช่องทางอ่ืนหรือส่วนราชการอ่ืน ส่งมาให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เช่น จากส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงาน ป.ป.ช. และส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 



๕ 
 

๕. “ผู้ใช้บริการ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่สังกัดกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ องค์กรภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป  
ที่ติดต่อราชการหรือใช้บริการของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

๖. “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานให้กับกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๗. “กรม” หมายความว่า กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๘. “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๙. “การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายความว่า กระบวนการจัดการเรื่องราวที่เสนอเพ่ือขอให้หน่วยงานด าเนินการแก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง   

 

ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๑. รัฐธรรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
- หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย (มาตรา 4๑)  
๒. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 25๔6  
- ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน (มาตรา ๓๘ , มาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๑)  
๓. ประกาศกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เรื่อง มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงวันที่ ๒๗ มิถุนายน พ.ศ. 256๒ 
 



๖ 
 

 กรอบแนวคิด 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้ใช้บริการ  
๑) ประชาชน ๑) ต้องการข้อมูล ค าแนะน า/ค าชี้แจง/ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ 

    ช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ 
2) ผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
3) ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
๑) เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2) ผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนองค์กรภาครัฐ 
3) หน่วยงานเอกชน 
4) ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือภายนอก สค.             
ที่มาติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 

๑) ได้รับทราบข้อมูล 
2) ผลการพิจารณา 
3) ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องและบทลงโทษ (เรื่องมีมูลเหตุ) 
4) กระบวนการ/แนวทางการด าเนินงาน/ระยะเวลา/ข้อมูลหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง 

  
 สาระส าคัญของการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ – สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว สามารถใช้ช่องทางผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ www.dwf.go.th 

ช่องทาง “ร้องเรียนการทุจริต” 
๓. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมฯ ได้แก่ มาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และผังขั้นตอนกระบวนการจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  
๔. กระบวนการจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการระบุระยะเวลาการด าเนินการตามขั้นตอนที่ชัดเจน 
๕. ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.) เป็นผู้รับผิดชอบระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์กรมฯ www.dwf.go.th 
 
 
 

http://www.dwf.go.th/


๗ 
 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ข้อก าหนดส าคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

๑) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลการร้องเรียน  
 
 
2) ความปลอดภัยของการรั่วไหล 
ข อ ง ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
3) ความรวดเร็วของการรายงาน 
ผลการด าเนินการเพื่อจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ร้อยละของจ านวนข้อมูลการร้องเรียนที่มีความครบถ้วน
สมบูรณ์สามารถน าไปด าเนินการต่อได ้
 
 
มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
ร้อยละของความรวดเร็วในการรายงานผลการด าเนินการ                    
เพ่ือจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ร้อยละ ๙๕ (ปัจจัยข้อมูลขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการ
ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนในช่องทาง
ต่าง ๆ) 
 
ร้อยละ ๑00 เจ้าหน้าถือปฏิบัติตามมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลฯ ได้ครบถ้วน 
 
 
ร้อยละ ๙๕ ของรายงานผลที่สามารถด าเนิน
ได้ตามตามกระบวนการฯ ที่ก าหนด (ปัจจัย
ขึ้นอยู่กับสภาพความซับซ้อนของปัญหาเรื่อง
ร้องเรียน) 
 

 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

๑. เข้ารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) 

ที่ตั้งหน่วยงาน: ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ศจท.) 
อาคารกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ชั้น ๑๓) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ ๑๐๑๐๐ 

๒. หนังสือ/จดหมายทางไปรษณีย์ 

ที่อยู่หน่วยงาน: ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ศจท.) 
อาคารกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ชั้น ๑๓) เลขที่ ๑๐๓๔ ถนนกรุงเกษม แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ ๑๐๑๐๐ 

 



 

 

๘ 

๓. ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๒ ๖๕๙ ๖๗๓๓ 
โดยเจ้าหน้าที่จะท าการบันทึกค าร้องเรียนให้เป็นข้อมูลพยานหลักฐาน 

๔. ทางเว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

• แจ้งร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o ที่อยู่เว็บไซต์: https://www.dwf.go.th/ 

๕. ผ่านระบบจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ ของหน่วยงานอ่ืน ได้แก่ 

• ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
• ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
• ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
• ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ 

  
 
 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ศจท.สค.) จะไม่เปิดเผยข้อมูลรายละเอียดของผู้กล่าวหา ผู้แจ้งเบาะแส  
และผู้ซึ่งเป็นพยาน หรือกระท าการใด อันจะท าให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้ ข้อมูลของท่านจะจัดเก็บเป็นความลับ และมีการน าไปใช้ภายในหน่วยงานเท่านั้น  
ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต จะได้รับการคุ้มครองข้อมูลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และเก็บรักษาข้อมูลผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนเป็นความลับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



๙ 
 

กระบวนการ : การจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ล าดับที่ กระบวนงาน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐานคุณภาพ/  
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
กฎหมาย/ข้อบังคับ               

ทีเ่กี่ยวข้อง 
   ๑. รับแจ้งเรื่องรอ้งเรียน 

 
   ๑.๑ เจ้าหน้าที่ ศจท. ตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบรับเรื่องร้องเรียน 
การทุ จริตและประพฤติมิ ชอบ  
ทุกวันท าการ 
   กรณีที่หน่วยงานในสังกัดกรม
ได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางอ่ืน ๆ 
ให้หน่วยงานส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
ให้ ศจท. ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องสรุป
ข้อเท็จจริงในกรณีเรื่องร้องเรียน 
   ๑.๒ เจ้าหน้าที่ ศจท. ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเรื่องร้องเรียน 
และพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์
ในรายละเอียดของเนื้ อหาข้อมูล
เบื้องต้น โดยติดต่อสอบถามข้อมูล
กับผู้ร้อง ดังนี้ 
   ๑.๒.๑ สอบถามรายละเอียด
ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง 
ช่ วง เวลากระท าความผิ ดและ
ประเด็นพฤติการณ์ การกระท า
ความผิดของผู้ถูกร้อง เพ่ือด าเนินการ
สรุปข้อเท็จจริง  
   ๑.๒.๒ กรณีข้อมูลไม่เพียงพอ/ 
กรณีไม่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูล

- ศจท. - ๑ วัน นับแต่ได้รับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  
ตามข้อ ๑.๑ 
- สรุปข้อเท็ จจริง
แ ล ะ เส น ออ ธิ บ ดี 
ภ า ย ใ น  ๑  วั น  
(ห าก ไม่ ส าม ารถ
ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาดังกล่าว
ได้ ให้ชี้แจงเหตุผล
ประกอบ) ตามข้อ ๑.๓ 
- เ จ้ า ห น้ า ที่ จ ะ
ด าเนินการติดต่อ
อย่างน้อย ๒ ครั้ง 
ภ า ย ใน  ๑ ๕  วั น 
ตามข้อ ๑.๒.๒ 

- ความครบถ้วนของ
ข้ อมู ลการร้ อ งเรี ยน 
หลักฐานประกอบ และ
เอกสารที่ได้รับ 
- การรักษาความปลอดภัย
ในการรั่วไหลของข้อมูล
โดยล าดับ ชั้นความลับ 
การจัดเก็บข้อมูล และ
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

แบ บ ฟอร์ ม ใน
ระบบรั บ เรื่ อง
ร้องเรียนการทุจริต
และป ระพฤติ 
มิชอบ 

   ๑ .  ร ะ เบ ีย บ ส า น ัก
นายกร ัฐมนตร ีว ่าด ้ว ย
ง าน ส า ร บ ร ร ณ  พ .ศ .
๒๕๒๖  
   ๒ . ร ะ เบี ย บ ว่ า ด้ ว ย 
การรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. 2544 
   ๓ . พ ร ะ ร าช บั ญ ญั ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
   ๔. ประกาศกรมกิจการสตรี
และสถาบั นครอบครั ว 
เรื่องมาตรการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ                    
ล งวั น ที่  ๒ ๗  มิ ถุ น ายน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 



 

 

๑๐ 

ล าดับที่ กระบวนงาน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐานคุณภาพ/  
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
กฎหมาย/ข้อบังคับ               

ทีเ่กี่ยวข้อง 
กับผู้ร้องได้ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
สรุปข้อเท็จจริง เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้ น ต อ น ต่ อ ไป  แ ล ะ ห า ก ผ ล 
เป็ น ป ระการ ใด  ให้ รายงานผล 
ความคืบหน้ าให้ อธิบดี  หรือผู้ ที่ 
ได้รับมอบหมาย ทราบ 
   (ห ม า ย เห ตุ  :  ก ร ณี ผู้ ร้ อ ง มี 
ความประสงค์ขอยุติเรื่องร้องเรียน 
ให้ ผู้ ร้องประเมินความพึงพอใจ 
การใช้ระบบและเจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ยุติเรื่องตามความประสงค์ของผู้ร้อง) 
   ๑ .๓  เจ้ าห น้ าที่  ศ จท . ส รุ ป
ข้อเท็จจริงและเสนอเรื่องร้องเรียน
ไปยังอธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือพิจารณาสั่งการ  

   ๒. การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

   ๒.๑ อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
พิจารณาสั่ งการไปยังหน่วยงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย   
   ๒.๑.๑ กรณีอธิบดีหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย แต่งตั้งคณะกรรมการ
หรือคณะท างานเพ่ือด าเนินการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น  
รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ในเรื่องที่ร้องเรียน ให้หน่วยงาน 
ที่ ได้ รั บ มอบ หมายด า เนิ น การ 

- ศจท. 
- หน่วยงานที่
ไดร้ับมอบหมาย 

- อ ธิ บ ดี ห รื อ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
พิ จ า รณ าสั่ ง ก า ร
ภายใน ๒ วัน นับแต่
ได้รับเรื่องร้องเรียน 
ตามข้อ ๒.๑ 
- ศจท.ประสานงาน 
ไป ยั งห น่ ว ย ง าน 
ที่ได้รับมอบหมาย 
๑  วั น  นั บ แ ต่ วั น 

- การรักษาความปลอดภัย
ในการรั่วไหลของข้อมูล
โดยล าดับชั้นความลับ
และก าหนดวิธีการปฏิบัติ
ในการส่งเอกสารที่เป็น
ชั้นความลับ เช่น ใส่ซอง
เอกสารที่ ปิ ด มิ ด ชิ ด  
จ่าหน้าซองระบุถึงบุคคล
ที่สามารถเปิดซองจดหมาย
ได้โดยเฉพาะ 

ทะเบียนควบคุม
ข้อมูลข่าวสารลับ 

   ๑. ประกาศกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว 
เรื่องมาตรการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
ลงวั น ที่  ๒ ๗  มิ ถุ น ายน 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   ๒. ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับ ของทางราชการ 
พ.ศ. 2544 



๑๑ 
 

ล าดับที่ กระบวนงาน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐานคุณภาพ/  
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
กฎหมาย/ข้อบังคับ               

ทีเ่กี่ยวข้อง 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 
   ๒.๑.๒ กรณีที่คณะกรรมการ
ห รื อค ณ ะท า งาน  ไม่ ส าม ารถ
ด าเนิ นการให้แล้ ว เสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ให้ขอขยาย
ระยะเวลาต่ออธิบดี หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายเพ่ือพิจารณาสั่ งการ 
พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผล
ประกอบด้วย 
   ๒.๒ ศจท. ด าเนินการประสานงาน
ไปยังหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
ตามที่อธิบดีหรือผู้ที่ ได้รับมอบหมาย 
พิ จารณาสั่ งการ เพ่ื อแก้ ไขปั ญหา 
เรื่องร้องเรียน 
   ๒ .๓  เมื่ ออธิบดีหรือผู้ที่ ได้ รับ
มอบหมาย พิจารณาสั่งการ หรือมีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน
แล้วเสร็จ ให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
แจ้งให้ผู้ร้องทราบเบื้องต้น ดังนี้ 
   - กรณเีกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน 
   - แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   - ระยะเวลาที่คาดว่าจะด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ  
   - ชื่อผู้ประสานงานพร้อมหมายเลข
โทรศัพท ์ 

ที่ อ ธิ บ ดี ห รื อ ผู้ ที่
ได้ รั บ มอบ ห มาย
พิ จ า รณ าสั่ ง ก า ร 
ตามข้อ ๒.๒ 
- หน่วยงานที่ ได้รับ
มอบหมาย รับเรื่อง 
ไปด าเนินการ ๑๕ วัน 
นับแต่มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือ
คณ ะท างานหรื อ
ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้ในค าสั่ง
หรือตามกฎหมาย 
แล้วแต่กรณี ตามข้อ 
๒.๑.๑ 
- ภายใน ๑ วันท า
การ นั บ แต่ วั น ที่
ได้ รั บ ห นั งสื อขอ
ความร่ วมมื อจาก 
ศจท. ตามข้อ ๒.๓ 
 

- ความรวดเร็ว ในการ
จัดส่งเอกสาร 
 

   ๓ . พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ
คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
 



 

 

๑๒ 

ล าดับที่ กระบวนงาน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐานคุณภาพ/  
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
กฎหมาย/ข้อบังคับ               

ทีเ่กี่ยวข้อง 
   ๓. ก า รติ ด ต า ม ผ ล 

การจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
 

   ๓.๑ หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
รายงานผล ดังนี้ 
   - ก รณี ด า เนิ น การแล้ ว เส ร็ จ
ภายใน  ๑๕  วัน  ให้ รายงานผล 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
   - กรณียังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 
ภายใน ๑๕ วัน ให้แจ้งผู้ร้อง ทราบ 
และรายงานผลความคื บหน้ า 
เป็นระยะ ๆ (พร้อมทั้ง ให้ผู้ร้อง
ประเมินผลความพึงพอใจการ
ให้บริการ) 
   ๓.๑.๑ รายงานผลให้อธิบดี หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย ทราบ  
   ๓.๑.๒ แจ้งผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบ พร้อมส าเนา
ส่งให้ ศจท. 

๓ .๒  กรณี หน่ วยงานที่ ได้ รั บ
มอบหมายไม่สามารถรายงานแจ้งผลการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด ให้  ศจท. ด าเนินการ 
มีหนั งสื อถึ งหน่ วยงานที่ ได้ รั บ
มอบหมาย ก ากับ ติดตาม การจัดการ
เรื่องร้องเรียน ภายใน 3 วัน  

 
 

- หน่วยงานที่
ได้รับมอบหมาย 

- ภายใน ๑ วันท า
การนับแต่ได้จัดการ
เรื่องร้องเรียน ตาม
ข้อ ๓.๑ 
- ภ า ย ใน  ๓  วั น 
ท าการ ตามข้อ ๓.๒ 
 

- ความรวดเร็ว ในการ
แจ้ งผล  การจั ด การ
เรื่องร้องเรียน 
 

- แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ต่ อ การ เข้ า ใช้
งานระบบร้องเรียน
การทุจริต 

   ๑ . รั ฐ ธ รรม นู ญ แห่ ง
ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไท ย
พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
   ๒.พระราชกฤษฎีกาว่า
ด้ ว ย  ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ
วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
   ๓. ประกาศกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว 
เรื่องมาตรการการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 
๒๗ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 
   ๔ . ร ะ เบี ย บ ว่ า ด้ ว ย 
การรักษาความลับของทาง
ราชการ  พ.ศ. 2544 
   ๕ . พ ระ ร าช บั ญ ญั ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
   ๖. หลักเกณฑ์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓       
การให้ ค วามส าคั ญ กั บ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 



๑๓ 
 

ล าดับที่ กระบวนงาน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
(วันท าการ) 

มาตรฐานคุณภาพ/  
สิ่งท่ีต้องควบคุม 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
กฎหมาย/ข้อบังคับ               

ทีเ่กี่ยวข้อง 
   ๔.  ยุติเรื่อง ศจท. ด าเนินการยุติเรื่องร้องเรียน 

กรณีท่ีหน่วยงานรับเรื่องผ่านทางระบบ 
การแจ้งผลผ่านทางระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

- ศจท. 
 

๑ วันท าการ นับแต่
ได้ รั บ รายงานผล
การจัดการเรื่อง 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลั ก เกณ ฑ์ และวิ ธี ก าร
บริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

   ๕. รายงานผล/
สรุปผล 

- วิเคราะห์สถานการณ์ จัดท าสถิติ
และรวบรวมข้อมูลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพในภารกิจของกรม 
- รายงานสรุปผลประจ าปี เสนอ
อธิบดี  

- ศจท. ทุกสิ้น
ปีงบประมาณ 

   



๑๔ 
 

ระบบติดตามประเมินผล 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต (ศจท.) จะด าเนินงานตามมาตรการและแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว อย่างต่อเนื่องจนกว่าจะมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนที่ส าคัญ ที่เกิดจากการปรับปรุงกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณา
ในการปรับมี ดังนี้ 

๑. ทบทวนกฎหมาย/กฎ/ระเบียบที่เก่ียวข้อง ที่มีการปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์ 
๒. ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     ๓. การตรวจสอบขั้นตอน/ระยะเวลา/การจัดเก็บรักษาข้อมูล เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ 
 

 
 
 


