
ผังข้ันตอนกระบวนการจัดการระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

กรณีร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑ วันท าการ นบัแต่วันที่ได้รบัหนงัสือขอความร่วมมือจาก ศจท. 
 

๑ วันท าการ นบัแต่ได้จัดการเรื่องรอ้งเรียนแล้วเสรจ็ 

๑๕ วันท าการ นบัแต่วันที่ได้รบัหนังสอืขอความร่วมมือจาก ศจท. 

๑ วันท าการ นบัแต่อธบิดีหรอืผู้ที ่
ได้รบัมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

 

๒ วันท าการ นบัแต่ได้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 
 

๑ วันท าการ หากไม่สามารถด าเนินการ 
ภายในระยะเวลาดังกล่าวได้ให้ชี้แจงเหตผุลประกอบ 

๑ วันท าการ นบัแต่ได้รบัเรือ่งรอ้งเรียน 
 

ศจท. พิจารณาความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ของเร่ืองร้องเรียน  

ศจท. ด าเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายแจ้งให้ 
ผู้ร้องทราบเบื้องต้น 

หน่วยงานท่ี 
ได้รับมอบหมาย 

รายงานผล 

รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
- เข้ารับบริการด้วยตนเอง (Walk in) 
- หนังสือ/จดหมายทางไปรษณีย์ 
- โทรศัพท ์
- ทางเว็บไซต์กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
- ช่องทางอื่น ๆ  

สรุปข้อเท็จจริงและเสนอเร่ืองร้องเรียนไปยังอธิบดี 
หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

๑ วันท าการ นบัแต่ได้รบัรายงานผลการจัดการเรื่อง
เสร็จ 

 

ศจท. ยุติเร่ือง 

ศจท. รายงานสรุปผล 
การด าเนินงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนฯ ของ สค. 

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย รับเร่ืองไปด าเนินการตามข้อเท็จจริง 
หรือข้อกฎหมาย และแจ้งผลการด าเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้

อธิบดีหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ทราบ 

เร่ืองร้องเรียนมีความความครบถ้วนสมบูรณ์ 
และอยู่ภายใต้ภารกิจของกรมฯ 

    

 

1.กรณีข้อมูลหรือหลักฐานไม่เพียงพอ 
2. กรณีไม่สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลกับผู้ร้องได้  

 

อธิบดีหรือ 
ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย 

พิจารณาสั่งการ  

 
หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย รายงานผล ดังน้ี 
   - กรณีด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน ให้รำยงำนผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
   - กรณียังด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ภำยใน ๑๕ วัน ให้แจ้งผู้ร้อง ทรำบ 
และรำยงำนผลความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ (พร้อมทั้ง ให้ผู้ร้องประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ) 

 

*กรณีหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย ไม่สามารถรายงานแจง้
ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน ศจท. ด าเนินการมีหนงัสือถึง
หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย ภายใน ๓ วันท าการ 


