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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2567  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  

1. หนวยงานที่เขารับการประเมิน ITA มีจํานวนทั้งสิ้น 8,325 หนวยงาน  
   2. จํานวนผูมีสวนรวมในการประเมิน ITA  
           - เปนบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานใหแกหนวยงาน ไมนอยกวา 1 ป (แบบวัด IIT) จํานวน 461,440 ราย 
               - เปนบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอ 
ตามภารกิจของหนวยงาน (แบบวัด EIT สวนที่ 1) จํานวน 699,521 ราย 
              - เปนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกําหนด
นโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (แบบวัด EIT สวนที่ 2) จํานวน 208,274 ราย 
              - รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,369,235 ราย 

3. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
               1) คะแนนเฉลี่ยภาพรวมระดับประเทศ 93.05 คะแนน (ป 2566 มีคะแนนเฉลี่ย 90.19 คะแนน) 
               2) คะแนนเฉลี่ยสวนราชการระดับกรมคือ 89.77 คะแนน ทั้งหมดจํานวน 160 หนวยงาน กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว มีคะแนนในลําดับ 108 กรมที่มีคะแนนสูงสุดคือ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดิน
แหงชาติ 99.31 คะแนน กรมที่มีคะแนนต่ําสุดคอื กรมหมอนไหม 51.60 คะแนน       

4. ผลการประเมิน ITA รายกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย อยูในลําดับที่ 
10 มีคะแนน 90.51 คะแนน ลดลงจากป 2566 จํานวน -3.86 คะแนน ลําดับที่ 1 คือกระทรวงอุตสาหกรรม 93.85 
คะแนน ลําดับสุดทาย 21 คือกระทรวงศึกษาธิการ 82.66 คะแนน    

5. ผลการประเมินหนวยงานสังกัดกระทรวง พม. หนวยงานที่มีคะแนนสูงสุดคือ การเคหะแหงชาติ 96.44 
คะแนน คะแนนต่ําสุดคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 85.38 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ลําดับ หนวยงาน คะแนน       
ป 2567 

คะแนนป 2566 
เปรียบเทียบกับ ป 2567 

ระดับผลการ
ประเมิน 

1 การเคหะแหงชาติ 96.44 เพ่ิมขึ้น 0.20 คะแนน ผานดี 
2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 93.82 คงที่ ผานดี 
3 กรมสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 92.52 ลดลง 5.24 คะแนน ผานดี 
4 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย 
92.22 เพ่ิมขึ้น 1.97 คะแนน ผานด ี

5 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 89.25 ลดลง 4.81 คะแนน ผาน 
6 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 88.87 ลดลง 1.39 คะแนน ผาน 
7 สํานักงานธนานุเคราะห 88.27 ลดลง 4.39 คะแนน ผาน 
8 กรมกิจการผูสูงอายุ 87.86 ลดลง 8.22 คะแนน ผาน 
9 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 85.38 ลดลง 5.72 คะแนน ผาน 
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6. ผลการประเมิน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในภาพรวม มีคะแนน 88.87 คะแนน อยูในระดับ 
ผาน ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนน 96.86 คะแนน ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ําสุดคือ 
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีคะแนน 81.67 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้  
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 96.86  
2 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 97.51  
3 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ  98.43 
4 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  94.74  
5 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  95.77  
6 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  96.23  
7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21  
8 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน  84.57  
9 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 80.71  
10 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 81.67  
 รวม 88.87 

 
7. ผลการประเมิน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว แยกตามประเภทการประเมิน มีดังนี้ 

 

แหลงท่ีมา ตัวชี้วัด คะแนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 96.86 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 97.51 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 98.43 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ 94.74 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.77 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.23 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 84.57 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ     

ทางเว็บไซตหนวยงาน (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 80.71 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 81.67 
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8. การเปรียบเทียบผลการประเมิน สค. ป 2566 กับป 2567 พบวา ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้น มีจํานวน  
3 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลง 7 ตัวชี้วัด  มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัดที ่ ผลคะแนน ป 2566 ผลคะแนน ป 2567 
เปรียบเทียบ คะแนน 

ป 2566 กับ ป 2567 

1. การปฏิบัติหนาที่ (IIT) 98.89 96.86  

2. การใชอํานาจ (IIT) 96.82 97.51  

3. การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 96.48 98.43  

4. การใชทรัพยสินราชการ (IIT) 95.46 94.74  

5. การใชงบประมาณ (IIT) 95.98 95.77  

6. คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 97.37 96.23  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 92.81 93.21  

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน (EIT) 93.13 84.57  

9. การเปดเผยขอมูล (OIT) 100.00 80.71  

10. การปองกันการทุจริต (OIT) 100.00 81.67  

รวม 97.35 88.87  

 

9. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกรรมการผูประเมิน มีดังนี้  
           1) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที ่1, EIT สวนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 88.87 คะแนน 

     2) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ไดมีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท 
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 
         ขอ i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการ
หรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน  
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ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
         ขอ i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10)  
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรอืแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก 
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
        ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
ยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o30) 
จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
         ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจ 
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และ 
ควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
              3) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ไดมีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
        สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
          ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
          ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
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          ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ 
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
          ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนัน้ 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
        สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
          ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
          ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
          ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางทีห่ลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ 
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
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ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

4) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน 
การตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินในขอที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
          (1) ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน  
          (1.1) หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ 
การประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 
            (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอไป 
          2. ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
          (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
          (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตอง
ดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
          (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
          3. ตัวชี้วัดยอย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบ 
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปรงใส 
          4. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแกประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
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          (1) การอนุมัติ อนุญาต  
          (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
          (3) การจัดซื้อจัดจาง 
          (4) การบริหารงานบุคคล 
          และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ
อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

5. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น แผนปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรดําเนินจัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ 
กับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา นอกจากนี้ 
ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 
          นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสง
ขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจน 
ตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
 

คะแนนการประเมิน ITA 2567 ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จําแนกรายขอคําถาม 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนินงาน

ในป 2568 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 96.66) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (คะแนนเฉลี่ย 96.86) 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

93.50 ยกระดับ 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.07 รักษาระดับ 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 97.51) 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 96.91 รักษาระดับ 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.56 รักษาระดับ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.05 รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนนิงาน

ในป 2568 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ (คะแนนเฉล่ีย 98.43) 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

97.89 รักษาระดับ 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.02 รักษาระดับ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

98.37 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 94.74) 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

91.71 ยกระดับ 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.05 รักษาระดับ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

94.47 ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 95.77) 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.07 รักษาระดับ 

i14 ทานคดิวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

95.12 รักษาระดับ 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.12 รักษาระดับ 

 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คะแนน การ

ดําเนินงานใน
ป 2568 EIT Public EIT Survey 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) (แบงการประเมินเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 (EIT Public) 
หนวยงานประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียตอบเอง  (คะแนนเฉลี่ย 90.67) และสวนท่ี 2 (EIT Survey) 
สํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน) (คะแนนเฉลี่ย 92.00) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.23 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 94.13) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 98.33) 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

91.45 97.00 ยกระดับ 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.79 98.00 ยกระดับ 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

99.15 100.00 รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน การดําเนินงาน
ในป 2568 EIT Public EIT Survey 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 92.08) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 94.33) 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 91.45 93.00 ยกระดับ 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

91.79 92.00 ยกระดับ 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

92.99 98.00 ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 84.57 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 85.81) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 83.33) 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

89.74 87.00 ยกระดับ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 91.62 98.00 ยกระดับ 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 76.07 65.00 ปรับปรุงเรงดวน 

 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนนิงาน

ในป 2568 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 81.19) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (คะแนนเฉลี่ย 80.71) 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
o1 โครงสราง 100.00 รักษาระดับ 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 รักษาระดับ 
o3 อํานาจหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 รักษาระดับ 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 รักษาระดับ 
o6 Q&A 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 78.57) 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 50.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o13 E–Service 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง (คะแนนเฉลี่ย 50.00) 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 
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ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดาํเนินงาน

ในป 2568 

ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (คะแนนเฉลี่ย 75.00) 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 81.67) 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ขอมูลพื้นฐาน (คะแนนเฉลี่ย 83.33) 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (คะแนนเฉล่ีย 80.00) 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
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การวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
 

ขอคําถาม IIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ i10  
(91.71 คะแนน) 

ในหน วย งานของท าน  มี
เจาหนาท่ีที่ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 

ขอ i1  
(93.50 คะแนน) 

การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการ
หรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดย
เครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ขอ i12  
(94.47 คะแนน) 

หนวยงานของท าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อปองกันการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
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ขอคําถาม IIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ i14 
(95.12 คะแนน) 

ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงานของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดมากนอย
เพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o20) 

ขอ i15 
(95.12 คะแนน) 

ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทจริต
และประพฤติ มิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียน 
ที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิง
จาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
        สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e9 
(76.07 คะแนน) 

ท านเคยใช งานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน 
บางรายมีความเห็นวาไม เคยใชระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 
(87.00 คะแนน) 

หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไ ปมี ส ว น ร ว ม ใ นก า รป รั บปรุ ง พั ฒนาก า รดํ า เ นิ น ง า น / 
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
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ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e1 
(91.45 คะแนน) 

เจ าหน าที่ ปฏิ บัติ งานหรื อ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอน
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้  หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมื อหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธ  หรือเผยแพรผ านชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e4 
(91.45 คะแนน) 

หน วย งานมี ช องทางการ
เผยแพร ข อ มู ลข าว สารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 
(91.62 คะแนน) 

หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเข ามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงาน 
ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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        สวนที่ 2 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Survey) 
 

ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e9 
(65.00 คะแนน) 

ท านเคยใช งานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ขอ e7 
(87.00 คะแนน) 

หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน
ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e5, e4 
(92.00, 93.00
คะแนน) 

หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
หน วย ง านมี ช อ งทางการ
เผยแพร ข อมู ล ข า วส า รที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได
ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควร
มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e1 
(97.00 คะแนน) 

เ จ าหน าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบ ุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ
แตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o10) ห รื อ คู มื อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ( อ า ง อิ ง จ า ก  o11) แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม 
ความเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ 
ตอการประเมินในขอที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็น ดังนี ้
          1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
          (1) ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน  
          (1.1) หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ 
การประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบัน และควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

(1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอไป 

2. ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
          (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
          (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตอง
ดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
          (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
          3. ตัวชี้วัดยอย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปรงใส 
          4. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแกประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหา 
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน  
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เพ่ือแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ
ดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
          (1) การอนุมัติ อนุญาต  
          (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
          (3) การจัดซื้อจัดจาง 
          (4) การบริหารงานบุคคล 
          และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

5. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น แผนปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรดําเนินจัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ 
กับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา นอกจากนี้ 
ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เ ก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจน 
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การวิเคราะหจุดแขง็และจุดออนในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
    ผลการประเมินประสิทธิภาพและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
   โดยรวมแลว เจาหนาที่สวนใหญ เห็นวา เจาหนาที่ 
สค. ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอราชการ
หรือผูรับบริการ เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด แสดงถึงระบบการทํางานที่มีมาตรฐานและ 
มีประสิทธิภาพ (i1 = 93.05 คะแนน) ซึ่งสอดคลองกับ
มุมมองของบุคคลภายนอก/ผูรับบริการ ที่ เห็นวา 
เจาหนาที่ สค. ปฏิบัติงานหรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไว แสดงถึงความพึงพอใจ 
ตอประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงาน (e1 public 
= 91.45 คะแนน, e1 survey = 97 คะแนน) 
2. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
อยางเทาเทียม (i2 = 97.07 คะแนน) และสอดคลอง
กับมุมมองของผูมาติดตอราชการหรือผูรับบริการ 
สวนมากเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน (e2 public = 91.79 คะแนน, 
e2 survey = 98 คะแนน) 
3. เจาหนาที่ของหนวยงานตางเห็นพองวาไมมีการ
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ (i3 = 100 คะแนน) แสดงถึงความโปรงใส
ในการทํางานของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับมุมมอง
ของผูมาติดตอราชการหรือผูรับบริการ สวนมากเห็น
วาเจาหนาที่ไมมีการเรียกรับสินบน (e3 public = 
99.15 คะแนน, e3 survey = 100 คะแนน)   

- คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอ* : คูมือการขอรับเงินอุดหนุน และแผนผัง
ขั้นตอนการใหบริการที่นําตอบ ไมครบองคประกอบ 
โดยไม ระบุ ระยะเวลาแตละขั้ นตอนใหครบถ วน 
ทุกขั้นตอน (o11 = 50 คะแนน) 
- เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด (i1, e1) 
 
 

 

แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงาน ใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอ 
กับหนวยงาน* ที่มีรายละเอียดของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ 
3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียมใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) (6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
    * กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาที่กําหนดมาตรฐานการใหบริการในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนําขอมูลดังกลาว
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามที่กําหนด 
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2. ควรมีการทบทวน/พัฒนา/จัดทําคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการ
ใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือผูมาติดตอ ตามหลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ใหมี
ความเปนปจจุบัน 
3. ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ 
เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ  
4. นําขอมูลจากคูมือฯ มาประชาสัมพันธ/เผยแพร/จัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
และสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานชองทางออนไลน หรือ
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง ใหบุคลากรถือปฏิบัติโดยเครงครัด และผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการทราบ 
 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
    ผลจากการวิเคราะหการประเมิน ITA พบวาประสิทธิภาพในการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
- หนวยงานไดมีการพัฒนาระบบ E-Service สําหรับ
ใหบริการแกประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของ (o13 = 
100 คะแนน) 
 

- การจัดเก็บขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงานใหเปนระบบ: 
หนวยงานควรระบุ url ที่เชื่อมโยงจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงานในระบบ ITAS ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงขอมูล
ดังกลาวดวย (o12 = 0 คะแนน) 
- การใชงานระบบ E-Service มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา ไมเคยใชงานระบบ
การใหบริการ ผานชองทางออนไลน E-Service ของหนวยงาน 
(EIT Public = 76.07 คะแนน EIT Survey = 100 คะแนน) 
- ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร (EIT Public = 91.45 คะแนน 
EIT Survey = 87 คะแนน) 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
ราย มีความเห็นวา หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและ
สวนรวมเทาที่ควร (EIT Public = 91.62 คะแนน EIT Survey 
= 98 คะแนน) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ 
E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใด มีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการ
ที่มีประสิทธิภาพตอไป 
2. พัฒนาระบบและเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
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4. เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับระบบ E-Service อยางตอเนื่องใหครอบคลุมทุกชองทาง สื่อออนไลน 
ภายในและภายนอก เพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับบริการออนไลนของหนวยงาน 
5. ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. มีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย โดยมีคะแนน ตัวชี้วัด EIT ขอ e4 แสดงให
เห็นวาผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ สามารถ
เขาถึงขอมูลในชองทางตาง ๆ ไดสะดวก (EIT Public 
= 91.45 คะแนน EIT Survey = 93.00 คะแนน) 
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ชัดเจน โดย
ไดรับคะแนนตัวชี้วัด EIT ขอ e5 (EIT Public = 
91.79 คะแนน EIT Survey = 92.00 คะแนน) 
3. มีความโปรงใสการเปดเผยขอมูล โดยหนวยงาน 
ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในตัวชี้วัด OIT สวนดาน 
การเปดเผยขอมูล ไดแก  โครงสรางองคกร ขาว
ประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความโปรงใสของหนวยงานที่สื่อสาร
กับสาธารณะไดเปนอยางด ี

1. มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา  ชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
2. ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต าง ๆ และเผยแพร ผลการเป ดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตใหมีความครบถวน ทันสมัย และถูกตองอยูเสมอ ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหใช
งานงายในการเขาถึงขอมูล จัดทําขอมูลใหเปนหมวดหมูและสามารถคนหาไดงาย รวมท้ังตรวจสอบลิงกตาง ๆ ในเว็บไซต
ใหใชงานไดจริง 
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น  
3. ใชสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลายหลาย เชน อินโฟกราฟก คลิปวีดิโอ หรือสื่อสิ่งพิมพ 
4. เพ่ิมชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพในการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ดังนี ้
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. บุคลากรสวนใหญไมไดนําเอาทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน (IIT ขอ i11 
98.05) สะทอนวาบุคลากรสวนใหญมีความตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
2. หนวยงานมีการจัดทําคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ที่ เ ก่ียวของกับการใช
ทรัพยสินของราชการ (OIT ขอ o10 100 คะแนน) 
 

1. บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิ บัติ งานอยางไม ถูกตอง ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิง
จาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํา กับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 
2. ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
เพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการใหชัดเจน ครอบคลุมทุกประเภทของทรัพยสิน และทุกกรณีการใชงาน 
2. ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรเกี่ยวกับความสําคัญของการปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนใน
การขอยืมและการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. กําหนดแผนการตรวจสอบการใชทรัพยสินใหชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1.  หน วยงานใชจ ายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (IIT ขอ i4 96.91) 
2. ไมมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ (IIT ขอ i5 97.56) 
3. ไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง (IIT ขอ 
i6 98.05) 
4. แผนและความกาวหนานําการดําเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป (OIT O8 100 คะแนน) 
5. หนวยงานมีการเผยแพรรายการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ และประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (OIT 100 คะแนน
ขอ O14 และ O15) 
 

1.  เปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางไมครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูล โดยไมแสดงราคากลาง (คอลัมน 
L11) และไมแสดงวันที่ลงนามในสัญญา (คอลัมน Q13) 
(OIT O16 0 คะแนน) 
2. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ไมครบองคประกอบ 
โดยไมแสดงแหลงที่มาของงบประมาณ (คอลัมน i4) (OIT 
O17 0 คะแนน) 
 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะ
เปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
2. จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําให
สามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
3. มีการอัปเดตขอมูลงบประมาณ รายรับ รายจาย และจัดทําขอมูลจัดซื้อจัดจางใหเขาถึงไดอยางตอเนื่อง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล 
    ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการควบคุมตรวจสอบและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
การใชอํานาจในทางมิชอบ มีคะแนนสูงในตัวชี้วัด 
IIT i7 97.89 ค ะแน น ,  i8 99.02 แล ะ  i9 98.37  
บงชี้ใหเห็นวาผูบังคับบัญชาและการบริหารงาน
บุคคลของหนวยงาน ดําเนินการดวยความโปรงใส 
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการใชอํานาจ
ในทางมิชอบ ไมวาเปนการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระ
สวนตัว  สั่ ง ให เจ าหนาที่กระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ และการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
ตําแหนงหรือผลประโยชนตาง ๆ  

1. แมวาผูบังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคลของ
หนวยงานจะไมมีการใชอํานาจในทางมิชอบแตอยางไร 
แตหนวยงานมีมาตรการหรือแนวทางในการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ใหมีความโปรงใสตรวจสอบได อยู เสมอพรอมสราง 
ความเขาใจในการใชอํานาจนั้น 
2. หนวยงานแสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมครบ
องคประกอบ 1. ขอมูลสถิติอัตรากําลังไมไดจําแนกตาม
ประเภทตําแหนง แตจําแนกเปนขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานราชการ 2. ไมระบุระยะเวลาในการ
ดําเนินการ วันที่เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการเปน วัน 
เดือน ป แตระบุเปนเดือน และป เชน มี.ค. - พ.ค. 66 (IIT 
O19 0 คะแนน) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่
กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคณุธรรมและมีความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะที่สะดวกและปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
3. ปลูกฝงคานิยม และสรางการรับรูเก่ียวกับประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนใหแกบุคลากรทุกระดับ 
4. ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับการใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
5. ผลักดันและสนับสนุนการใหรางวัลและยกยองบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
    ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี ้
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ผู บริหารให ความสํ าคัญกับการแก ไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิ ชอบ IIT ขอ i13 97.07 
คะแนน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น ความตั้งใจของ
ผูบริหารในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และมีชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนทุจริตและมีการดําเนินการแกไขปญหา  
เมื่อมีการแจงเบาะแสหรือรองเรียน (ขอ O22 และ 
O23 100 คะแนน) 
3. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมในการปองกันการ
ทุจริต เผยแพรขอมูลตาง ๆ ตัวชี้วัดการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก  
ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่  การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยา รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และรายงานผลการดําเนินการเ พ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
(ขอ O26, O27, O28, O29, O31, O33, O34, O35 
100 คะแนน) 
 

1. บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริต 
ไดจริง สะทอนถึงประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการ
ทุจริตตองปรับปรุงแกไข (ขอ i14 95.12 คะแนน)  
2. บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงาน (ขอ i15 95.12 คะแนน) 
3. แผนปองกันการทุจริต หนวยงานควรดําเนินจัดทําและ
เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา 
ยังขาดการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจาย
งบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะ
แนวทางในการดําเนินงาน  
4. การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต ไมได
จั ดทํ าและเผยแพร ข อมูลการประเมินความ เสี่ ย ง 
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตของกรม สค. เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน สอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 
2. สื่อสารและสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการปองกัน/แนวทางปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน รวมถึงความสําคัญของมาตรการตาง ๆ 
3. ควบคุมและกํากับดูแลใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริต อยางจริงจัง โดยไมมี
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติ 
4. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ไมยอมรับการทุจริต และสรางคานิยมที่ไมทนตอการทุจริต ในทุกรูปแบบ รวมถึง
สงเสริมใหบุคลากรกลาที่จะรายงานหรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริต 
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5. บริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตใหมีความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได เพ่ือใหบุคลากรม่ันใจวาเรื่อง
รองเรียนของพวกเขาจะไดรับการพิจารณาอยางยุติธรรม 
6. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ 
7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะหขอจํากัดในการดําเนินการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีกลไกคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
แมวาจะมีกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานการประเมิน และมีการกํากับติดตามการดําเนินงานโดยใกลชิด แตยังพบวา
มีขอจํากัดบางประการที่มีผลตอคาคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงาน ดังนี ้

๑. การปรับเปลี่ยนขอคําถามของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) นั้น มีความละเอียดของขอคําถามมากยิ่งขึ้น ถึงแมวาจะลดขอการประเมินลง  

๒. วิธีการและรูปแบบที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูใหแกบุคคลภายนอก ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการ ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสรางการรับรูได รวมไปขอคําถามที่ไมไดเปนการใหบริการหลักของทาง
หนวยงาน ทําใหมีผลตอขอคะแนนที่นอยลงมาก ไดแก การใหบริการ E-Service ซึ่งผูรับบริการสวนใหญไมเคยใช
บริการ เพียงทราบวามีการใหบริการ E-Service เทานั้น 

๓. ปญหาการขาดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สค. จึงสงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและ
ขาดแรงจูงใจในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกทั้งยังไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเทาที่ควร รวมไปถึงผูปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยน
ทําใหมีผลกระทบตอความเขาใจในการประเมิน ITA  

๔. การนําผลการวิเคราะห ITA และแผนการปรับปรุงไปเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไปขับเคลื่อน
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง 
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แผนยกระดับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

1. การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
คูมือการใหบริการ
ในทุกงานบริการ
ของหนวยงาน 
(ปรับปรุง) 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให
มีความชัดเจน โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
รวมทั้งระบุถึงรายละเอียดขอมูลการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการไวดวย 
* หากไมมีการจัดทําเปนคูมือ ใหจัดทําเปน 
Infographic ขั้นตอนการใหบริการ โดยมี
ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ กําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานหรือใหบริการ
แตละขั้นตอน และการใหบริการดังกลาว 
มีการเรียกเก็บคาบริการหรือคาธรรมเนียม
หรือไม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2 .  ทบทวนคู มื อหรื อ แนวทางก าร
ใหบริการประชาชน ใหมีความเปน
ปจจุบัน รวมไปถึงทบทวนกระบวนการ
ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ 
และคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมี
ความเปนปจจุบัน  
3. ประชาสัมพันธคูมือการใหบริการ/
คูมือแนวทางปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่ตอง

ปรับปรุง 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ

กํากับติดตาม 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
1. ผูรับบริการไม
เคยใชงาน E-
Service  
2. ขาดการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกมี
สวนรวม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงาน 
3. การปรับปรุงการ
ดําเนินงานยังไม
ตอบสนองตอ
ประชาชน 
4. ขาดขอมูลสถิติ
การใหบริการในทุก
งานบริการของ
หนวยงาน 

1. ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
ร ะบบ  E-Service อย า งต อ เ นื่ อ ง ใ ห
ครอบคลุมทุกชองทาง ทั้งสื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ และชองทางภายในหนวยงาน เพ่ือ
สรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ
บริการออนไลนของหนวยงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ปรับปรุง/พัฒนา/เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ E-Service หรือแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตใหรองรับการใชงานบนอุปกรณ
เคลื่อนที่หลากหลายประเภท เ พ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงบริการ
แกประชาชน 
3. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็น 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบ E-Service จากผูใชบริการ โดยใช
แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ ไปแกไข
ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทํ า ง านภาย ใน ที่ เ กี่ ย ว ข อ งกั บ ก า ร
ใหบริการ E-Service ใหมีความชัดเจน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
5. จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงาน
บริการ โดยจําแนกรูปแบบ Walk-in 
และ E-Service เพ่ือทราบวาบริการใดมี
ผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูล
ไปพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
1.ขอมูลท่ีนําไป
เผยแพร
ประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงานไม
ครอบคลุมหรือไม
ครบถวนตาม
องคประกอบของ
ขอมูล รวมไปถึง
การเขาถึงขอมูลได
ยาก 
2.ขาดการมีสวน
รวมของ
บุคคลภายนอก 
 

1. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมี
ความครบถวน ทันสมัย และถูกตองอยู
เสมอ 
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ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหใช
งานงาย จัดทําขอมูลใหเปนหมวดหมู
และสามารถคนหาไดงาย 
3. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็น 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบ E-Service จากผูใชบริการ โดยใช
แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ ไปแกไข
ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
3. เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลข าวสารผ านทางชองทางสื่ อ
ออน ไลน  อ าทิ  Facebook, Twitter, 
LINE, Instagram เป นต น  โ ดย ใช สื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย 
เชน อินโฟกราฟก คลิปวีดีโอ หรือสื่อ
สิ่งพิมพ 
4. เพ่ิมชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
และใหขอเสนอแนะ 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
1.บุคลากรขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชอยาง 
ไมถูกตอง 
2.การขาดความ
เขมงวดในการ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการใหชัดเจน 
ครอบคลุมทุกประเภทของทรัพยสิน 
และทุกกรณีการใชงาน 
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การคลังและ
พัสดุ 
ตสน. 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดกีรม 
สค. ทราบ 

2. ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนัก
ใหแกบุคลากรเก่ียวกับความสําคัญของ
การปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนใน
การขอยืมและการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
3. เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบทรัพยสิน 
และกํากับดูแลโดยเขมงวด 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
1.ขอมูล
ความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ มี
เนื้อหาและ
องคประกอบไม
ถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน  
2.ขอมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําป  
มีเนื้อหาและ
องคประกอบไม
ถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ซักซอมทําความเขาใจกับเจาหนาที่ ที่
เก่ียวของในการกรอกและจัดเก็บขอมูล
ใหครบถวนตามองคประกอบของขอมูล 
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การคลังและ
พัสดุ 
เทคโน 
ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดของขอมูล
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง รวมท้ัง
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุประจําปใหครบถวนสมบูรณ 
กอนท่ีจะนําไปเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
3. จัดทําขอมูลงบประมาณ และขอมูล
จัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน รวมทั้งเพิ่ม
ชองทางในการเผยแพรขอมูล 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
การจัดทํารายงาน
ผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป ไม
ครบถวนตาม
องคประกอบและ
หลักเกณฑที่
กําหนด รวมไปถึง
การเผยแพรให
สาธารณชน 
เจาหนาที่ใน
หนวยงานยังไม
ทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทํารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  ให
ค ร บ ถ ว น ต า ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
หลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรให
ส า ธ า รณช น  ร วมทั้ ง เ จ า ห น า ที่ ใ น
หนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปรงใส 
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กบบ. 
ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2 .  ประชาสัมพันธชองทางรับ เ รื่ อ ง
รองเรียนและขอเสนอแนะที่สะดวกและ
ปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
3. ปลูกฝงคานิยม และสรางการรับรู
เก่ียวกับประมวลจริยธรรมขาราชการพล
เรือนใหแกบุคลากรทุกระดับ 

4. ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
5. ผลักดันและสนับสนุนการใหรางวัล
และยกย อ งบุ คล ากร ที่ มี คุ ณธ ร รม
จริยธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
1. มาตรการ
ปองกัน การทุจริต
ของหนวยงาน ขาด
ประสิทธิภาพไม
สามารถปองกันการ
ทุจริตไดดีเทาที่ควร 
2. การขาดความ
เชื่อมั่นตอ
กระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน 

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนว
ทางการปองกันการทุจริตของกรม สค. 
เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน สอดรับกับคา
เปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท
แ ว ด ล อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป  แ ล ะ
สอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวของกับ
สินบน 
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ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. สื่อสารและสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการ
ปองกัน/แนวทางปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน รวมถึงความสํ าคัญของ
มาตรการตาง ๆ 
3. ควบคุมและกํากับดูแลใหบุคลากรทุก
คนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ปองกันการทุจริต อยางจริงจัง โดยไมมี
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติ 
4. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ไม
ยอมรับการทุจริต และสรางคานิยมที่ไม
ทนตอการทุจริต ในทุกรูปแบบ รวมถึง
สงเสริมใหบุคลากรกลาที่จะรายงานหรือ
แจงเบาะแสเม่ือพบเห็นการทุจริต 
5. บริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตให
มีความโปร งใส  เปนธรรม สามารถ
ตรวจสอบได  

6. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแก
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ 
7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ใหสามารถ
ดํ า เนิ นการ ได อย า ง ร วด เ ร็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

   


