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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 30 ก.ค. 2567  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  

1. หนวยงานที่เขารับการประเมิน ITA มีจํานวนทั้งสิ้น 8,325 หนวยงาน  
   2. จํานวนผูมีสวนรวมในการประเมิน ITA  
           - เปนบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานใหแกหนวยงาน ไมนอยกวา 1 ป (แบบวัด IIT) จํานวน 461,440 ราย 
               - เปนบุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดตอ 
ตามภารกิจของหนวยงาน (แบบวัด EIT สวนที่ 1) จํานวน 699,521 ราย 
              - เปนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกําหนด
นโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน (แบบวัด EIT สวนที่ 2) จํานวน 208,274 ราย 
              - รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,369,235 ราย 

3. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
               1) คะแนนเฉลี่ยภาพรวมระดับประเทศ 93.05 คะแนน (ป 2566 มีคะแนนเฉลี่ย 90.19 คะแนน) 
               2) คะแนนเฉลี่ยสวนราชการระดับกรมคือ 89.77 คะแนน ทั้งหมดจํานวน 160 หนวยงาน กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว มีคะแนนในลําดับ 108 กรมที่มีคะแนนสูงสุดคือ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายที่ดิน
แหงชาติ 99.31 คะแนน กรมที่มีคะแนนต่ําสุดคอื กรมหมอนไหม 51.60 คะแนน       

4. ผลการประเมิน ITA รายกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย อยูในลําดับที่ 
10 มีคะแนน 90.51 คะแนน ลดลงจากป 2566 จํานวน -3.86 คะแนน ลําดับที่ 1 คือกระทรวงอุตสาหกรรม 93.85 
คะแนน ลําดับสุดทาย 21 คือกระทรวงศึกษาธิการ 82.66 คะแนน    

5. ผลการประเมินหนวยงานสังกัดกระทรวง พม. หนวยงานที่มีคะแนนสูงสุดคือ การเคหะแหงชาติ 96.44 
คะแนน คะแนนต่ําสุดคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 85.38 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้  
 

ลําดับ หนวยงาน คะแนน       
ป 2567 

คะแนนป 2566 
เปรียบเทียบกับ ป 2567 

ระดับผลการ
ประเมิน 

1 การเคหะแหงชาติ 96.44 เพ่ิมขึ้น 0.20 คะแนน ผานดี 
2 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) 93.82 คงที่ ผานดี 
3 กรมสงเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ 92.52 ลดลง 5.24 คะแนน ผานดี 
4 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย 
92.22 เพ่ิมขึ้น 1.97 คะแนน ผานด ี

5 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 89.25 ลดลง 4.81 คะแนน ผาน 
6 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 88.87 ลดลง 1.39 คะแนน ผาน 
7 สํานักงานธนานุเคราะห 88.27 ลดลง 4.39 คะแนน ผาน 
8 กรมกิจการผูสูงอายุ 87.86 ลดลง 8.22 คะแนน ผาน 
9 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 85.38 ลดลง 5.72 คะแนน ผาน 
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6. ผลการประเมิน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในภาพรวม มีคะแนน 88.87 คะแนน อยูในระดับ 
ผาน ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ มีคะแนน 96.86 คะแนน ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ําสุดคือ 
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต มีคะแนน 81.67 คะแนน มีรายละเอียด ดังนี้  
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ 96.86  
2 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 97.51  
3 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ  98.43 
4 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ  94.74  
5 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต  95.77  
6 ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  96.23  
7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21  
8 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน  84.57  
9 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 80.71  
10 ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 81.67  
 รวม 88.87 

 
7. ผลการประเมิน กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว แยกตามประเภทการประเมิน มีดังนี้ 

 

แหลงท่ีมา ตัวชี้วัด คะแนน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 96.86 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 97.51 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 98.43 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ 94.74 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.77 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.23 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 84.57 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ     

ทางเว็บไซตหนวยงาน (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 80.71 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 81.67 
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8. การเปรียบเทียบผลการประเมิน สค. ป 2566 กับป 2567 พบวา ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้น มีจํานวน  
3 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่มีคะแนนลดลง 7 ตัวชี้วัด  มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ตัวชี้วัดที ่ ผลคะแนน ป 2566 ผลคะแนน ป 2567 
เปรียบเทียบ คะแนน 

ป 2566 กับ ป 2567 

1. การปฏิบัติหนาที่ (IIT) 98.89 96.86  

2. การใชอํานาจ (IIT) 96.82 97.51  

3. การแกไขปญหาการทุจริต (IIT) 96.48 98.43  

4. การใชทรัพยสินราชการ (IIT) 95.46 94.74  

5. การใชงบประมาณ (IIT) 95.98 95.77  

6. คุณภาพการดําเนินงาน (EIT) 97.37 96.23  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 92.81 93.21  

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน (EIT) 93.13 84.57  

9. การเปดเผยขอมูล (OIT) 100.00 80.71  

10. การปองกันการทุจริต (OIT) 100.00 81.67  

รวม 97.35 88.87  

 

9. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากกรรมการผูประเมิน มีดังนี้  
           1) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที ่1, EIT สวนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐ 
มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 88.87 คะแนน 

     2) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ไดมีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ขอ i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท 
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 
         ขอ i1 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการ
หรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน  
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ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
         ขอ i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให
นําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10)  
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรอืแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึก 
การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
        ขอ i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
ยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o30) 
จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 
         ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจ 
แกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และ 
ควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
              3) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ไดมีการดําเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
        สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
          ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
          ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
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          ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ 
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
          ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนัน้ 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
        สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
          ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
          ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
          ขอ e5 และ e4 ประเด็น มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
ผานชองทางทีห่ลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ 
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
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ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

4) ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนิน 
การตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินในขอที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
          1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
          (1) ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน  
          (1.1) หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ 
การประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 
            (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอไป 
          2. ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
          (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
          (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตอง
ดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
          (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
          3. ตัวชี้วัดยอย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบ 
ถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปรงใส 
          4. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแกประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
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          (1) การอนุมัติ อนุญาต  
          (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
          (3) การจัดซื้อจัดจาง 
          (4) การบริหารงานบุคคล 
          และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ
อยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

5. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น แผนปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรดําเนินจัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ 
กับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา นอกจากนี้ 
ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 
          นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสง
ขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจน 
ตามองคประกอบของขอมูลที่กําหนด 
 

คะแนนการประเมิน ITA 2567 ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จําแนกรายขอคําถาม 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนินงาน

ในป 2568 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) (คะแนนเฉลี่ย 96.66) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ (คะแนนเฉลี่ย 96.86) 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

93.50 ยกระดับ 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.07 รักษาระดับ 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 97.51) 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 96.91 รักษาระดับ 
i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.56 รักษาระดับ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

98.05 รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนนิงาน

ในป 2568 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอาํนาจ (คะแนนเฉล่ีย 98.43) 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

97.89 รักษาระดับ 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.02 รักษาระดับ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

98.37 รักษาระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ (คะแนนเฉลี่ย 94.74) 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

91.71 ยกระดับ 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

98.05 รักษาระดับ 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

94.47 ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 95.77) 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.07 รักษาระดับ 

i14 ทานคดิวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน
ของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

95.12 รักษาระดับ 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.12 รักษาระดับ 

 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คะแนน การ

ดําเนินงานใน
ป 2568 EIT Public EIT Survey 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) (แบงการประเมินเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 (EIT Public) 
หนวยงานประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียตอบเอง  (คะแนนเฉลี่ย 90.67) และสวนท่ี 2 (EIT Survey) 
สํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน) (คะแนนเฉลี่ย 92.00) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 96.23 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 94.13) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 98.33) 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

91.45 97.00 ยกระดับ 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 91.79 98.00 ยกระดับ 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

99.15 100.00 รักษาระดับ 
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ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน การดําเนินงาน
ในป 2568 EIT Public EIT Survey 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.21 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 92.08) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 94.33) 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 91.45 93.00 ยกระดับ 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

91.79 92.00 ยกระดับ 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

92.99 98.00 ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน 84.57 (EIT Public คะแนนเฉลี่ย 85.81) (EIT Survey คะแนนเฉลี่ย 83.33) 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

89.74 87.00 ยกระดับ 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 91.62 98.00 ยกระดับ 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 76.07 65.00 ปรับปรุงเรงดวน 

 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดําเนนิงาน

ในป 2568 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) (คะแนนเฉลี่ย 81.19) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (คะแนนเฉลี่ย 80.71) 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
o1 โครงสราง 100.00 รักษาระดับ 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 รักษาระดับ 
o3 อํานาจหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 รักษาระดับ 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 รักษาระดับ 
o6 Q&A 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ (คะแนนเฉลี่ย 78.57) 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 50.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o13 E–Service 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง (คะแนนเฉลี่ย 50.00) 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 รักษาระดับ 
o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

 



11 
 

 

ตัวชี้วัด ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนน 
การดาํเนินงาน

ในป 2568 

ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (คะแนนเฉลี่ย 75.00) 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 รักษาระดับ 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 รักษาระดับ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส (คะแนนเฉลี่ย 100.00) 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 รักษาระดับ 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 81.67) 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ขอมูลพื้นฐาน (คะแนนเฉลี่ย 83.33) 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 รักษาระดับ 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 รักษาระดับ 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 รักษาระดับ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส (คะแนนเฉล่ีย 80.00) 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0.00 ปรับปรุงเรงดวน 

o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 รักษาระดับ 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 รักษาระดับ 
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การวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
 

ขอคําถาม IIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ i10  
(91.71 คะแนน) 

ในหน วย งานของท าน  มี
เจาหนาท่ีที่ขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชอยางถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
(อางอิงจาก i12) 

ขอ i1  
(93.50 คะแนน) 

การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต
ละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการสําหรับผูมารับบริการ
หรือมาติดตอ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดย
เครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและ
ดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

ขอ i12  
(94.47 คะแนน) 

หนวยงานของท าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อปองกันการนํา
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา 
มากนอยเพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชน
สวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
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ขอคําถาม IIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ i14 
(95.12 คะแนน) 

ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงานของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดมากนอย
เพียงใด 

เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี 
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อางอิงจาก o20) 

ขอ i15 
(95.12 คะแนน) 

ทานเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทจริต
และประพฤติ มิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน 
ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียน 
ที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิง
จาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชนทราบดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
        สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e9 
(76.07 คะแนน) 

ท านเคยใช งานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน 
บางรายมีความเห็นวาไม เคยใชระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

ขอ e7 
(87.00 คะแนน) 

หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไ ปมี ส ว น ร ว ม ใ นก า รป รั บปรุ ง พั ฒนาก า รดํ า เ นิ น ง า น / 
การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
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ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e1 
(91.45 คะแนน) 

เจ าหน าที่ ปฏิ บัติ งานหรื อ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละข้ันตอน
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือ
การใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้  หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมื อหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธ  หรือเผยแพรผ านชองทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e4 
(91.45 คะแนน) 

หน วย งานมี ช องทางการ
เผยแพร ข อ มู ลข าว สารที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารที่ เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หนวยงานควรมี
การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน 
เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 
(91.62 คะแนน) 

หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

มีผู รับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย 
มีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดําเนินงาน หรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเข ามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงาน 
ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
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        สวนที่ 2 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Survey) 
 

ขอคําถาม EIT รายละเอียดคําถาม ขอเสนอแนะของผูตรวจประเมิน 
ขอ e9 
(65.00 คะแนน) 

ท านเคยใช งานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o13) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-
Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

ขอ e7 
(87.00 คะแนน) 

หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/ 
การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงาน
ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e5, e4 
(92.00, 93.00
คะแนน) 

หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
หน วย ง านมี ช อ งทางการ
เผยแพร ข อมู ล ข า วส า รที่
สามารถเขาถึงไดงาย 

มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได
ยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ
ไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควร
มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e1 
(97.00 คะแนน) 

เ จ าหน าที่ ปฏิบั ติ งานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบ ุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ
แตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o10) ห รื อ คู มื อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  ( อ า ง อิ ง จ า ก  o11) แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก 
ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ หรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม 
ความเหมาะสม 
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ 
ตอการประเมินในขอที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็น ดังนี ้
          1. ตัวชี้วัดยอย การบริหารงานและงบประมาณ ไดแก 
          (1) ประเด็น การใหบริการและการติดตอประสานงาน  
          (1.1) หนวยงานควรมีการพัฒนาและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการตามหลักเกณฑ 
การประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคูมือหรือแนวทางการใหบริการใหมีความเปน
ปจจุบัน และควรมีการทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทําสรุปแนวทางการใหบริการ
ดังกลาวในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart, Infographic 

(1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนก
รูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใดมีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และ
นําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพตอไป 

2. ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
          (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
          (1.1) หนวยงานควรจัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตอง
ดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
          (1.2) หนวยงานควรจัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  
ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห
ขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
          3. ตัวชี้วัดยอย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก ประเด็น การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หนวยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาท่ีในหนวยงานใหรับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปรงใส 
          4. ตัวชี้วัดยอย การปองกันการทุจริต ไดแกประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหา
และองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือคนหา 
ความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน  
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เพ่ือแลกกับการที่เจาหนาที่จะปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ
ดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
          (1) การอนุมัติ อนุญาต  
          (2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
          (3) การจัดซื้อจัดจาง 
          (4) การบริหารงานบุคคล 
          และกําหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

5. ตัวชี้วัดยอย การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก ประเด็น แผนปองกันการทุจริต 
หนวยงานควรดําเนินจัดทําและเผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดรับ 
กับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา นอกจากนี้ 
ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจายงบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงาน เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับปถัดไป 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เ ก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  
การสงขอมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต
หลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจน 
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การวิเคราะหจุดแขง็และจุดออนในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
    ผลการประเมินประสิทธิภาพและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
   โดยรวมแลว เจาหนาที่สวนใหญ เห็นวา เจาหนาที่ 
สค. ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอราชการ
หรือผูรับบริการ เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด แสดงถึงระบบการทํางานที่มีมาตรฐานและ 
มีประสิทธิภาพ (i1 = 93.05 คะแนน) ซึ่งสอดคลองกับ
มุมมองของบุคคลภายนอก/ผูรับบริการ ที่ เห็นวา 
เจาหนาที่ สค. ปฏิบัติงานหรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดไว แสดงถึงความพึงพอใจ 
ตอประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงาน (e1 public 
= 91.45 คะแนน, e1 survey = 97 คะแนน) 
2. เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการ
อยางเทาเทียม (i2 = 97.07 คะแนน) และสอดคลอง
กับมุมมองของผูมาติดตอราชการหรือผูรับบริการ 
สวนมากเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน (e2 public = 91.79 คะแนน, 
e2 survey = 98 คะแนน) 
3. เจาหนาที่ของหนวยงานตางเห็นพองวาไมมีการ
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ (i3 = 100 คะแนน) แสดงถึงความโปรงใส
ในการทํางานของเจาหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับมุมมอง
ของผูมาติดตอราชการหรือผูรับบริการ สวนมากเห็น
วาเจาหนาที่ไมมีการเรียกรับสินบน (e3 public = 
99.15 คะแนน, e3 survey = 100 คะแนน)   

- คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือ
ผูมาติดตอ* : คูมือการขอรับเงินอุดหนุน และแผนผัง
ขั้นตอนการใหบริการที่นําตอบ ไมครบองคประกอบ 
โดยไม ระบุ ระยะเวลาแตละขั้ นตอนใหครบถ วน 
ทุกขั้นตอน (o11 = 50 คะแนน) 
- เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด (i1, e1) 
 
 

 

แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงาน ใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอ 
กับหนวยงาน* ที่มีรายละเอียดของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย (1) ชื่องาน (2) วิธีการขั้นตอนการใหบริการ 
3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน (4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียมใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) (6) กฎหมายที่เก่ียวของ 
    * กรณีมีองคกรกลางท่ีมีหนาที่กําหนดมาตรฐานการใหบริการในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนําขอมูลดังกลาว
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามที่กําหนด 
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2. ควรมีการทบทวน/พัฒนา/จัดทําคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการ
ใหบริการสําหรับผูมารับบริการหรือผูมาติดตอ ตามหลักเกณฑการประเมินในทุกงานบริการของหนวยงาน ใหมี
ความเปนปจจุบัน 
3. ควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ 
เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ  
4. นําขอมูลจากคูมือฯ มาประชาสัมพันธ/เผยแพร/จัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู 
และสามารถเขาใจไดงาย เชน Flowchart แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานชองทางออนไลน หรือ
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง ใหบุคลากรถือปฏิบัติโดยเครงครัด และผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการทราบ 
 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
    ผลจากการวิเคราะหการประเมิน ITA พบวาประสิทธิภาพในการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
- หนวยงานไดมีการพัฒนาระบบ E-Service สําหรับ
ใหบริการแกประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของ (o13 = 
100 คะแนน) 
 

- การจัดเก็บขอมูลสถิติการใหบริการของหนวยงานใหเปนระบบ: 
หนวยงานควรระบุ url ที่เชื่อมโยงจากเว็บไซตหลักของ
หนวยงานในระบบ ITAS ที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงขอมูล
ดังกลาวดวย (o12 = 0 คะแนน) 
- การใชงานระบบ E-Service มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางราย มีความเห็นวา ไมเคยใชงานระบบ
การใหบริการ ผานชองทางออนไลน E-Service ของหนวยงาน 
(EIT Public = 76.07 คะแนน EIT Survey = 100 คะแนน) 
- ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร (EIT Public = 91.45 คะแนน 
EIT Survey = 87 คะแนน) 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
ราย มีความเห็นวา หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน หรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและ
สวนรวมเทาที่ควร (EIT Public = 91.62 คะแนน EIT Survey 
= 98 คะแนน) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ควรจัดทําขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน โดยจําแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ 
E-Service เพ่ือใหทราบวางานบริการใด มีผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการ
ที่มีประสิทธิภาพตอไป 
2. พัฒนาระบบและเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
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4. เพ่ิมการประชาสัมพันธขอมูลเก่ียวกับระบบ E-Service อยางตอเนื่องใหครอบคลุมทุกชองทาง สื่อออนไลน 
ภายในและภายนอก เพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับบริการออนไลนของหนวยงาน 
5. ควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการดานชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. มีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง
ไดงาย โดยมีคะแนน ตัวชี้วัด EIT ขอ e4 แสดงให
เห็นวาผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ สามารถ
เขาถึงขอมูลในชองทางตาง ๆ ไดสะดวก (EIT Public 
= 91.45 คะแนน EIT Survey = 93.00 คะแนน) 
2. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ชัดเจน โดย
ไดรับคะแนนตัวชี้วัด EIT ขอ e5 (EIT Public = 
91.79 คะแนน EIT Survey = 92.00 คะแนน) 
3. มีความโปรงใสการเปดเผยขอมูล โดยหนวยงาน 
ไดคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในตัวชี้วัด OIT สวนดาน 
การเปดเผยขอมูล ไดแก  โครงสรางองคกร ขาว
ประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตร และแผนการดําเนินงาน 
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความโปรงใสของหนวยงานที่สื่อสาร
กับสาธารณะไดเปนอยางด ี

1. มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวา  ชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
2. ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต าง ๆ และเผยแพร ผลการเป ดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตใหมีความครบถวน ทันสมัย และถูกตองอยูเสมอ ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหใช
งานงายในการเขาถึงขอมูล จัดทําขอมูลใหเปนหมวดหมูและสามารถคนหาไดงาย รวมท้ังตรวจสอบลิงกตาง ๆ ในเว็บไซต
ใหใชงานไดจริง 
2. เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น  
3. ใชสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลายหลาย เชน อินโฟกราฟก คลิปวีดิโอ หรือสื่อสิ่งพิมพ 
4. เพ่ิมชองทางในการรับฟงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพในการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ดังนี ้
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. บุคลากรสวนใหญไมไดนําเอาทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตน (IIT ขอ i11 
98.05) สะทอนวาบุคลากรสวนใหญมีความตระหนัก
และมีความรับผิดชอบในการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
2. หนวยงานมีการจัดทําคู มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ที่ เ ก่ียวของกับการใช
ทรัพยสินของราชการ (OIT ขอ o10 100 คะแนน) 
 

1. บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิ บัติ งานอยางไม ถูกตอง ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิง
จาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงาน
ไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกํา กับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินของราชการไปใช
ประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 
2. ขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน 
เพ่ือปองกันไมใหนําไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาต 
ในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการใหชัดเจน ครอบคลุมทุกประเภทของทรัพยสิน และทุกกรณีการใชงาน 
2. ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนักใหแกบุคลากรเกี่ยวกับความสําคัญของการปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนใน
การขอยืมและการใชทรัพยสินของทางราชการ 
3. กําหนดแผนการตรวจสอบการใชทรัพยสินใหชัดเจนและครอบคลุมทุกหนวยงาน 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
    ผลการประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1.  หน วยงานใชจ ายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (IIT ขอ i4 96.91) 
2. ไมมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ (IIT ขอ i5 97.56) 
3. ไมมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง (IIT ขอ 
i6 98.05) 
4. แผนและความกาวหนานําการดําเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป (OIT O8 100 คะแนน) 
5. หนวยงานมีการเผยแพรรายการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ และประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (OIT 100 คะแนน
ขอ O14 และ O15) 
 

1.  เปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางไมครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูล โดยไมแสดงราคากลาง (คอลัมน 
L11) และไมแสดงวันที่ลงนามในสัญญา (คอลัมน Q13) 
(OIT O16 0 คะแนน) 
2. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ไมครบองคประกอบ 
โดยไมแสดงแหลงที่มาของงบประมาณ (คอลัมน i4) (OIT 
O17 0 คะแนน) 
 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน ซึ่งเปนขอมูลที่กฎหมายกําหนดใหหนวยงานตองดําเนินการ และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาว
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําใหสามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได ซึ่งจะ
เปนการสงเสริมการมีสวนรวม และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
2. จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทําให
สามารถนําขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือกําหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใส 
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดขุองหนวยงาน 
3. มีการอัปเดตขอมูลงบประมาณ รายรับ รายจาย และจัดทําขอมูลจัดซื้อจัดจางใหเขาถึงไดอยางตอเนื่อง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล 
    ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการควบคุมตรวจสอบและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
การใชอํานาจในทางมิชอบ มีคะแนนสูงในตัวชี้วัด 
IIT i7 97.89 ค ะแน น ,  i8 99.02 แล ะ  i9 98.37  
บงชี้ใหเห็นวาผูบังคับบัญชาและการบริหารงาน
บุคคลของหนวยงาน ดําเนินการดวยความโปรงใส 
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไมมีการใชอํานาจ
ในทางมิชอบ ไมวาเปนการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระ
สวนตัว  สั่ ง ให เจ าหนาที่กระทําการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ และการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
ตําแหนงหรือผลประโยชนตาง ๆ  

1. แมวาผูบังคับบัญชาและการบริหารงานบุคคลของ
หนวยงานจะไมมีการใชอํานาจในทางมิชอบแตอยางไร 
แตหนวยงานมีมาตรการหรือแนวทางในการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ใหมีความโปรงใสตรวจสอบได อยู เสมอพรอมสราง 
ความเขาใจในการใชอํานาจนั้น 
2. หนวยงานแสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไมครบ
องคประกอบ 1. ขอมูลสถิติอัตรากําลังไมไดจําแนกตาม
ประเภทตําแหนง แตจําแนกเปนขาราชการ ลูกจางประจํา 
และพนักงานราชการ 2. ไมระบุระยะเวลาในการ
ดําเนินการ วันที่เริ่มและสิ้นสุดการดําเนินการเปน วัน 
เดือน ป แตระบุเปนเดือน และป เชน มี.ค. - พ.ค. 66 (IIT 
O19 0 คะแนน) 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่
กําหนด และเผยแพรใหสาธารณชน รวมทั้งเจาหนาที่ในหนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีคณุธรรมและมีความโปรงใส 
2. ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะที่สะดวกและปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
3. ปลูกฝงคานิยม และสรางการรับรูเก่ียวกับประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนใหแกบุคลากรทุกระดับ 
4. ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับการใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
5. ผลักดันและสนับสนุนการใหรางวัลและยกยองบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
    ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี ้
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ผู บริหารให ความสํ าคัญกับการแก ไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิ ชอบ IIT ขอ i13 97.07 
คะแนน แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น ความตั้งใจของ
ผูบริหารในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และมีชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนทุจริตและมีการดําเนินการแกไขปญหา  
เมื่อมีการแจงเบาะแสหรือรองเรียน (ขอ O22 และ 
O23 100 คะแนน) 
3. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมในการปองกันการ
ทุจริต เผยแพรขอมูลตาง ๆ ตัวชี้วัดการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก  
ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่  การสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยา รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และรายงานผลการดําเนินการเ พ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
(ขอ O26, O27, O28, O29, O31, O33, O34, O35 
100 คะแนน) 
 

1. บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริต 
ไดจริง สะทอนถึงประสิทธิภาพของมาตรการปองกันการ
ทุจริตตองปรับปรุงแกไข (ขอ i14 95.12 คะแนน)  
2. บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหนวยงาน (ขอ i15 95.12 คะแนน) 
3. แผนปองกันการทุจริต หนวยงานควรดําเนินจัดทําและ
เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
และผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ITA ในปที่ผานมา 
ยังขาดการกํากับติดตามการดําเนินงานและผลการเบิกจาย
งบประมาณอยางตอเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะหและ
รายงานผลการดําเนินงาน และการจัดทําขอเสนอแนะ
แนวทางในการดําเนินงาน  
4. การประเมินความเสี่ยงเพื่อปองกันการทุจริต ไมได
จั ดทํ าและเผยแพร ข อมูลการประเมินความ เสี่ ย ง 
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

 
แนวทางปรับปรุงเพื่อยกระดับคาคะแนน 
1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริตของกรม สค. เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน สอดรับกับคาเปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบทแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป และสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 
2. สื่อสารและสรางความเขาใจใหแกบุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการปองกัน/แนวทางปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน รวมถึงความสําคัญของมาตรการตาง ๆ 
3. ควบคุมและกํากับดูแลใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการปองกันการทุจริต อยางจริงจัง โดยไมมี
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติ 
4. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ไมยอมรับการทุจริต และสรางคานิยมที่ไมทนตอการทุจริต ในทุกรูปแบบ รวมถึง
สงเสริมใหบุคลากรกลาที่จะรายงานหรือแจงเบาะแสเมื่อพบเห็นการทุจริต 
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5. บริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตใหมีความโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได เพ่ือใหบุคลากรม่ันใจวาเรื่อง
รองเรียนของพวกเขาจะไดรับการพิจารณาอยางยุติธรรม 
6. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ 
7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ใหสามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะหขอจํากัดในการดําเนินการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีกลไกคณะทํางานขับเคลื่อนการดําเนินงานการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
แมวาจะมีกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานการประเมิน และมีการกํากับติดตามการดําเนินงานโดยใกลชิด แตยังพบวา
มีขอจํากัดบางประการที่มีผลตอคาคะแนนการประเมิน ITA ของหนวยงาน ดังนี ้

๑. การปรับเปลี่ยนขอคําถามของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) นั้น มีความละเอียดของขอคําถามมากยิ่งขึ้น ถึงแมวาจะลดขอการประเมินลง  

๒. วิธีการและรูปแบบที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูใหแกบุคคลภายนอก ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการ ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสรางการรับรูได รวมไปขอคําถามที่ไมไดเปนการใหบริการหลักของทาง
หนวยงาน ทําใหมีผลตอขอคะแนนที่นอยลงมาก ไดแก การใหบริการ E-Service ซึ่งผูรับบริการสวนใหญไมเคยใช
บริการ เพียงทราบวามีการใหบริการ E-Service เทานั้น 

๓. ปญหาการขาดความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สค. จึงสงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและ
ขาดแรงจูงใจในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกทั้งยังไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเทาที่ควร รวมไปถึงผูปฏิบัติงานมีการปรับเปลี่ยน
ทําใหมีผลกระทบตอความเขาใจในการประเมิน ITA  

๔. การนําผลการวิเคราะห ITA และแผนการปรับปรุงไปเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไปขับเคลื่อน
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง 
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แผนยกระดับการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

1. การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
คูมือการใหบริการ
ในทุกงานบริการ
ของหนวยงาน 
(ปรับปรุง) 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให
มีความชัดเจน โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลาท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
รวมทั้งระบุถึงรายละเอียดขอมูลการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมหรือคาบริการไวดวย 
* หากไมมีการจัดทําเปนคูมือ ใหจัดทําเปน 
Infographic ขั้นตอนการใหบริการ โดยมี
ขอมูลเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ กําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงานหรือใหบริการ
แตละขั้นตอน และการใหบริการดังกลาว 
มีการเรียกเก็บคาบริการหรือคาธรรมเนียม
หรือไม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2 .  ทบทวนคู มื อหรื อ แนวทางก าร
ใหบริการประชาชน ใหมีความเปน
ปจจุบัน รวมไปถึงทบทวนกระบวนการ
ใหสอดรับกับปริมาณของผูรับบริการ 
และคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานใหมี
ความเปนปจจุบัน  
3. ประชาสัมพันธคูมือการใหบริการ/
คูมือแนวทางปฏิบัติงาน 
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ประเด็นที่ตอง

ปรับปรุง 
แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา

ดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ

กํากับติดตาม 
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
1. ผูรับบริการไม
เคยใชงาน E-
Service  
2. ขาดการเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกมี
สวนรวม ในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การ
ใหบริการของ
หนวยงาน 
3. การปรับปรุงการ
ดําเนินงานยังไม
ตอบสนองตอ
ประชาชน 
4. ขาดขอมูลสถิติ
การใหบริการในทุก
งานบริการของ
หนวยงาน 

1. ดําเนินการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับ
ร ะบบ  E-Service อย า งต อ เ นื่ อ ง ใ ห
ครอบคลุมทุกชองทาง ทั้งสื่อออนไลน สื่อ
สิ่งพิมพ และชองทางภายในหนวยงาน เพ่ือ
สรางการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับ
บริการออนไลนของหนวยงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ปรับปรุง/พัฒนา/เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ E-Service หรือแอปพลิเคชันและ
เว็บไซตใหรองรับการใชงานบนอุปกรณ
เคลื่อนที่หลากหลายประเภท เ พ่ือ
อํานวยความสะดวกในการเขาถึงบริการ
แกประชาชน 
3. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็น 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบ E-Service จากผูใชบริการ โดยใช
แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ ไปแกไข
ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
4. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทํ า ง านภาย ใน ที่ เ กี่ ย ว ข อ งกั บ ก า ร
ใหบริการ E-Service ใหมีความชัดเจน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
5. จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงาน
บริการ โดยจําแนกรูปแบบ Walk-in 
และ E-Service เพ่ือทราบวาบริการใดมี
ผูมาขอรับบริการเปนหลัก และนําขอมูล
ไปพัฒนาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
1.ขอมูลท่ีนําไป
เผยแพร
ประชาสัมพันธบน
เว็บไซตหลักของ
หนวยงานไม
ครอบคลุมหรือไม
ครบถวนตาม
องคประกอบของ
ขอมูล รวมไปถึง
การเขาถึงขอมูลได
ยาก 
2.ขาดการมีสวน
รวมของ
บุคคลภายนอก 
 

1. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมี
ความครบถวน ทันสมัย และถูกตองอยู
เสมอ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

ทุกหนวยงาน 1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหใช
งานงาย จัดทําขอมูลใหเปนหมวดหมู
และสามารถคนหาไดงาย 
3. จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็น 
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบ E-Service จากผูใชบริการ โดยใช
แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ ไปแกไข
ปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
3. เพ่ิมการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขอมูลข าวสารผ านทางชองทางสื่ อ
ออน ไลน  อ าทิ  Facebook, Twitter, 
LINE, Instagram เป นต น  โ ดย ใช สื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบที่หลากหลาย 
เชน อินโฟกราฟก คลิปวีดีโอ หรือสื่อ
สิ่งพิมพ 
4. เพ่ิมชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
และใหขอเสนอแนะ 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
1.บุคลากรขอยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชอยาง 
ไมถูกตอง 
2.การขาดความ
เขมงวดในการ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. ทบทวนและปรับปรุงคูมือในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการใหชัดเจน 
ครอบคลุมทุกประเภทของทรัพยสิน 
และทุกกรณีการใชงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 
68 

การคลังและ
พัสดุ 
ตสน. 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดกีรม 
สค. ทราบ 

2. ปลูกจิตสํานึกและสรางความตระหนัก
ใหแกบุคลากรเก่ียวกับความสําคัญของ
การปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนใน
การขอยืมและการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 
3. เพิ่มความถี่ในการตรวจสอบทรัพยสิน 
และกํากับดูแลโดยเขมงวด 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
1.ขอมูล
ความกาวหนาการ
จัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ มี
เนื้อหาและ
องคประกอบไม
ถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน  
2.ขอมูลรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจําป  
มีเนื้อหาและ
องคประกอบไม
ถูกตองครบถวน
ตามหลักเกณฑการ
ประเมิน 

1. ซักซอมทําความเขาใจกับเจาหนาที่ ที่
เก่ียวของในการกรอกและจัดเก็บขอมูล
ใหครบถวนตามองคประกอบของขอมูล 
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การคลังและ
พัสดุ 
เทคโน 
ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. ตรวจสอบรายละเอียดของขอมูล
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง รวมท้ัง
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
จัดหาพัสดุประจําปใหครบถวนสมบูรณ 
กอนท่ีจะนําไปเผยแพรบนเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 
3. จัดทําขอมูลงบประมาณ และขอมูล
จัดซื้อจัดจางใหเปนปจจุบัน รวมทั้งเพิ่ม
ชองทางในการเผยแพรขอมูล 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
การจัดทํารายงาน
ผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป ไม
ครบถวนตาม
องคประกอบและ
หลักเกณฑที่
กําหนด รวมไปถึง
การเผยแพรให
สาธารณชน 
เจาหนาที่ใน
หนวยงานยังไม
ทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทํารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป  ให
ค ร บ ถ ว น ต า ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
หลักเกณฑที่กําหนด และเผยแพรให
ส า ธ า รณช น  ร วมทั้ ง เ จ า ห น า ที่ ใ น
หนวยงานใหรับทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปรงใส 
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กบบ. 
ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2 .  ประชาสัมพันธชองทางรับ เ รื่ อ ง
รองเรียนและขอเสนอแนะที่สะดวกและ
ปลอดภัยตอผูแจงเบาะแส 
3. ปลูกฝงคานิยม และสรางการรับรู
เก่ียวกับประมวลจริยธรรมขาราชการพล
เรือนใหแกบุคลากรทุกระดับ 

4. ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับการ
ใชอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน 
5. ผลักดันและสนับสนุนการใหรางวัล
และยกย อ งบุ คล ากร ที่ มี คุ ณธ ร รม
จริยธรรมและมีความซื่อสัตยสุจริต 
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ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง 

แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ การรายงาน และ
กํากับติดตาม 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
1. มาตรการ
ปองกัน การทุจริต
ของหนวยงาน ขาด
ประสิทธิภาพไม
สามารถปองกันการ
ทุจริตไดดีเทาที่ควร 
2. การขาดความ
เชื่อมั่นตอ
กระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียน 

1. ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ/แนว
ทางการปองกันการทุจริตของกรม สค. 
เนื้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน สอดรับกับคา
เปาหมายของยุทธศาสตร หรือบริบท
แ ว ด ล อ ม ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป  แ ล ะ
สอดคลองกับผลการวิเคราะหความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวของกับ
สินบน 
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ศจท. 
 

1. ศจท. ติดตามผล
การดําเนินงานตาม
แผนยกระดับการ
ประเมิน ITA  
2. รายงาน
ความกาวหนาผลการ
ดําเนินการตามแผน
ยกระดับ ITA ตอที่
ประชุมคณะทํางาน
ขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
3. รายงานอธิบดีกรม 
สค. ทราบ 

2. สื่อสารและสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรทุกระดับ ใหเขาใจถึงมาตรการ
ปองกัน/แนวทางปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน รวมถึงความสํ าคัญของ
มาตรการตาง ๆ 
3. ควบคุมและกํากับดูแลใหบุคลากรทุก
คนถือปฏิบัติตามมาตรการ/แนวทางการ
ปองกันการทุจริต อยางจริงจัง โดยไมมี
การละเวนหรือเลือกปฏิบัติ 
4. การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่ไม
ยอมรับการทุจริต และสรางคานิยมที่ไม
ทนตอการทุจริต ในทุกรูปแบบ รวมถึง
สงเสริมใหบุคลากรกลาที่จะรายงานหรือ
แจงเบาะแสเม่ือพบเห็นการทุจริต 
5. บริหารจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตให
มีความโปร งใส  เปนธรรม สามารถ
ตรวจสอบได  

6. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนท่ี
สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแก
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูล
เปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน และเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบ 
7. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียนทุจริต ใหสามารถ
ดํ า เนิ นการ ได อย า ง ร วด เ ร็ วและมี
ประสิทธิภาพ 

   


