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รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

แบบ

วัด 
ประเด็นจุดออน การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

 ในภาพรวม 

 สค. มีผลการประเมนิ ITA 

ป ร ะ จํ า ป ง บป ร ะ ม า ณ  

พ.ศ. 2566 อยู ในระดับ 

ที่ ผ า น ดี แ ล ะ บ ร ร ลุ ค า

เปาหมายซึ่ งสอดคลอง

และเปนไปตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ใน

ประเด็นการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่มีเปาหมายหลักเพื่อให

หนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมี

คะแนนอยูที่ 97.35 คะแนน 

1. จัดการประชุมคณะทํางานเคลื่อนแผนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส (ITA)  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เปนการอบรมให

ความรู ใหแกบุคลากร สค. 

3. จัดตั้งผูประสานของแตละหนวยงานภายใน สค. สําหรับ

ติดตอประสานในการประเมิน ITA  

4. สื่อสารขอมูลผานกลุมไลน ITA สค. เปนชองทางการสื่อสาร

ภายใน สค. 

5. นําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ITA ในการประชุม

กรม สค.  

6. จัดเตรียมขอมูลตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

และนําเขาขอมูลบนเว็บไซตกรม www.dwf.go.th 

1.ขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการประเมิน ITA  

2.ติดตามผลการดําเนินการตามแผนการประเมิน ITA  

3. บุคลากร สค. มีความรูความเขาใจในการประเมิน ITA 

มากยิ่งข้ึน 

4.หนวยงานทุกหนวยงานมีผูแทนในสื่อสารขอมูลใหแก

บุคลากรภายในของหนวยงาน ทําใหบุคลากร สค. สามารถ

รับทราบขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการประเมิน ITA  

5. หนวยงานมีผูประสานกับผูตอบแบบประเมินท้ังในสวน 

IIT และ EIT 

6. สามารถนําไปตอบการประเมิน ITA ในสวนตัวชี้วัดOIT 

ไดครบถวนถูกตอง 

 

 

 

- ยกระดับคาคะแนนผลการ

ประเมิน ITA ใหเพ่ิมสูงข้ึน 

บุคลากร สค. มีความพรอม

สําหรับการประเมิน ITA 

- เปนชองทางการรับทราบ
ขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย
แ ล ะ ร วด เ ร็ ว  ทํ า ใ ห ก า ร
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ เ จ า หน า ที่
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป น ด ว ย
คุณธรรมและมีความโปรงใส
ในการดําเนินงาน 
- ผลการประเมิน ITA ในสวน
ตัวชี้วัด OIT ไดคะแนนเพ่ิม
มากขึ้น 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมและ

ตอตานการ

ทุจริต (ศจท.)  

กองยุทธศาสตร

และแผนงาน 

(กยผ.) 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

1.1 การปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 

1.2 การปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการอยางเทาเทียม 

1.3 การเรียก รับสินบน 

จากการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ 

• สงเสริมใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กําหนด ผอ.กองฯ ศูนยฯ สถานฯ ผอ.กลุมฯ 

กํากับดูแลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

• แจงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการทาง Website 

สค. www.dwf.go.th   

• มีการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการเปน

ระยะ โดยนําผลการประเมินความพึงพอใจมาประกอบ 

• จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เรื่องการทํางานเชิงบวก การ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการปฏิบัติงานแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิ โดยนําเสนอถอยคําสรางสรรค สงเสริม

กําลังใจ ทัศนคติเชิงบวก การรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เผยแพรทาง Website สค. และ

ชองทาง Line  

• นําเสนอความรู  สรางความเขาใจเ ก่ียวกับกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของกับการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือประโยชนอื่น ๆ ใด ในรูปแบบ Infographic 

ผานชองทาง Line Facebook กรม สค. 

 

1.สค. มีการประชุมคณะทํางานเคลื่อนแผนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) และติดตามผลการ

ดําเนินการตามแผนฯ  

2. มีการกํากับติดตามใหหนวยงานภายใต สค. จัดบริการ

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีการ

ประชาสัมพันธการใหบริการทาง Website สค. www. 

dwf.go.th และมีการนําผลความพึงพอใจมาประกอบใน

การปรับปรุงงานบริการ โดยมีการดําเนินงานตามเกณฑ

การประเมินของ PMQA และการขับเคลื่อนผานการ

ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการในระดับกอง สํานัก 

เทียบเทา มาใชในการกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย 

3. มีสื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ที่เรื่องการทํางานเชิงบวก 

การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการปฏิบัติงาน

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่ เ ก่ียวของกับการรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืน ๆ ใด  

ในรูปแบบ Infographic เปนตนเผยแพรทาง Website 

สค. และของศูนยเรียนรูฯ ภายใตสังกัด สค. และชองทาง 

Line อยางตอเนื่องทั้งป 

1.การดําเนินงานเปนไปตาม

เป าหมายที่ กําหนด และ

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การใหบริการมีจํานวนลดลง 

2.มีชองทางในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามภารกิจ สค. 

และการสรางการรับรู ใน

เรื่ององคกรท่ีโปรงใส อยาง

ตอเนื่อง และรณรงคในวัน

สํ า คั ญ ข อ ง ส ต รี แ ล ะ 

ค ร อ บ ค รั ว  ร ว ม ถึ ง ก า ร

ป ร ะ ก า ศ เ ป น อ ง ค ก ร

คุ ณ ธ ร ร ม ต น แ บ บ แ ล ะ

ตอตานการทุจริต ประกาศ

นโยบาย NO GIFT POLICY 

ขอกําหนดทางจริยธรรมของ

องคกร  และการรับเรื่ อง

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ผาน 

Website สค. และของศูนย

เรียนรูฯ ภายใตสังกัด สค. 

แ ล ะ ช อ ง ท า ง  Line  

Facebook อย า งตอ เนื่ อ ง 

ทั้งป 

คณะทํางานฯ 

กอง สํานัก 

หนวยขึ้นตรง 

ศูนยฯ สถานฯ  
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

2.1 การใชจายเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

 

 

 

 

แจงเวียนแผนการใชจายงบประมาณ ผลการเบิกจาย

งบประมาณประจําเดือน 

มีการกํากับ ติดตามผลการการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามแผน ผานการประชุมและผานระบบของกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.01) เปนประจําทุกเดือน 

มีรายงานประจําป ซึ่งแสดง

ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของการใชจายงบประมาณ 

ในการดํ า เนินโครงการ/

กิจกรรมของ สค. และบรรลุ

ตามตัว ช้ีวัดตามแผนการ

ปฏิบัติราชการของ สค. 

กองยุทธศาสตร 

และสํานักงาน

เลขานุการกรม 

2.2 การเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ มีการแจงเวียนและใหถือปฏิบัติตามระเบียบฯ และกําหนด

แนวทางการคลังและพัสดุที่ชัดเจน 

มีการเบิกจายเปนไปตามแนวทางฯ ที่กําหนด และมีหนวย

ตรวจสอบภายใน ในการกํากับติดตามและใหขอเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบฯ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได

ตามระเบียบฯ และแนวทางฯ 

ที่กําหนด  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 

2.3 มีการใชงบประมาณ

หรือการจดัซื้อจัดจางที่

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

• เผยแพรผลการเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ทาง

เว็บไซต สค. 

• จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบฯ                                            

• เผยแพรองคความรูในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติการ

จัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงิน ที่เขาใจงาย และเผยแพรผาน

ชองทางตาง ๆ 

• จัดทําชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ บน Website สค. 

-มีชองทางการเผยแพรการเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อ

จัดจาง  

• มีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบฯ                                            

• มีเผยแพรองคความรู ในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงิน ที่เขาใจงาย ทาง

เว็บไซต สค. 

• การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บน 

Website สค. 

- บุ คล าก รรั บทร าบและ

สามารถดําเนินงานไดแนว

ปฏิบัติไดครบถวน 

-ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน และ

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

3.1 มีการสั่งใหเจาหนาที่

ทําธุระสวนตัว 

• ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหชัดเจน มอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาท่ีและแจงใหผูที่ถูกมอบงานทราบ รวมทั้งการ

กระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนธรรม 

• เผยแพรชองทางการรองเรียนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนทราบ  

• จัดทําและเผยแพรใหผูบริหารและบุคลากรทุกคนรับทราบ

ขอกําหนดทางจริยธรรม จรรยาบรรณของการเปนเจาหนาที่

ของรัฐ ผานทางเอกสารในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ

ตามขอกําหนด และบน Website สค. 

1.มีการจัดทํา Job Description การมอบหมายงานตาม

ภาระหนาท่ีที่ชัดเจน รวมทั้งมีผลการประเมินที่เนนในการ

ประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ใหบรรลุเปาหมาย

ภารกิจงานของ สค. 

2.มีการทบทวนในการปรับปรุงการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมีชอบ ในชองทางผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 

บน Website สค. และหมายเลขโทรศัพท โดยคํานึงถึงการ

รักษาความลับเปนสําคัญ  

3.มี ก า รปร ะชาสั มพั น ธ ข อ กํ า หนด ทา งจ ริ ย ธ ร รม 

จรรยาบรรณของการเปนเจาหนาที่ของรัฐ ผานทางเอกสาร

ในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามขอกําหนดฯ 

ครบถวนรอยละ 100 และเผยแพรบน Website สค. 

4.มีคณะกรรมการฯ ในการพิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงของ สค.  

-บุคลากร สค. มีการดําเนนิงาน

ต า ม แ น ว ท า ง ที่ กํ า ห น ด 

ครบถวนรอยละ 100 

-ไมมี ข อรอง เรียนไมมีขอ

ร อง เ รี ยนการทุจ ริ ตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 

และศูนยสงเสรมิ

จริยธรรมฯ 

3.2 มีการสั่งใหเจาหนาที่

ทําในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ 

3.3 มีการสั่งใหเจาหนาที่

มี การ ใหหรือรับสินบน 

เพื่ อแลก กับการบรรจุ  

แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อน

ตําแหนง 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

4.1 การขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชอยางถูกตอง 

-ทบทวนหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ/วิธีการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการประเภทตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตองตามระเบียบ 

-แจงเวียนแนวทางระเบียบปฏิบัติในการยืมคืนทรัพยสิน

ราชการ พัสดุคงรูป พัสดุใชสิ้นเปลือง รถราชการ หรืออื่น ๆ 

ใหทราบทั่วกัน 

-ใหมีรายงานผลการตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

 

 

1.สค. มีแนวทางแนวปฏิบัติ/วิธีการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการประเภทตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตองตามระเบียบ 

2.มีการกํากับ ติดตามใหมีการรายการการใชทรัพยสินของ

ราชการใหเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด โดยรายงานไปยัง

สํานักงานเลขานุการกรม และกํากับติดตามตรวจสอบโดย

หนวยตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีการรับการตรวจสอบจาก 

สตง. ประจําป  

-มีการปฏิบัติตามแนวทางที่

กํ าหนดครบถ วน  และมี

รายงานประจําป  

-ไ มมี ข อ ร อง เ รี ยนการใช

ทรัพยสินของราชการ  

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน และ

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

4.2 การนําทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัว 

4.3 การตรวจสอบเพื่ อ

ปองกันการนําทรัพยสินของ

ราชการไปใช เพ่ือประโยชน

สวนตัวเปนประจํา 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

5.1  ผู บ ริ หารสู งสุ ด ให

ความสําคัญกับการแกไข

ปญ หาก า รทุ จ ริ ต และ

ประพฤติมิชอบ 

• ใหมีชองทางรองเรียน รับขอเสนอแนะ ผานชองทาง

โทรศัพท e-mail Line Website สค. www.dwf.go.th ใน

เรื่องไดแก การทุจริต การใชจายงบประมาณที่ไมเหมาะสม 

การไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

• จัดใหมีการแสดงเจตนารมณ เปนองคกรคุณธรรมตนแบบ

และตอตานการทุจริต การประกาศนโยบาย No Gift Policy 

ไมรับของขวัญ ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ และรณรงค

เผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ ใหถือปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  

 

1.มีการทบทวนกระบวนการ และปรับปรุงการดําเนินงานในการ

รับเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ ที่สะดวก รวดเร็ว 

ผ านหลากหลายชองทาง เชน e-mail Line Website สค. 

www.dwf.go.th 

2. จัดทําประกาศเจตนารมณ เปนองคกรคุณธรรมตนแบบและ

ตอตานการทุจริต การประกาศนโยบาย No Gift Policy ไมรับ

ของขวัญ ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ และรณรงคเผยแพร

ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ ใหถือปฏิบัติท่ัวทั้งองคกร 

 

1.รอยละ 100 ของผูบริหารและ

บุคลากร รับทราบและถือปฏิบัติ

ตามประกาศ และแนวทางการ

ดําเนินงานของหนวยงานในการ

ปองกันการทุจริตฯ  

2.ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติ มิ ชอบของ

หนวยงาน 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 
5.2 การดําเนินการเพื่อ

ปองกั นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สามารถ

ปองกันการทุจริตฯ ได 

5.3 กระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต

แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ

ภายในหนวยงาน 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

6.1 ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 

• ทบทวนคูมือ กระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  

• ทบทวนและปรับขอกําหนดจริยธรรมกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว ใหมีความสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 

• จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ 

ผ า น ช อ ง ท า ง โ ท ร ศั พ ท  e-mail Line Website ส ค . 

www.dwf.go.th ในเรื่องไดแก การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การใชจายงบประมาณที่ไมเหมาะสม การไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการใหบริการของหนวยงาน เปนตน 

 

 

1.มีการจัดประชุมทบทวนกระบวน เพ่ือทบทวนคูมือ 

กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาฯ ใหเปนปจจุบัน  

2.มีการประกาศ และใหบุคลากรทุกคนรวมลงนาม

รับทราบและถือปฏิบัติขอกําหนดจริยธรรมกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว ซึ่งมีขอกําหนดในเรื่องการใหบริการ

ประชาชนอยางเทาเทียน คํานึกถึงสิทธิมนุษยชนและความ

เสมอภาค รวมทั้งไมเรียกรับ ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ประโยชนอื่นใดจากการปฏิบัติหนาที่ 

3.มีชองทางรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ ผาน

ชองทางโทรศัพท e-mail Line Website สค. www.dwf.go.th 

1.ผูปฏิบัติงานมีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน และ 

ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการ  

2. รอยละ 100 ของผูบริหาร

และบุคลากร รับทราบและ

ถือปฏิบัติตามประกาศฯ 

3.ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของ

หนวยงาน 

 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวยงาน

ภายใตสังกัด 

สค. 

6.2 ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการอยางเทาเทยีม 

6.3 การเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

7.1 มีชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่สามารถ

เขาถึงไดงาย 

• ทบทวน ปรับปรุงชองทาง และเผยแพรขอมูลบน Website 

สค. www.dwf.go.th ใหสามารถเขาถึงงาย ชัดเจน ใชงาน

ไดสะดวก เพื่อตอบโจทยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

สรางการรับรูภารกิจงานของ สค. ไปสูสังคมใหมากที่สุด 

สค. มีการพัฒนาปรับปรุงชองทาง รวมทั้งเนื้อหาที่เผยแพร

เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูใชบริการใหมากที่สดุ ซึ่งขอมูลบน 

Website สค. www.dwf.go.th ใหสามารถเขาถึ งงาย 

ชัด เจน ใช งานไดสะดวก โดยจัดทํา เปน แบนเนอร   

ที่ผูใชบริการสามารถเขาคลิกเขาไปดูขอมูล กิจกรรมตาง ๆ 

ที่นาสนใจ งานภารกิจ สค. ขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม

การฝกอบรมอาชีพ คลิปกิจกรรมท่ีสําคัญ ขอมูลการจัดซื้อ

จัดจาง และหนวยงานที่ เกี่ยวของ เปนตน โดยมีชอง

ทางการติดตอสอบถามที่หลากหลาย เชน ที่อยู เบอร

โทรศัพท E-mail messenger line เพื่อนครอบครัว ชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ เปนตน 

 

1.สรุ ปสถิ ติ ยอดผู เข าชม

ประจําวัน ประมาณ 21,021 ครั้ง 

เดือนละประมาณ 1,447,736 

ครั้ ง และ ยอดเข าชม ป ละ

ประมาณ 2,224,489 ครั้ง 

2. ยอดของ facebook กรมกิจการ

สตรี และสถาบันครอบครั ว  

มีผูติดตาม 7.5 หมื่นคน 

3. ยอดของ DWF.Channel บน 

YouTube มีผูติดตาม 1.86 พัน

คน 

4. ยอดของสมาชิก LINE Officail 

Account เพื่อนครอบครัว มี

สมาชิก 19,758 คน 

เปนตน 

ทั้งนี้ สค. มีชองทางในการสื่อสาร

ประชาสั มพั นธ ที่ มี ความ

ห ล า ก ห ล า ย เ พ่ื อ ใ ห ทุ ก

กลุมเปาหมายสามารถสื่อสาร

ติดตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใช

งานงาย   

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวยงาน

ภายใต สค. EIT 7.2 มีการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารท่ีประชาชน

หรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

7.3 สามารถสื่อสารตอบ

ข อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห

คําอธิบายไดอยางชัดเจน 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

EIT 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

8.1 การเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

• จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ/การ

ปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการ/การ

ปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 

• สรางความรวมมือ/ประสานเครือขายในการมีสวนรวม

ดําเนินงานเพ่ือจัดบริการสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหกลุมเปราะบางอยางมีสวนรวม  

• ชับเคลื่อนการปรับปรุงระบบงาน โดยใชเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ PMQA   

• ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานสตรีและ

ครอบครัวในระดับพื้น ท่ี เพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานในภารกิจของ สค. ผลลัพธ ปญหาอุปสรรค 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูปฏิบัติงานในพื้นที่ 4 ภาค 

• นํา e-service มาใชในใหบริการงานดานครอบครัว เชน 

การใหบริการ เพ่ือนครอบครัว บน Line Official Account 

1.สค. มีการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ระดับกอง สํานัก หรือเทียบเทา ซึ่งมีตัวชี้วัด 

: ระดับคุณภาพการใหบริการของหนวยงานตอผูรับบริการ 

ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจ

ของการดําเนินงานตามภารกิจ สค. และมีการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. มีเครือขายความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กลุมเปราะบางที่เปนสตรีและครอบครัว ในการพัฒนา

อาชีพ สรางอาชีพ สรางรายได เชน มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง หาง

โลตัส บริษัท ลอรีอัล ประเทศไทย เปนตน  

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานสตรีและ

ครอบครัวในระดับพ้ืนที่  เพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานในภารกิจของ สค. ผลลัพธ ปญหาอุปสรรค 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 4 ภาค เพื่อ

นําขอมูลเสนอตอผูบริหารในการปรับปรุงการดําเนินงานใน

ภารกิจที่เก่ียวของตอไป 

4.มีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเน่ือง นํา e-service มาใช

ในใหบริการงานดานครอบครัว เชน การใหบริการ เพื่อน

ครอบครัว บน Line Official Account 

1.หนวยงานมีการปรับปรุง

การใหบริการอยางตอเน่ือง 

2.สค.ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 

ประจําป 2567 สาขาการ

บริหารราชการแบบมีสวน

รวม (ระดับดี) ประเภทเปด

ใจใกลชิดประชาชน 

3.มีขอมูลจากการติดตาม

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ดํา เนินงานในระดับพื้นที่  

เ พ่ือเสนอตออผูบริหารใน

การปรับปรุงการดําเนินงาน

ในภารกิจที่เก่ียวของ 

4.ยอดของสมาชิก LINE Official 

Account เพื่ อนครอบครั ว  

มีสมาชิก 19,758 คน  

 

กลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร 

กอง สํานัก 

กลุมขึ้นตรง 

8.2 การปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหตอบสนอง

ตอประชาชน 

8.3 การใชงานระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-

Service) ของหนวยงาน 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

OIT ในภาพรวม 

การเปดเผยขอมูลพื้นฐาน

ตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ

หนวยงานสูสาธารณะบน

เว็บไซตของหนวยงาน ให

งายตอการเขาถึง รวมท้ัง

ตองแสดงถึงเจตนารมณ

ในก า รป อ งปรามการ

ทุจริต 

จัดประชุมคณะทํางานจัดเตรียมขอมูลตัวชี้วัด OIT ตัวช้ีวัดท่ี 

9 และ 10 เพ่ือจัดเตรียมขอมูลนําเผยแพรทางเว็บไซต สค.    

  

1. ขอมูลบนเว็บไซตของ สค. มีขอมูลตรงตามท่ีแบบการ

ประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

2. ขอมูลบนเว็บไซตสามารถเขาถึงและใชงานงาย  

ยกระดับคาคะแนนผลการ

ประเมิน ITA ใหเพ่ิมสูงข้ึน 

 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัว ช้ีวัดยอยที่  9.2 การ

บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ

งบประมาณ ประเด็น การ

ใหบริการและการติดตอ

ประสานงาน  

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผูมาติดตอกับ

หนวยงาน ที่มีรายละเอียดของแตละงานครบถวน  

2. ประสานหนวยงานที่จัดทําขอมูลใหระบุหัวขอที่กําหนดไว

ในคูมือใหครบถวน 

3. จัดทําสรุปแนวทางการใหบริการในรูปแบบที่เขาใจงาย 

4. จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 

โดยจําแนกใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service 

- ปรับปรุงและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผู

มาติดตอกับหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดของแตละงาน

ครบถวนตามแบบการประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

- จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 

โดยจํ าแนกใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service 

เผยแพรผาน เว็บไซตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ  

และหนวยงาน

ภายใต สค. 

ตัว ช้ีวัดยอยที่  9.3 การ

จัดซื้ อ จัดจ าง  ประเด็น 

การจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสด ุ 

1. จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน 

2. จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําปที่มีเนื้อหาครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน 

3. เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางบนเว็บไซตกรมกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

-  ตรวจสอบขอมูลที่จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนนตามหลักเกณฑการประเมิน  

-  ตรวจสอบขอมูลที่จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซือ้

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  ท่ีมี เนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนนตามหลักเกณฑการประเมิน 

- นําขอมูลการจัดซื้อจัดจางเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

สํานักงาน

เลขานุการกรม

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

ตั วชี้ วั ดยอยที่  9.4 การ

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า

ทรัพยากรบุคคล ประเด็น 

การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจําป ใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่

กําหนด  

2. ประสานหนวยงานที่จัดทําขอมูลใหระบุหัวขอที่กําหนดไว

ในคูมือใหครบถวน และทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑให

ตรงกันเพ่ือปองกันการจัดทําขอมูลผิด 

3 .  เผยแพรขอมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป บนเว็บไซตกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

- จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจําป ครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่

กําหนดตามที่แบบการประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

- นําขอมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําปเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

สํานักงาน

เลขานุการกรม

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

การปรับปรุงเว็บไซตของ 

สค. ใหมีขอมูลที่ทันสมัย

และมีการติดตอสื่อสาร

ผ า น เ ว็ บ ไ ซต ไ ด อ ย า ง

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีคณะทํางานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต สค.  

2. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต สค. โดยผานกลไกคณะกรรมการ

เทคโนโลยีดิจิทัล สค. (DCIO) 

3. ตรวจสอบขอมูลบนเว็บไซตใหใชงานไดอยูเสมอ 

เว็บไซต สค. ไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหมีความทันสมัย 

ใชงานไดงาย  

เปนชองทางการสื่อสารกับ

ป ร ะ ช า ช น ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง

หนวยงาน และตอบสนอง

ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ผูใชบริการ   

กอง

ยุทธศาสตรฯ

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

     

 

---------------------------------------------------------- 


