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รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

แบบ

วัด 
ประเด็นจุดออน การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

 ในภาพรวม 

 สค. มีผลการประเมนิ ITA 

ป ร ะ จํ า ป ง บป ร ะ ม า ณ  

พ.ศ. 2566 อยู ในระดับ 

ที่ ผ า น ดี แ ล ะ บ ร ร ลุ ค า

เปาหมายซึ่ งสอดคลอง

และเปนไปตามแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ ใน

ประเด็นการตอตานการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ที่มีเปาหมายหลักเพื่อให

หนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใส ปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยมี

คะแนนอยูที่ 97.35 คะแนน 

1. จัดการประชุมคณะทํางานเคลื่อนแผนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส (ITA)  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) เปนการอบรมให

ความรู ใหแกบุคลากร สค. 

3. จัดตั้งผูประสานของแตละหนวยงานภายใน สค. สําหรับ

ติดตอประสานในการประเมิน ITA  

4. สื่อสารขอมูลผานกลุมไลน ITA สค. เปนชองทางการสื่อสาร

ภายใน สค. 

5. นําเสนอขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ITA ในการประชุม

กรม สค.  

6. จัดเตรียมขอมูลตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

และนําเขาขอมูลบนเว็บไซตกรม www.dwf.go.th 

1.ขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนการประเมิน ITA  

2.ติดตามผลการดําเนินการตามแผนการประเมิน ITA  

3. บุคลากร สค. มีความรูความเขาใจในการประเมิน ITA 

มากยิ่งข้ึน 

4.หนวยงานทุกหนวยงานมีผูแทนในสื่อสารขอมูลใหแก

บุคลากรภายในของหนวยงาน ทําใหบุคลากร สค. สามารถ

รับทราบขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการประเมิน ITA  

5. หนวยงานมีผูประสานกับผูตอบแบบประเมินท้ังในสวน 

IIT และ EIT 

6. สามารถนําไปตอบการประเมิน ITA ในสวนตัวชี้วัดOIT 

ไดครบถวนถูกตอง 

 

 

 

- ยกระดับคาคะแนนผลการ

ประเมิน ITA ใหเพ่ิมสูงข้ึน 

บุคลากร สค. มีความพรอม

สําหรับการประเมิน ITA 

- เปนชองทางการรับทราบ
ขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย
แ ล ะ ร วด เ ร็ ว  ทํ า ใ ห ก า ร
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ เ จ า หน า ที่
ผู ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป น ด ว ย
คุณธรรมและมีความโปรงใส
ในการดําเนินงาน 
- ผลการประเมิน ITA ในสวน
ตัวชี้วัด OIT ไดคะแนนเพ่ิม
มากขึ้น 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมและ

ตอตานการ

ทุจริต (ศจท.)  

กองยุทธศาสตร

และแผนงาน 

(กยผ.) 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

1.1 การปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 

1.2 การปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการอยางเทาเทียม 

1.3 การเรียก รับสินบน 

จากการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ 

• สงเสริมใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กําหนด ผอ.กองฯ ศูนยฯ สถานฯ ผอ.กลุมฯ 

กํากับดูแลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 

• แจงขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการทาง Website 

สค. www.dwf.go.th   

• มีการทบทวนขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการเปน

ระยะ โดยนําผลการประเมินความพึงพอใจมาประกอบ 

• จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เรื่องการทํางานเชิงบวก การ

ใหบริการอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการปฏิบัติงานแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ิ โดยนําเสนอถอยคําสรางสรรค สงเสริม

กําลังใจ ทัศนคติเชิงบวก การรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เผยแพรทาง Website สค. และ

ชองทาง Line  

• นําเสนอความรู  สรางความเขาใจเ ก่ียวกับกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของกับการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือประโยชนอื่น ๆ ใด ในรูปแบบ Infographic 

ผานชองทาง Line Facebook กรม สค. 

 

1.สค. มีการประชุมคณะทํางานเคลื่อนแผนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) และติดตามผลการ

ดําเนินการตามแผนฯ  

2. มีการกํากับติดตามใหหนวยงานภายใต สค. จัดบริการ

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีการ

ประชาสัมพันธการใหบริการทาง Website สค. www. 

dwf.go.th และมีการนําผลความพึงพอใจมาประกอบใน

การปรับปรุงงานบริการ โดยมีการดําเนินงานตามเกณฑ

การประเมินของ PMQA และการขับเคลื่อนผานการ

ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการในระดับกอง สํานัก 

เทียบเทา มาใชในการกํากับใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย 

3. มีสื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ที่เรื่องการทํางานเชิงบวก 

การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การสงเสริมการปฏิบัติงาน

แบบมุงผลสัมฤทธิ์ การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่ เ ก่ียวของกับการรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชนอ่ืน ๆ ใด  

ในรูปแบบ Infographic เปนตนเผยแพรทาง Website 

สค. และของศูนยเรียนรูฯ ภายใตสังกัด สค. และชองทาง 

Line อยางตอเนื่องทั้งป 

1.การดําเนินงานเปนไปตาม

เป าหมายที่ กําหนด และ

จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การใหบริการมีจํานวนลดลง 

2.มีชองทางในการเผยแพร

ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานตามภารกิจ สค. 

และการสรางการรับรู ใน

เรื่ององคกรท่ีโปรงใส อยาง

ตอเนื่อง และรณรงคในวัน

สํ า คั ญ ข อ ง ส ต รี แ ล ะ 

ค ร อ บ ค รั ว  ร ว ม ถึ ง ก า ร

ป ร ะ ก า ศ เ ป น อ ง ค ก ร

คุ ณ ธ ร ร ม ต น แ บ บ แ ล ะ

ตอตานการทุจริต ประกาศ

นโยบาย NO GIFT POLICY 

ขอกําหนดทางจริยธรรมของ

องคกร  และการรับเรื่ อง

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ผาน 

Website สค. และของศูนย

เรียนรูฯ ภายใตสังกัด สค. 

แ ล ะ ช อ ง ท า ง  Line  

Facebook อย า งตอ เนื่ อ ง 

ทั้งป 

คณะทํางานฯ 

กอง สํานัก 

หนวยขึ้นตรง 

ศูนยฯ สถานฯ  
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

2.1 การใชจายเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

 

 

 

 

แจงเวียนแผนการใชจายงบประมาณ ผลการเบิกจาย

งบประมาณประจําเดือน 

มีการกํากับ ติดตามผลการการใชจายงบประมาณใหเปนไป

ตามแผน ผานการประชุมและผานระบบของกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.01) เปนประจําทุกเดือน 

มีรายงานประจําป ซึ่งแสดง

ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของการใชจายงบประมาณ 

ในการดํ า เนินโครงการ/

กิจกรรมของ สค. และบรรลุ

ตามตัว ช้ีวัดตามแผนการ

ปฏิบัติราชการของ สค. 

กองยุทธศาสตร 

และสํานักงาน

เลขานุการกรม 

2.2 การเบิกจายเงนิที่เปนเท็จ มีการแจงเวียนและใหถือปฏิบัติตามระเบียบฯ และกําหนด

แนวทางการคลังและพัสดุที่ชัดเจน 

มีการเบิกจายเปนไปตามแนวทางฯ ที่กําหนด และมีหนวย

ตรวจสอบภายใน ในการกํากับติดตามและใหขอเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบฯ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได

ตามระเบียบฯ และแนวทางฯ 

ที่กําหนด  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 

2.3 มีการใชงบประมาณ

หรือการจดัซื้อจัดจางที่

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

• เผยแพรผลการเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง ทาง

เว็บไซต สค. 

• จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบฯ                                            

• เผยแพรองคความรูในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติการ

จัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงิน ที่เขาใจงาย และเผยแพรผาน

ชองทางตาง ๆ 

• จัดทําชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ บน Website สค. 

-มีชองทางการเผยแพรการเบิกจายงบประมาณ การจัดซื้อ

จัดจาง  

• มีแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบฯ                                            

• มีเผยแพรองคความรู ในเรื่องขอกฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง การเบิกจายเงิน ที่เขาใจงาย ทาง

เว็บไซต สค. 

• การรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บน 

Website สค. 

- บุ คล าก รรั บทร าบและ

สามารถดําเนินงานไดแนว

ปฏิบัติไดครบถวน 

-ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน และ

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

3.1 มีการสั่งใหเจาหนาที่

ทําธุระสวนตัว 

• ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหชัดเจน มอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาท่ีและแจงใหผูที่ถูกมอบงานทราบ รวมทั้งการ

กระจายงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางเปนธรรม 

• เผยแพรชองทางการรองเรียนเพ่ือใหบุคลากรทุกคนทราบ  

• จัดทําและเผยแพรใหผูบริหารและบุคลากรทุกคนรับทราบ

ขอกําหนดทางจริยธรรม จรรยาบรรณของการเปนเจาหนาที่

ของรัฐ ผานทางเอกสารในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ

ตามขอกําหนด และบน Website สค. 

1.มีการจัดทํา Job Description การมอบหมายงานตาม

ภาระหนาท่ีที่ชัดเจน รวมทั้งมีผลการประเมินที่เนนในการ

ประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ใหบรรลุเปาหมาย

ภารกิจงานของ สค. 

2.มีการทบทวนในการปรับปรุงการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมีชอบ ในชองทางผานสื่ออิเล็กทรอนกิส 

บน Website สค. และหมายเลขโทรศัพท โดยคํานึงถึงการ

รักษาความลับเปนสําคัญ  

3.มี ก า รปร ะชาสั มพั น ธ ข อ กํ า หนด ทา งจ ริ ย ธ ร รม 

จรรยาบรรณของการเปนเจาหนาที่ของรัฐ ผานทางเอกสาร

ในการลงนามรับทราบและถือปฏิบัติตามขอกําหนดฯ 

ครบถวนรอยละ 100 และเผยแพรบน Website สค. 

4.มีคณะกรรมการฯ ในการพิจารณาการบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงของ สค.  

-บุคลากร สค. มีการดําเนนิงาน

ต า ม แ น ว ท า ง ที่ กํ า ห น ด 

ครบถวนรอยละ 100 

-ไมมี ข อรอง เรียนไมมีขอ

ร อง เ รี ยนการทุจ ริ ตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 

และศูนยสงเสรมิ

จริยธรรมฯ 

3.2 มีการสั่งใหเจาหนาที่

ทําในสิ่งที่เปนการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบ 

3.3 มีการสั่งใหเจาหนาที่

มี การ ใหหรือรับสินบน 

เพื่ อแลก กับการบรรจุ  

แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อน

ตําแหนง 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

4.1 การขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชอยางถูกตอง 

-ทบทวนหรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ/วิธีการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการประเภทตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตองตามระเบียบ 

-แจงเวียนแนวทางระเบียบปฏิบัติในการยืมคืนทรัพยสิน

ราชการ พัสดุคงรูป พัสดุใชสิ้นเปลือง รถราชการ หรืออื่น ๆ 

ใหทราบทั่วกัน 

-ใหมีรายงานผลการตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

 

 

1.สค. มีแนวทางแนวปฏิบัติ/วิธีการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการประเภทตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

และถูกตองตามระเบียบ 

2.มีการกํากับ ติดตามใหมีการรายการการใชทรัพยสินของ

ราชการใหเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด โดยรายงานไปยัง

สํานักงานเลขานุการกรม และกํากับติดตามตรวจสอบโดย

หนวยตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีการรับการตรวจสอบจาก 

สตง. ประจําป  

-มีการปฏิบัติตามแนวทางที่

กํ าหนดครบถ วน  และมี

รายงานประจําป  

-ไ มมี ข อ ร อง เ รี ยนการใช

ทรัพยสินของราชการ  

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน และ

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

4.2 การนําทรัพยสินของ

ราชการไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัว 

4.3 การตรวจสอบเพื่ อ

ปองกันการนําทรัพยสินของ

ราชการไปใช เพ่ือประโยชน

สวนตัวเปนประจํา 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

IIT ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

5.1  ผู บ ริ หารสู งสุ ด ให

ความสําคัญกับการแกไข

ปญ หาก า รทุ จ ริ ต และ

ประพฤติมิชอบ 

• ใหมีชองทางรองเรียน รับขอเสนอแนะ ผานชองทาง

โทรศัพท e-mail Line Website สค. www.dwf.go.th ใน

เรื่องไดแก การทุจริต การใชจายงบประมาณที่ไมเหมาะสม 

การไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

• จัดใหมีการแสดงเจตนารมณ เปนองคกรคุณธรรมตนแบบ

และตอตานการทุจริต การประกาศนโยบาย No Gift Policy 

ไมรับของขวัญ ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ และรณรงค

เผยแพรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ ใหถือปฏิบัติทั่วทั้งองคกร  

 

1.มีการทบทวนกระบวนการ และปรับปรุงการดําเนินงานในการ

รับเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ ที่สะดวก รวดเร็ว 

ผ านหลากหลายชองทาง เชน e-mail Line Website สค. 

www.dwf.go.th 

2. จัดทําประกาศเจตนารมณ เปนองคกรคุณธรรมตนแบบและ

ตอตานการทุจริต การประกาศนโยบาย No Gift Policy ไมรับ

ของขวัญ ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาที่ และรณรงคเผยแพร

ประชาสัมพันธแนวปฏิบัติ ใหถือปฏิบัติท่ัวทั้งองคกร 

 

1.รอยละ 100 ของผูบริหารและ

บุคลากร รับทราบและถือปฏิบัติ

ตามประกาศ และแนวทางการ

ดําเนินงานของหนวยงานในการ

ปองกันการทุจริตฯ  

2.ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติ มิ ชอบของ

หนวยงาน 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวย

ตรวจสอบภายใน 
5.2 การดําเนินการเพื่อ

ปองกั นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ สามารถ

ปองกันการทุจริตฯ ได 

5.3 กระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต

แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ

ภายในหนวยงาน 

EIT ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

6.1 ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการเปนไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา 

• ทบทวนคูมือ กระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ  

• ทบทวนและปรับขอกําหนดจริยธรรมกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว ใหมีความสอดรับกับสถานการณปจจุบัน 

• จัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ 

ผ า น ช อ ง ท า ง โ ท ร ศั พ ท  e-mail Line Website ส ค . 

www.dwf.go.th ในเรื่องไดแก การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การใชจายงบประมาณที่ไมเหมาะสม การไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการใหบริการของหนวยงาน เปนตน 

 

 

1.มีการจัดประชุมทบทวนกระบวน เพ่ือทบทวนคูมือ 

กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาฯ ใหเปนปจจุบัน  

2.มีการประกาศ และใหบุคลากรทุกคนรวมลงนาม

รับทราบและถือปฏิบัติขอกําหนดจริยธรรมกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว ซึ่งมีขอกําหนดในเรื่องการใหบริการ

ประชาชนอยางเทาเทียน คํานึกถึงสิทธิมนุษยชนและความ

เสมอภาค รวมทั้งไมเรียกรับ ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ประโยชนอื่นใดจากการปฏิบัติหนาที่ 

3.มีชองทางรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ ผาน

ชองทางโทรศัพท e-mail Line Website สค. www.dwf.go.th 

1.ผูปฏิบัติงานมีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจน และ 

ประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการ  

2. รอยละ 100 ของผูบริหาร

และบุคลากร รับทราบและ

ถือปฏิบัติตามประกาศฯ 

3.ไมมีขอรองเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของ

หนวยงาน 

 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวยงาน

ภายใตสังกัด 

สค. 

6.2 ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการอยางเทาเทยีม 

6.3 การเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือใหบริการ 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
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ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

7.1 มีชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารที่สามารถ

เขาถึงไดงาย 

• ทบทวน ปรับปรุงชองทาง และเผยแพรขอมูลบน Website 

สค. www.dwf.go.th ใหสามารถเขาถึงงาย ชัดเจน ใชงาน

ไดสะดวก เพื่อตอบโจทยการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

สรางการรับรูภารกิจงานของ สค. ไปสูสังคมใหมากที่สุด 

สค. มีการพัฒนาปรับปรุงชองทาง รวมทั้งเนื้อหาที่เผยแพร

เพ่ือใหเกิดประโยชนกับผูใชบริการใหมากที่สดุ ซึ่งขอมูลบน 

Website สค. www.dwf.go.th ใหสามารถเขาถึ งงาย 

ชัด เจน ใช งานไดสะดวก โดยจัดทํา เปน แบนเนอร   

ที่ผูใชบริการสามารถเขาคลิกเขาไปดูขอมูล กิจกรรมตาง ๆ 

ที่นาสนใจ งานภารกิจ สค. ขาวประชาสัมพันธ กิจกรรม

การฝกอบรมอาชีพ คลิปกิจกรรมท่ีสําคัญ ขอมูลการจัดซื้อ

จัดจาง และหนวยงานที่ เกี่ยวของ เปนตน โดยมีชอง

ทางการติดตอสอบถามที่หลากหลาย เชน ที่อยู เบอร

โทรศัพท E-mail messenger line เพื่อนครอบครัว ชอง

ทางการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะ เปนตน 

 

1.สรุ ปสถิ ติ ยอดผู เข าชม

ประจําวัน ประมาณ 21,021 ครั้ง 

เดือนละประมาณ 1,447,736 

ครั้ ง และ ยอดเข าชม ป ละ

ประมาณ 2,224,489 ครั้ง 

2. ยอดของ facebook กรมกิจการ

สตรี และสถาบันครอบครั ว  

มีผูติดตาม 7.5 หมื่นคน 

3. ยอดของ DWF.Channel บน 

YouTube มีผูติดตาม 1.86 พัน

คน 

4. ยอดของสมาชิก LINE Officail 

Account เพื่อนครอบครัว มี

สมาชิก 19,758 คน 

เปนตน 

ทั้งนี้ สค. มีชองทางในการสื่อสาร

ประชาสั มพั นธ ที่ มี ความ

ห ล า ก ห ล า ย เ พ่ื อ ใ ห ทุ ก

กลุมเปาหมายสามารถสื่อสาร

ติดตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใช

งานงาย   

 

สํานักงาน

เลขานุการกรม 

และหนวยงาน

ภายใต สค. EIT 7.2 มีการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารท่ีประชาชน

หรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

7.3 สามารถสื่อสารตอบ

ข อ ซั ก ถ า ม  ห รื อ ใ ห

คําอธิบายไดอยางชัดเจน 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

EIT 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

8.1 การเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกไดเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของ

หนวยงาน 

• จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ/การ

ปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการ/การ

ปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 

• สรางความรวมมือ/ประสานเครือขายในการมีสวนรวม

ดําเนินงานเพ่ือจัดบริการสวัสดิการสังคมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตใหกลุมเปราะบางอยางมีสวนรวม  

• ชับเคลื่อนการปรับปรุงระบบงาน โดยใชเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ PMQA   

• ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานสตรีและ

ครอบครัวในระดับพื้น ท่ี เพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานในภารกิจของ สค. ผลลัพธ ปญหาอุปสรรค 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูปฏิบัติงานในพื้นที่ 4 ภาค 

• นํา e-service มาใชในใหบริการงานดานครอบครัว เชน 

การใหบริการ เพ่ือนครอบครัว บน Line Official Account 

1.สค. มีการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ระดับกอง สํานัก หรือเทียบเทา ซึ่งมีตัวชี้วัด 

: ระดับคุณภาพการใหบริการของหนวยงานตอผูรับบริการ 

ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจ

ของการดําเนินงานตามภารกิจ สค. และมีการปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

2. มีเครือขายความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กลุมเปราะบางที่เปนสตรีและครอบครัว ในการพัฒนา

อาชีพ สรางอาชีพ สรางรายได เชน มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง หาง

โลตัส บริษัท ลอรีอัล ประเทศไทย เปนตน  

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานสตรีและ

ครอบครัวในระดับพ้ืนที่  เพื่อติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานในภารกิจของ สค. ผลลัพธ ปญหาอุปสรรค 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับผูปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 4 ภาค เพื่อ

นําขอมูลเสนอตอผูบริหารในการปรับปรุงการดําเนินงานใน

ภารกิจที่เก่ียวของตอไป 

4.มีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเน่ือง นํา e-service มาใช

ในใหบริการงานดานครอบครัว เชน การใหบริการ เพื่อน

ครอบครัว บน Line Official Account 

1.หนวยงานมีการปรับปรุง

การใหบริการอยางตอเน่ือง 

2.สค.ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 

ประจําป 2567 สาขาการ

บริหารราชการแบบมีสวน

รวม (ระดับดี) ประเภทเปด

ใจใกลชิดประชาชน 

3.มีขอมูลจากการติดตาม

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ดํา เนินงานในระดับพื้นที่  

เ พ่ือเสนอตออผูบริหารใน

การปรับปรุงการดําเนินงาน

ในภารกิจที่เก่ียวของ 

4.ยอดของสมาชิก LINE Official 

Account เพื่ อนครอบครั ว  

มีสมาชิก 19,758 คน  

 

กลุมพัฒนา

ระบบบรหิาร 

กอง สํานัก 

กลุมขึ้นตรง 

8.2 การปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหตอบสนอง

ตอประชาชน 

8.3 การใชงานระบบการ

ใหบริการออนไลน (E-

Service) ของหนวยงาน 
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

OIT ในภาพรวม 

การเปดเผยขอมูลพื้นฐาน

ตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ

หนวยงานสูสาธารณะบน

เว็บไซตของหนวยงาน ให

งายตอการเขาถึง รวมท้ัง

ตองแสดงถึงเจตนารมณ

ในก า รป อ งปรามการ

ทุจริต 

จัดประชุมคณะทํางานจัดเตรียมขอมูลตัวชี้วัด OIT ตัวช้ีวัดท่ี 

9 และ 10 เพ่ือจัดเตรียมขอมูลนําเผยแพรทางเว็บไซต สค.    

  

1. ขอมูลบนเว็บไซตของ สค. มีขอมูลตรงตามท่ีแบบการ

ประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

2. ขอมูลบนเว็บไซตสามารถเขาถึงและใชงานงาย  

ยกระดับคาคะแนนผลการ

ประเมิน ITA ใหเพ่ิมสูงข้ึน 

 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล 

ตัว ช้ีวัดยอยที่  9.2 การ

บ ริ ห า ร ง า น แ ล ะ

งบประมาณ ประเด็น การ

ใหบริการและการติดตอ

ประสานงาน  

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผูมาติดตอกับ

หนวยงาน ที่มีรายละเอียดของแตละงานครบถวน  

2. ประสานหนวยงานที่จัดทําขอมูลใหระบุหัวขอที่กําหนดไว

ในคูมือใหครบถวน 

3. จัดทําสรุปแนวทางการใหบริการในรูปแบบที่เขาใจงาย 

4. จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 

โดยจําแนกใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service 

- ปรับปรุงและจัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการหรือผู

มาติดตอกับหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดของแตละงาน

ครบถวนตามแบบการประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

- จัดทําสถิติการใหบริการในทุกงานบริการของหนวยงาน 

โดยจํ าแนกใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service 

เผยแพรผาน เว็บไซตกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครวั 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

ศูนยสงเสริม

จริยธรรมฯ  

และหนวยงาน

ภายใต สค. 

ตัว ช้ีวัดยอยที่  9.3 การ

จัดซื้ อ จัดจ าง  ประเด็น 

การจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสด ุ 

1. จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตาม

หลักเกณฑการประเมิน 

2. จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําปที่มีเนื้อหาครบถวนตามหลักเกณฑการ

ประเมิน 

3. เผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางบนเว็บไซตกรมกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

-  ตรวจสอบขอมูลที่จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบ

ถูกตองครบถวนนตามหลักเกณฑการประเมิน  

-  ตรวจสอบขอมูลที่จัดทําขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซือ้

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  ท่ีมี เนื้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนนตามหลักเกณฑการประเมิน 

- นําขอมูลการจัดซื้อจัดจางเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

สํานักงาน

เลขานุการกรม

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  
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แบบวัด ประเด็น การดําเนินการ สรุปผลการดําเนินงาน 
ผลลัพธหรือความสําเร็จ

ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

หลัก 

ตั วชี้ วั ดยอยที่  9.4 การ

บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า

ทรัพยากรบุคคล ประเด็น 

การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจําป ใหครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่

กําหนด  

2. ประสานหนวยงานที่จัดทําขอมูลใหระบุหัวขอที่กําหนดไว

ในคูมือใหครบถวน และทําความเขาใจเก่ียวกับหลักเกณฑให

ตรงกันเพ่ือปองกันการจัดทําขอมูลผิด 

3 .  เผยแพรขอมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจําป บนเว็บไซตกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

- จัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจําป ครบถวนตามองคประกอบและหลักเกณฑที่

กําหนดตามที่แบบการประเมิน OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. 

- นําขอมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําปเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว www.dwf.go.th 

จัดเตรียมขอมูลไดถูกตอง

และครบถวน 

สํานักงาน

เลขานุการกรม

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 

การปรับปรุงเว็บไซตของ 

สค. ใหมีขอมูลที่ทันสมัย

และมีการติดตอสื่อสาร

ผ า น เ ว็ บ ไ ซต ไ ด อ ย า ง

ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีคณะทํางานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต สค.  

2. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต สค. โดยผานกลไกคณะกรรมการ

เทคโนโลยีดิจิทัล สค. (DCIO) 

3. ตรวจสอบขอมูลบนเว็บไซตใหใชงานไดอยูเสมอ 

เว็บไซต สค. ไดรับการพัฒนา ปรับปรุงใหมีความทันสมัย 

ใชงานไดงาย  

เปนชองทางการสื่อสารกับ

ป ร ะ ช า ช น ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง

หนวยงาน และตอบสนอง

ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง

ผูใชบริการ   

กอง

ยุทธศาสตรฯ

และศูนย

สงเสริม

จริยธรรมฯ  

 

     

 

---------------------------------------------------------- 


