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➢ การปฏิบัติหน้าท่ี
พ.ย. : จัดประชุมเพือ่จดัทำข้ันตอนการให้บรกิาร  / จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน
ธ.ค. : จัดทำเอกสาร โปสเตอร์ หรือ INFO ข้ันตอนการให้บริการแสดง ณ จุดบริการ / จัดทำช่องทางการประเมิน

การให้บริการ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ / ประกาศและเผยแพร่เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบทุกช่องทาง เช่น แจ้งเวียน , Intranet

ม.ค. : นำข้ันตอนการให้บริการเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ สค.  / จัดชี้แจงแนวปฏบิัติให้บุคลากร สค. ทราบ / จัดทำช่องทาง
การประเมินความพึงพอใจทางออนไลน์

➢ การใช้งบประมาณ
พ.ย. , เม.ย. : จัดประชมุให้ความรู้เกีย่วกับการบรหิารงบประมาณ
ม.ค. : จัดทำช่องทางการรบัฟังความคิดเหน็
ทุกเดอืน : จัดประชุมชีแ้จงการใชจ้่ายงบประมาณต่าง ๆ / แจ้งให้บุคลากร สค. ได้รับทราบในการประชมุต่าง ๆ / 

จัดทำรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ รายเดือนหรอืรายไตรมาส เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ สค. แจ้งเวียน , 
Intranet / ควบคุมให้การใชจ้่ายงบประมาณให้เกดิความคุ้มค่าและถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์

➢ การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล
พ.ย. : จัดทำรายละเอยีดของตำแหนง่งาน (Job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน
ธ.ค. : แจ้งเวียนให้บุคลากร สค. ทุกคนได้ทราบในรายละเอียด 
พ.ย. – ธ.ค. : ปรับปรงุช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร ผ่านเว็บไซต์ สค. , Web board , 

ช่องทางอื่น ๆ 
ม.ค. : นำเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน ประกาศและเผยแพรท่างเว็บไซต์ สค.

➢ การใช้ทรัพย์สินของราชการ
พ.ย. : จัดประชมุเพือ่จดัทำคู่มอืและระเบียบปฏบิัติในการใชก้ารยมืทรัพยส์ินของราชการ
ธ.ค. : ดำเนินการแจ้งเวยีนหรือประกาศให้บุคลากร สค. ทราบ / ประสานให้ทุกหน่วยงานภายใน สค. 

มอบหมายผูร้ับผิดชอบของหน่วยงาน สำหรับทำหน้าที่ในการยืม-คืนทรพัย์สนิของราชการ
พ.ย. – ธ.ค. : กำหนดแนวทางการกำกบัการยืม-คืนทรพัย์สนิราชการ 

➢ การแก้ไขปัญหาการทุจริต
พ.ย. – ธ.ค. : ปรับปรงุช่องทางแสดงความคิดเห็นในการทำงานของ สค. ทางเว็บไซต์ สค. 
ธ.ค. : จัดทำมาตรการการป้องกันการทจุรติของ สค.
ม.ค. : จัดกิจกรรมใหบุ้คลากร สค. เพื่อสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพือ่ประโยชน์ของส่วนรวม / 

นำเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน ประกาศและเผยแพรท่างเว็บไซต์ สค.
ม.ค. – พ.ค. : ดำเนินการตามมาตรการการป้องกันการทุจรติ
ก.พ. : ดำเนินการให้บุคลากร สค. ร่วมแสดงเจตนารมณใ์นการป้องกันการทุจริต
ก.พ. – เม.ย.  : จัดกิจกรรมให้บุคลากร สค. ในการส่งเสรมิการมีจติสาธารณะ การปฏิบัติงาน

➢ การปรับปรุงการทำงาน
พ.ย. – พ.ค.  : นำความคดิเหน็ของผู้รบับรกิารมาปรบัปรงุการทำงาน
ม.ค. – มี.ค. : นำผลการประเมินความพึงพอใจจากผูร้ับบรกิารมาปรับปรงุ 

วิธีการดำเนนิงานและการใหบ้รกิาร
ม.ค. , พ.ค. : กำหนดมาตรฐานการดำเนินงานใน แต่ละเรื่อง/ประเด็น และ

ใหม้ีการทบทวนผลการดำเนนิงานทุกรอบ 6 เพื่อนำมาแก้ไข
ปรับปรุงงานให้มีคณุภาพดีข้ึน

➢ การเปิดเผยข้อมูล 
พ.ย. – พ.ค. : การปรบัปรุงเวบ็ไซต์ สค. เรื่องการใชง้บประมาณ 

การจัดซ้ือจดัจา้ง จัดหาพัสดุ การบริหารบุคลากร และ
ข่าวประชาสมัพนัธ์ / จัดเก็บข้อมูลผู้รบับรกิารของ
หน่วยงานตามภารกิจ สค. เผยแพร่

ธ.ค. – ม.ค. : เพิ่มช่องทางสื่อสาร ของผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป /
ปรับปรุงเว็บไซต์ของกลุ่มบริหารทรพัยากรบุคคล /  
ปรับปรุงช่องทางแจง้เรื่องร้องเรยีนการทจุรติ

ธ.ค. – ก.พ. : ปรับปรงุ ระบบ e-Service บนเว็บไซต์ สค. / มีข้อมูล 
คำอธิบาย หรือข้อแนะนำให้ผูร้ับบรกิาร / ประชาสมัพันธ์
การบริการ e-Service

➢ การป้องกันการทุจริต
พ.ย. : จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของ สค. ปี 2564
พ.ย. – พ.ค. : ดำเนินการตามแนวทางปฏิบตัิตามมาตรการป้องกันการทุจริต
พ.ย., ม.ค., มี.ค., พ.ค. : พัฒนาปรบัปรุงเวบ็ไซต์ สค. 
ธ.ค.  : วิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตของ สค. และจัดทำแผนความเสีย่งการทจุรติ/ 

จัดการประชุมเสริมสรา้งความเข้าใจในการประเมิน ITA ให้บุคลากร สค.(1)
ธ.ค. – พ.ค. : ดำเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสฯ 
ม.ค. – เม.ย. : ดำเนินการตามแผนความเสีย่งฯ 
พ.ค. : จัดการประชุมฯ ITA ให้บุคลากร สค.(2) / นำผลการดำเนินงานต่าง ๆ

เผยแพร่ทางเว็บไซต์ สค.  

ทุกเดือน : ประชุมคณะทำงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สค. 



การปรบัปรงุคะแนนการประเมิน ITA
กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 

ปีงบประมาณ 2564

จดัประชุมคณะท างานคณุธรรมและความโปร่งใส กรม สค. เพ่ือก าหนด
แผนการด าเนินการประเมินฯ และติดตามผลการปฏิบติัตามแผนฯ 
จดัประชุมทุกเดือน

จดัประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบติัในการประเมิน ITA ให้แก่บคุลากร สค. 
โดยจะเชิญวิทยากรจาก ส านักงาน ป.ป.ช.

จดัประชมุอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ให้แก่บคุลากรภายใน สค. ท่ีจะเป็นตวัแทนประเมิน จ านวน 2 ครัง้ 
(เดือน ธค. 63 และเดือน พค. 64)

จดัท าช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ทัง้บคุลากรภายในและบคุคลภายนอก เช่น 
ตัง้กลุ่มไลน์

จดัการประชุมผูบ้ริหาร สค. เพ่ือถ่ายทอดการตอบแบบสอบถาม ITA 

ปรบัปรงุข้อมลูบนเวบ็ไซต ์สค. เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่เปิดเผยข้อมูล
ท่ีทนัสมยัเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

กจิกรรมทีจ่ะด ำเนินกำร……..



การด าเนินงาน

ตามข้อส่ังการ 

รมว.พม. 

หน่วยงาน 

กรมกิจการสตรีและ

สถาบนัครอบครัว

การขบัเคลื่อนแผนปฏิบติัการ

การเตรยีมการประเมินในสว่น IIT

(บคุลากรภายใน)  

การเตรยีมการประเมินในสว่น EIT

(บคุคลภายนอก)

การเตรยีมการประเมินในสว่น OIT

(การเปิดเผยขอ้มลูทางเว็บไซต ์สค.)

จัดประชุมคณะท ำงำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส ITA สค. เพื่อขับเคลื่อนและติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรประเมิน ITA

ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 27 ตุลำคม 2563 / ครั้งที่ 2 จะจัดวันที่ 7 มกรำคม 2564

คัดเลือกบุคลำกร สค. เข้ำร่วมประชุม จ ำนวน 80 คน 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพื่ออบรมให้ควำมรู้สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรประเมิน ITA
ให้แก่บุคลำกร สค. เพื่อเตรียมควำมพร้อมกำรประเมิน ITA

จัดแล้วเมื่อวันที่ 2 – 3 ธันวำคม 2563 ณ โรงแรมใบหยก สกำย กรุงเทพฯ 
ครั้งที่ 2 ก ำหนดจัดเมษำยน 2564

จัดต้ังกลุ่ม Line ITA สค. ส ำหรับเป็นช่องทำงสื่อสำรข้อมูล ITA ให้สมำชิก
ในกลุ่มที่เป็นตัวแทนกรมในกำรประเมิน ITA ได้ทรำบข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 

กำรประกำศเจตนำรมณ์เป็นองค์กรคุณธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต

กำรคัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยบุคคลภำยนอกที่เป็นผู้ตอบแบบประเมินในส่วน EIT 
ได้จัดประชุมเพื่อก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยแล้ว เมื่อวันที่ 14 ธันวำคม 2563

พิจำรณำขั้นตอนกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของ สค. ที่จะน ำมำเปิดเผยให้ประชำชน
หรือผู้ใช้บริกำรทรำบ จัดประชุมแล้ว เมื่อวันที่ 14 ธันวำคม 2563

ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ สค. เพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด ITA ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

เผยแพร่กิจกรรมที่แสดงถึงนโยบำยผู้บริหำร องค์ควำมรู้และกิจกรรมต่ำง ๆ ทำง Facebook สค.



กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
บุคลากรภายใน (IIT)
❖ จัดประชุมคณะท างาน ITA สค.
❖ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากร สค.
❖ จัดตั้งกลุ่ม Line ITA สค. 

บุคคลภายนอก (EIT)
❖ ก าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคคลภายนอก
❖ คัดเลือกและรวบรวมรายชื่อบุคคลภายนอก 

ภายใน ม.ค. 64

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
- ประกาศกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
- ก าหนดแนวทางให้บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติตามข้ันตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
- ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี และเผยแพร่ทางเว็บไซต์
- แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เช่น ระเบียบ  
กระทรวงการคลัง

- เผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ
ประกาศ สค. เรื่องนโยบายการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ
อยู่ระหว่างจัดท า (ร่าง) แนวทางการใช้ทรัพย์สินราชการ

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
- ประกาศเจตนารมณ์ สค. เป็นองค์กรคุณธรรมและต่อต้านการทุจริต
- ให้บุคลากร สค. ทุกคนลงนามแสดงเจตนารมณ์ รับทราบ

และถือปฏิบัติ
- ปรับปรุงช่องทางร้องเรียนการทุจริตทางเว็บไซต์ สค.

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน
- รวบรวมกระบวนงาน ขั้นตอน และระยะเวลา
การปฏิบัติงานทุกกระบวนงานที่ให้บริการ

- แจ้งเวียนให้บุคลากร สค. ที่เป็นผู้ให้บริการทราบ
- ก าหนดแนวทางการให้บุคลากรผู้ให้บริการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
การเผยแพร่ข้อมูลหน่วยงาน ด าเนินการปรับปรุง
เว็บไซต์ สค.

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน
- สรุปผลการประเมินตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- แจ้งให้หน่วยงานทราบและปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้สอดคล้อง

- จัดท า AAR หลังการจัดกิจกรรม น าความคิดเห็น
มาปรับปรุงการด าเนินงาน

- ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต

รวม 43 ตัวชี้วัด

- ลงข้อมูลในเว็บไซต์แล้ว 12 ตัวชี้วัด
- อยู่ระหว่างจัดท าข้อมูล 4 ตัวชี้วัด
- อยู่ระหว่างน าเข้าข้อมูลลงเว็บไซต์ 25 ตัวชี้วัด
- อยู่ระหว่างปรับปรุงช่องทางบนเว็บไซต์ 2 ตัวชี้วัด

EIT

OIT

IIT

การเตรียม           
ผู้ประเมนิ



รายงานผลการด าเนินการตามแผนการประเมิน
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เดือน มกราคม

การเตรียม
ผู้ประเมิน

บุคลากรภายใน (IIT)
➢ ทดสอบ (Pre-Test) แบบประเมินฯ

บุคคลภายนอก (EIT)
➢ คัดเลือกและรวบรวมรายชื่อบุคคลภายนอก ภายในมกราคม

ด ำเนินกำรแล้ว

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรIIT
ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี

➢ ประกาศ / แจง้เวียน กระบวนการ ขัน้ตอนและระยะเวลา การปฏิบัติงาน 

(บคุลากร สค. , จดุบริการประชาชน) ใหท้ราบ

➢ ก าหนดแนวทางใหบ้คุลากรผูใ้หบ้ริการปฏิบัติตามขัน้ตอนและระยะเวลา

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ

➢ ประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจา้งประจ าปี / ขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ 

และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้ง ปีงบประมาณ 2563 พรอ้มเผยแพร่ทางเว็บไซต์

➢ แจง้เวียนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวขอ้ง

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ

➢ ประกาศ สค. เร่ืองนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล /

หลกัเกณฑต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

และค าสัง่มอบหมายใหป้ฏิบัติหนา้ท่ีราชการ

➢ ผลการด าเนนิการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบคุคล ปี 2563

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นราชการ

➢ อยู่ระหว่างจัดท า (ร่าง) แนวทางการใชท้รัพยสิ์นราชการ

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

➢ ประกาศเจตนารมณ ์สค. และใหบ้คุลากร สค. ทกุคนลงนามแสดงเจตนารมณ ์

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรอ้งเรียนการทจุริตทางเว็บไซต ์สค. 

EIT
ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน

➢ รวบรวมกระบวนงาน ขัน้ตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานทกุกระบวนงาน

ท่ีใหบ้ริการ

➢ แจง้เวียนใหบ้คุลากรผูใ้หบ้ริการทราบ

➢ ก าหนดแนวทางการใหบ้คุลากรผูใ้หบ้ริการปฏิบัติงานตาม

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

➢ การเผยแพร่ขอ้มลูหนว่ยงาน ด าเนนิการปรับปรงุเว็บไซต ์สค.

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรับฟังความคิดเห็น / ถาม-ตอบ

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน

➢ สรปุผลการประเมินตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

➢ แจง้ใหห้นว่ยงานทราบและปรับปรงุการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้ง

➢ จัดท า AAR หลงัการจัดกิจกรรม

➢ มีรายงานผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

OIT
ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทจุริต

รวม 43 ตวัชี้วัด

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรอ้งเรียนการทจุริตแลว้

➢ น าขอ้มลูลงเว็บไซตแ์ลว้ 25 ตวัชี้วัด

➢ อยู่ระหว่างน าเขา้ขอ้มลูลงเว็บไซต ์5 ตวัชี้วัด

➢ อยู่ระหว่างจัดท าขอ้มลู 10 ตวัชี้วัด

➢ อยู่ระหว่างปรับปรงุชอ่งทาง/ขอ้มลูบนเว็บไซต ์3 ตวัชี้วัด

➢ จัดใหค้วามรูเ้ก่ียวกับงานงบประมาณ การเบิกจ่าย การตรวจใบส าคัญ

➢ เพ่ิมชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ

➢ เผยแพร่หลกัเกณฑต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบคุคล ปี 2564

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์ินราชการ

➢ เผยแพร่แนวทางการใชท้รัพยสิ์น 

➢ ประกาศแนวทางปฏิบัติฯ ใหบ้คุลากร สค. น าไปใช ้

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

➢ จัดท าแผนความเส่ียงการทจุริต สค. ปี 2564

IIT

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน

➢ ใหบ้ริการตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด

➢ มีชอ่งทางการรับฟังความคิดเห็นหรือมีการประเมินการใหบ้ริการ

จากผูรั้บบริการ ณ จดุบริการ เชน่ ทางออนไลน ์Google Form

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

➢ ปรับปรงุเมนบูนเว็บไซต ์สค. ใหใ้ชง้านไดง้า่ย

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน

➢ ส ารวจผลความพึงพอใจของผูร้ับบริการของ สค. ในภาพรวม

EIT

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทจุริต

➢ ผลส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของ สค.

➢ รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ ประจ าปี 2563

➢ ขอ้มลูสถิติการใหบ้ริการ งบประมาณปี 2564

OIT



รายงานผลการด าเนินการตามแผนการประเมิน
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เดือน กุมภาพันธ์

การเตรียม
ผู้ประเมิน

บุคลากรภายใน (IIT)
➢ ทดสอบ (Pre-Test) แบบประเมินฯ 

ครั้งท่ี 1 แล้ว

บุคคลภายนอก (EIT)
➢ ให้หน่วยงานท่ีส่งรายชื่อพจิารณาทบทวนและแจ้งยืนยันรายชื่อ

บุคคลภายนอก ภายในวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2564

ด ำเนินกำรแล้ว

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร
IIT

ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหนา้ท่ี

➢ แจง้เวียนกระบวนการ ขัน้ตอนและระยะเวลา การปฏิบัติงานแลว้ 

➢ ก าหนดชอ่งทางการติดตอ่ กรณีตอ้งการรอ้งเรียน เจา้หนา้ท่ีมีการเรียก

รับเงินหรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ

➢ คัดเลือกขา้ราชการดีเดน่

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ

➢ ก าหนดหลกัเกณฑต์่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ปี 2564

➢ ประกาศนโยบายการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ

➢ เผยแพร่ประกาศแผนจัดซ้ือจัดจา้งบนเว็ปไซต์ e-gp /เว็บไซตก์รม สค./

ติดบอรด์ประชาสัมพันธแ์ลว้ผลการด าเนนิการ

➢ แจง้เวียนกระบวนงานจัดซ้ือจัดจา้ง , กระบวนงานบริหารงบประมาณ และ

เผยแพร่ทางศนูยข์อ้มลูขา่วสาร สค. 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นราชการ

➢ จัดท าแนวทางการใชท้รัพยสิ์นราชการ (การยืมพัสดปุระเภทคงรปู) แลว้

➢ แจง้เวียนทางหนงัสือและทางอินทราเน็ตแลว้

➢ แจง้เวียนแบบฟอรม์การยืมวัสด ุครภุณัฑส์ านกังานในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนกิส ์และศนูยข์อ้มลูขา่วสาร

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

➢ ประกาศเจตนารมณ ์สค. เป็นองคก์รคณุธรรมและตอ่ตา้นการทจุริต

➢ บคุลากร สค.ร่วมลงนาม จ านวน 673 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรอ้งเรียนการทจุริตทางเว็บไซต ์สค. 

EIT
ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน

➢ หนว่ยงานท่ีติดตอ่กับผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ กสค. กสพ. ศนูยเ์รียนร ูฯ้ ทั้ง 9 แห่ง 

แสดงกระบวนงาน ขัน้ตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีท างาน 

และ Social Media Website Page- Facebook, Line- Group

➢ หนว่ยงานประกาศชอ่งทางการติดตอ่ เบอรโ์ทรศัพทผ์อ. กอง ผอ. ศนูยฯ์ 

หากตอ้งการรอ้งเรียนกรณีเจา้หนา้ท่ีมีการเรียกรับเงิน หรือผลประโยชนอ่ื์น ๆ

➢ ก าหนดแนวทางการใหบ้คุลากรผูใ้หบ้ริการปฏิบัติงานตาม

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

➢ การเผยแพร่ขอ้มลูหนว่ยงาน ด าเนนิการปรับปรงุเว็บไซต ์สค.

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรับฟังความคิดเห็น

➢ ปรับปรงุชอ่งทางถาม-ตอบ

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน

➢ จัดประชมุเพ่ือทบทวนคู่มือและปรับปรงุคู่มือ

➢ จัดท า AAR หลงัการจัดกิจกรรม น าความคิดเห็นมาปรับปรงุการด าเนนิงาน

➢ มีรายงานผลประเมินความพึงพอใจของผูร้ับบริการ แตล่ะโครงการ/กิจกรรมแลว้

OIT
ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู / ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทจุริต

รวม 43 ตวัชี้วัด

➢ ปรับปรงุชอ่งทางรอ้งเรียนการทจุริตแลว้

➢ น าขอ้มลูลงเว็บไซตแ์ลว้ 32 ตวัชี้วัด

➢ อยู่ระหว่างน าเขา้ขอ้มลูลงเว็บไซต ์11 ตวัชี้วัด

➢ จัดใหค้วามรูเ้ก่ียวกับงานงบประมาณการเบิกจ่าย การตรวจใบส าคัญ 

เดือน ก.พ. - มี.ค. 2564

➢ เพ่ิมชอ่งทางการเผยแพร่ขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ

ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใชง้บประมาณ

➢ เผยแพร่หลกัเกณฑต์า่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบคุคล ปี 2564

ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใชอ้ านาจ

ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์ินราชการ

➢ อยู่ระหว่างปรับปรงุแนวทางขัน้ตอนการยืมทรัพยสิ์นของทางราชการ

เร่ือง การยืมครภุณัฑส์ านกังาน 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

➢ จัดท าแผนความเสี่ยงการทจุริต สค. ปี 2564

IIT

ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน

➢ จัดกิจกรรมเพ่ือปลกูฝังการท างานเพ่ือประโยชนส์่วนรวม 

สรา้งวัฒนธรรมองคก์ร

ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

➢ ปรับปรงุเมนบูนเว็บไซต ์สค. 

ตวัช้ีวดัท่ี 8 การปรบัปรงุระบบการท างาน

➢ ส ารวจผลความพึงพอใจของผูรั้บบริการของ สค. ในภาพรวม

➢ ปรับปรงุใบสมคัรใหเ้ป็นรปูแบบเดียวกัน ใหส้ามารถใชร่้วมกัน

ไดท้กุศนูยฯ์

EIT

ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยขอ้มลู

ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทจุริต

➢ การรายงานผลการด าเนนิงานตา่ง ๆ ในรอบ 6 เดือน 

OIT



....................

...................................................................

ปรับปรุงเว็บไซต์ สค. ให้เป็นปัจจุบัน

ชื่อผู้ดูแลระบบและชื่อผู้บริหาร สค. ที่เป็นผู้อนุมัติข้อมูล

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 606 คน

ข้อมูลบุคคลภายนอก จ านวน 385 คน

รายงานการด าเนินงาน ITA กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

....................

การลงทะเบียนในระบบการประเมิน ITAS การจัดอบรมบุคลากร สค. เพื่อเตรียมความพร้อม

รุ่นที่ 1 วันที่ 22 มีนาคม 2564 จ านวน 40 คน

รุ่นที่ 2 วันที่ 23 มีนาคม 2564 จ านวน 40 คน

ประชุมคณะท างาน ITA สค. ประจ าเดือนมีนาคม

คร้ังที่ 5 เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2564

ข้อมูลผู้บริหาร (ชื่อ-สกุล ประวัติการท างาน ประวัติการศึกษา เบอร์โทรศัพท์ห้องท างาน และ
เบอร์มือถือ) น าลงเว็บไซต์ สค.  



ลงทะเบียน น ำเขำ้ขอ้มลูในระบบ ITAS และอนมุติัขอ้มลู

เรยีบรอ้ยแลว้

o ขอ้มลูบคุลากรภายใน สค. จ านวน 606 คน

o ขอ้มลูบคุคลภายนอกหรือผูร้ับบริการ สค. 

จ านวน 385 รายชือ่

จดัอบรมเตรยีมควำมพรอ้มในกำรตอบแบบกำรประเมิน ITA ใหแ้กบ่คุลำกร สค. 

จดัครัง้ท่ี 2 จ ำนวน 2 ร ุน่ 

o ด ำเนินกำรน ำขอ้มลูลงเว็บไซตเ์รยีบรอ้ยแลว้ทัง้ 43 ตวัช้ีวดั

o ปรบัปรงุหนำ้แรกของเว็บไซต ์สค.

o ปรบัปรงุกำรท ำงำนของเว็บไซต ์สค. ใหมี้ควำมเรว็เพ่ิมข้ึน โดยกำร 

กำรถ่ำยโอนขอ้มลูไปยงั Server ใหม่

o รุ่นที่ 1 เมือ่วนัที่ 22 มนีาคม 2564 มผีูเ้ขา้ร่วมประชมุ 78 คน 

o รุ่นที่ 2 เมือ่วนัที่ 23 มนีาคม 2564 มผีูเ้ขา้ร่วมประชมุ 40 คน

ด ำเนินกำรตำมแผนกำรประเมิน ITA ไดต้ำมระยะเวลำ

ท่ีก ำหนดทกุตวัช้ีวดั


