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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)              
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของ ศปก.ต. และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ
การพัฒนาป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.)  ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Study) และข้อมูลผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  จากการประชุมถอดบทเรียนโครงการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ระดับพ้ืนที่จากคณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เจ้าหน้าที่จาก ศปก.ต. /องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ระดับจังหวัดจากผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และส านักงานอัยการ ผลการศึกษา พบว่า กรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ก าหนดแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกัน
การกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในแต่ละปีงบประมาณ ให้แก่ส านักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด และถ่ายทอดไปยังพื้นท่ีที่มีคณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ให้ท า
หน้าที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต. ) และติดตาม
ประเมินผล โดยศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต. ) 
ด าเนินงานตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัว 2) การส ารวจข้อมูลและการจัดการข้อมูลชุมชน 3) การจัดท าแผนงานเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 4) การจัดกิจกรรมเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 5) 
การถอดบทเรียนการเรียนรู้และการรายงานผลการด าเนินงาน สรุปปัญหาอุปสรรค พบว่า คณะท างานไม่ได้
เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  ไม่มั่นใจใน
ความรู้ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน บางคนสวมหมวกหลายใบ ท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ บางพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยง
ยาเสพติด ปัญหาการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์ ศปก.ต.ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนในพ้ืนที่ ระยะเวลาในการ
ส ารวจข้อมูลน้อย ไม่ได้รับข้อมูลจริง ถูกปฏิเสธการรับความช่วยเหลือจากเคส  ส าหรับปัจจัยความส าเร็จอยู่ที่
คณะท างานมีความเข้มแข็ง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีจิตอาสา ท้องถิ่นมีความเข้าใจสนับสนุนงาน ชุมชน
ร่วมมือ ประชาชนเปิดใจยอมรับ ในส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมศักยภาพคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ทั้งด้านเจตคติ องค์ความรู้ การจัดการ
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล ให้มีการยก
ย่อง สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างระบบติดตามและประเมินผล พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
ค าส าคัญ : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) ความรุนแรง
ในครอบครัว 

*รักษาการในต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบครัว 



บทน า 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาครอบครัว  โดย

ให้ความส าคัญในการสร้างกลไกในชุมชนเป็นไปตามแนวคิด “ชุมชนเข้มแข็งเป็นหัวใจของการพัฒนาในทุก
เรื่อง” และ “การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องเริ่มจากฐานราก” (ศ.นพ.ประเวศ วะสี) และสอดคล้องกับแนวคิดการ
พัฒนาชุมชน ให้ความส าคัญกับชุมชนเป็นแกนหลักในงานพัฒนาและการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จึงผลักดันสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมกลุ่ม และส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี ครอบครัว โดยก าหนด
นโยบายส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน หรือเรียกว่า ศพค.
และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีนโยบายส่งเสริมให้ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ยกระดับการท างาน
ในรูปศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือการป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) ขอบเขตการศึกษา ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาผลการด าเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค ปัจจัยความส าเร็จและแนวทางการพัฒนาของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) ด้านพ้ืนที่ ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ระดับต าบล (ศปก.ต.) ในพ้ืนที่ 10 จังหวัด ที่เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่/คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เจ้าหน้าที่จากศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือ
ป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัด เจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และ
ส านักงานอัยการ  วิธีด าเนินการศึกษา ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาค้นคว้า
จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความ สื่อออนไลน์ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ข้อมูลผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับ
ต าบล (ศปก.ต.)  จากการประชุมถอดบทเรียนโครงการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณะท างานศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เจ้าหน้าที่จากศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) 

การด าเนินงานขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ระดับต าบล (ศปก.ต.)  มีการด าเนินงานตามรูปแบบกระบวนงาน 5 ขั้นตอน คือ  

1) การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
2) การส ารวจข้อมูลและการจัดการข้อมูลชุมชน  
3) การจัดท าแผนงานเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
4) การจัดกิจกรรมเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
5) การถอดบทเรียนการเรียนรู้และการรายงานผลการด าเนินงาน 

โดยมีปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล 
(ศปก.ต.)  ในชั้นของส่วนกลาง เป็นเรื่องความชัดเจนของนโยบาย ความซ้ าซ้อนไม่มีการบูรณาการงานภายใน
หน่วยงานของ พม. งบประมาณล่าช้า ไม่เพียงพอ ไม่ต่อเนื่อง  ในระดับจังหวัด พบว่า เจ้าหน้าที่ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด(พมจ.)ในพ้ืนที่โครงการ ท าบทบาทไม่เต็มที่เนื่องจากต้อง



รับผิดชอบหลายหน้าที่ มีการส่งต่อเคสล่าช้าเนื่องจากพ้ืนที่ห่างไกล และยากต่อการท าความเข้าใจกับ ศพค.ใน
การเข้าร่วมโครงการ ส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ ศปก.ต. พบว่า อปท. มีข้อจ ากัดเรื่องการสนับสนุนงบประมาณเนื่องจากข้อจ ากัดด้านระเบียบ 
ส่วนของคณะท างาน ศปก.ต. ไม่ได้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ต้องการให้เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) 
เป็นพี่เลี้ยงในเรื่องการเขียนโครงการของงบประมาณเงินอุดหนุนศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ความไม่มั่นใจ
ในความรู้ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน คณะท างานบางคนสวมหมวกหลายใบ ท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ บางพ้ืนที่
เป็นพ้ืนที่เสี่ยง เช่น พ้ืนที่ยาเสพติดท าให้เข้าถึงครอบครัวค่อนข้างล าบาก เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงไม่ได้รับความ
ปลอดภัยในการลงพ้ืนที่ ปัญหาการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์ ศปก.ต.ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนในพ้ืนที่ 
ระยะเวลาในการส ารวจข้อมูลน้อย ไม่ได้รับข้อมูลจริง ถูกปฏิเสธการรับความช่วยเหลือจากเคส  และส่วน
ประชาชน พบว่า ยังไม่รู้จักศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล 
(ศปก.ต.) หรือบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ อย่างชัดเจน ไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และ
ไม่ทราบถึงสิทธิต่างๆ ที่พึงได้รับเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ทั้งนี้ ในส่วนปัจจัยความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนโครงการ อยู่ที่ตัวคณะท างานที่มีแรงบันดาลใจในการท างาน มีจิตอาสาเพ่ือส่วนรวมในชุมชน 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบ ทีมมีความเข้มแข็ง ด้านชุมชน มีอาสาสมัคร ให้ความร่วมมือ ด้าน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์ และความเข้าใจ มีความพร้อม ด้าน
กระบวนการ มีแผนที่ชัดเจน ลดขั้นตอนราชการจากการมีส่วนร่วมความสัมพันธ์ในชุมชน  ส าหรับ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว: ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ได้แก่ ควร
ส่งเสริมศักยภาพคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
(ศปก.ต.) เกี่ยวกับเจตคติในเรื่องของรากเหง้าของปัญหาความรุนแรง  ควรบูรณาการการท างานร่วมกันทั้ง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานภายนอก และบูรณา
การกลไกต่างๆ ในพ้ืนที ่เน้น อพม.ให้มีบทบาท  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล เชื่อมโยง
ข้อมูลของชุมชน ควรสร้างขวัญก าลังใจ แรงจูงใจ ยกย่องให้กับคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการฯ ที่ปฏิบัติงานได้ดี
ทั้งระดับจังหวัดและระดับชุมชน สร้างระบบติดตามและประเมินผล พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรู้จักบทบาทหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการฯ อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และเหมาะสม 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 “ความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่เรื่องส่วนตัว แต่เป็นเรื่องของทุกคน”สังคมไทยหยิบยกให้
ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัวซึ่งเป็นปัญหาที่มีความละเอียดอ่อนซับซ้อนการยุติความรุนแรง
ในครอบครัว ต้องมองว่าความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่เป็นเพียงปัญหาภายในครอบครัวหรือเป็นเรื่องที่ต้อง
ปกปิดตามสุภาษิต “ความในอย่าน าออก ความนอกอย่าน าเข้า” การเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้ปัจจุบัน
สังคมไทยเปิดกว้างมากขึ้น คนในสังคมรับรู้และเข้าใจถึงแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี  สิทธิเด็ก 
ตลอดจนค านึงถึงความเสมอภาคระหว่างเพศมากยิ่ งขึ้น โดยประเทศไทยมีการตรากฎหมายเป็น
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เจตนารมณ์เพ่ือใช้มาตรการทาง
กฎหมายก าหนดรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แต่รักษา
ความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวโดยแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าความผิดให้มีโอกาสกลับตัว และยับยั้งการกระท าผิดซ้ า
ทั้งนี้ในพระราชบัญญัติดังกล่าวก าหนดให้หน่วยงานส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ปัจจุบันคือ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว) เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินงาน โดยให้มีการก าหนด
ระบบงาน ก าหนดนโยบาย แผนปฏิบัติการ สนับสนุนการด าเนินงานและการบังคับใช้กฎหมายของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ พนักงานสอบสวน และศาล รวมทั้ง รวบรวม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและ
แผนปฏิบัติการ และอีกด้านหนึ่งเป็นเรื่องของการสร้างกลไกในระดับจังหวัด ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกัน
การกระท าความรุนแรงในครอบครัว เพ่ือช่วยเหลือและปกป้องคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว และรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว อีกทั้งมีเครือข่ายการท างานร่วมกัน เช่น โรงพยาบาลโดย
ศูนย์พ่ึงได้ (OSCC) บ้านพักเด็กและครอบครัว ศูนย์ประชาบดี 1300 (ปัจจุบัน คือ ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300)   

 แต่อย่างไรก็ตามสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวยังทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จากระบบ
ฐานข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว ภายใต้เว็บไซต์ www.violence.in.th แสดง
จ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว ปี 2553 – 2561 มีแนวโน้มคงตัวและสูงขึ้นในช่วงปีปัจจุบัน 

ปี 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 
จ านวน

เหตุการณ์ 
724 829 969 973 928 969 801 1200 1299 

  ข้อมูลตามระบบฐานข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว ภายใต้
เว็บไซต์www.violence.in.thที่แสดงจ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวที่ เข้าสู่กระบวนการตาม
พระราชบัญญัติฯโดยจ าแนกตามความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระท าและผู้ถูกกระท า ช่วงอายุ ประเภท สาเหตุ และ
สถานที่เกิดเหตุการณ์ เหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัวที่บันทึกในปี 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 1,299ราย และจาก
รายงานผลการส ารวจความรุนแรงในครอบครัวไทยต่อผู้หญิงและบุคคล ระดับประเทศ 2560 พบว่า มีข้อมูล
ความรุนแรงมีความชุก ประมาณ 1 ใน 3 ครอบครัว และพ้ืนที่ที่มีการใช้ความรุนแรงมากที่สุดคือภาคใต้ 
ประมาณ ร้อยละ 48.1 ส่วนพื้นที่ท่ีพบความรุนแรงในครอบครัวน้อยที่สุดคือกรุงเทพฯ ร้อยละ 26  

ในสังคมไทยความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาละเอียดอ่อนที่
เกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิด ปัญหาความรุนแรงจึงส่งผลกระทบหลายประการ ได้แก่ 

http://www.violence.in.th/
http://www.violence.in.th/
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1. ผลกระทบต่อผู้ถูกกระท า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็กและสตรี ก่อให้เกิดปัญหาทั้งต่อร่างกายบอบ
ช้ า จิตใจซึมเศร้าอยากฆ่าตัวตาย เกิดความเครียด ไม่สามารถด ารงชีวิตอย่างปกติสุขได้ ในขณะที่เด็ก อาจ
ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการที่สมวัย ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม 

2. ผลกระกระทบต่อครอบครัว ขาดความอบอุ่น มั่นคง สมาชิกในครอบครัวเกิดความ
หวาดระแวง ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ ครอบครัวแตกแยก 

3. ผลกระทบต่อสังคม พ้ืนฐานของสังคมขาดความมั่นคง และรัฐต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายไปกับ
การเยียวยารักษาบุคคล ที่เกี่ยวข้องทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสถานภาพ
ครอบครัวจะบานปลายกลายเป็นปัญหาสังคมท่ีรัฐต้องแบกรับ  

และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) ด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาครอบครัวโดยให้ความส าคัญในการสร้างกลไกในชุมชนเป็นไปตามแนวคิด “ชุมชน
เข้มแข็งเป็นหัวใจของการพัฒนาในทุกเรื่อง” และ “การพัฒนาที่ยั่งยืนต้องเริ่มจากฐานราก” ซึ่งกล่าวโดย     
ศ.นพ.ประเวศ วะสี และสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาชุมชน ให้ความส าคัญกับชุมชนเป็นแกนหลักในงาน
พัฒนาและการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จึงผลักดันสนับสนุน
และส่งเสริมให้ชุมชนมีการรวมกลุ่ม และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งใหแ้ก่สตรี ครอบครัว โดยก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งและการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน หรือเรียกว่า ศพค. ซึ่งเป็นองค์กรประชาชนที่มาจากตัวแทนกลุ่ม หรือองค์กรใน
ชุมชน ที่อาสาสมัครมาร่วมกันดูแล ป้องกันและแก้ไขปัญหาครอบครัวในชุมชนที่มีการบริหารจัดการในรูปของ 
"คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน" โดยมีเครือข่ายกลุ่มครอบครัวเป็นสมาชิก และอยู่ในความดูแล
และสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่น องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล โดยศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน หรือ ศพค. จะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนในหมู่บ้าน/ต าบล ในการส ารวจข้อมูล 
วางแผน และประสานความร่วมมือจากหน่วยราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน และองค์กร
ประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เก่ียวเนื่องกับครอบครัว โดยคณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน จะมาจาก
การคัดเลือกของประชาชนตามกระบวนการประชาคมศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน มีบทบาทหน้าที่ส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ 1) บทบาทในการส ารวจศึกษาปัญหา 2) บทบาทในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหา / 
ให้ค าแนะน าและ 3) บทบาทในการพัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวปัจจุบันมีศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชนทั้งสิ้น 7,133 แห่ง ใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ (ข้อมูล เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2559 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ด าเนินโครงการต าบลเข้มแข็งไร้ความรุนแรง (Fight for Zero 
Violence) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ระดับต าบลได้ร่วมกันขับเคลื่อนงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยมีศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.)เป็นกลไกส าคัญ
ระดับพ้ืนที่ที่ใกล้ชิดครอบครัว ที่มีการด าเนินงานเฝ้าระวัง ส่งต่อ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ 
รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลด้านความรุนแรงในพ้ืนที่ โดยมุ่งหวังว่าจะไม่มีคดีความรุนแรงในครอบครัวเกิดขึ้นใน
พ้ืนที่หรือมีเหตุการณ์ความรุนแรงในครอบครัว แต่สามารถด าเนินงานให้เหตุการณ์นั้น ๆ ยุติได้ 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัววางระบบงานกลไก
ป้องกัน เฝ้าระวังในพ้ืนที่  สนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัดในการขับเคลื่อนงานเพ่ือลดความรุนแรงใน
ครอบครัวทั้งในระดับจังหวัด และระดับพ้ืนที่ ไดด้ าเนินโครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรง
ในครอบครัวส่งเสริมพัฒนาระบบงานต้นแบบในพื้นที่ให้ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เป็นกลไกระดับ
ชุมชน สามารถยกระดับเป็นศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล 
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(ศปก.ต.)เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและเฝ้าระวังความรุนแรงในครอบครัว และเพ่ือให้ชุมชนมีการ
จัดการข้อมูลในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวผ่านกลไกสหวิชาชีพ ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายจ านวน 
10 จังหวัดน าร่อง โดยใช้ข้อมูลพ้ืนที่จังหวัดที่มีกรณีความรุนแรงในครอบครัวสูงสุด 10 อันดับแรก ได้แก่
เชียงใหม่ เชียงราย ร้อยเอ็ด ชลบุรี สงขลา น่าน พิษณุโลก อุดรธานี ราชบุรี และสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน (ศพค.) จังหวัดละ 3 แห่ง รวม 30 แห่ง ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กระทรวงการพัฒนาสังคมละความมั่นคงของมนุษย์ ก าหนด
นโยบายเร่งด่วนต่อเนื่องในเรื่องการสร้างความเข้มแข็งของสตรีและครอบครัว ซึ่งประเด็นปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวยังคงเป็นปัญหาส าคัญอันดับต้น ๆ ของครอบครัวและสังคมไทย และนโยบายการขับเคลื่อนระดับ
พ้ืนที่/จังหวัด (Area Based) เคลื่อนงาน ทีม พม.อย่างเป็นเอกภาพ ภายใต้แนวคิด “บ้านเดียวกันและ
แผนงานเดียวกัน” (One Home &One Plan) และเสริมสร้างประสิทธิภาพความเข้มแข็งของกลไกประสาน
และส่งต่อในระดับพ้ืนที่ การด าเนินงานในรูปแบบศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.)) ยังด าเนินการต่อเนื่องใน 10 จังหวัดน าร่อง (ศพค. จังหวัดละ 3 แห่ง) 
ภายใต้โครงการคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว เป็นการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวระดับพื้นท่ี 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัวพัฒนาและขยายศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ระดับต าบล (ศปก.ต.) ใน 76 จังหวัด เพ่ือเป็นหน่วยรับแจ้งเหตุ เบื้องต้น ให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ 
ประสานส่งต่อ และติดตามผลการให้ความช่วยเหลือของผู้ประสบปัญหาในระดับพ้ืนที่ โดยเสริมสร้างศักยภาพ
ทีมสหวิชาชีพระดับพ้ืนที่และคณะท างานศพค. ให้มีความรู้ในการเฝ้าระวังป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ในครอบครัวสามารถเป็นวิทยากรครู ข ถ่ายทอดความรู้และสร้างภูมิคุ้มกันความรุนแรงในชุมชนแก่ประชาชน
ในพ้ืนที่ ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 มี ศพค. สนใจสมัครเข้าร่วมเป็น ศปก.ต. จ านวน 704 แห่ง ทั้งนี้ได้มีการ
เสริมพลังเครือข่ายในการด าเนินงานด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มอบโล่เกียรติคุณรางวัลต าบลต้นแบบไร้ความรุนแรง จ านวน 76 
รางวัล (1 จังหวัด1 ต าบล) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติ และเป็นขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งเป็น
ต้นแบบในการท างานให้แก่พ้ืนที่อ่ืนๆ ในงาน Thailand Social Expo 2019 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2562 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัว  : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
(ศปก.ต.) จะท าให้ได้ข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในระดับ
ชุมชน โดยชุมชน และได้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท างานที่เชื่อมโยงกันในทุกระดับเกิดผลส าเร็จที่เป็น
รูปธรรมต่อการลดความรุนแรงในครอบครัวและความปกติสุขของครอบครัวต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) 
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
ส าหรับขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา..ประกอบด้วย.ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยความส าเร็จ

และแนวทางการพัฒนาของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล 
(ศปก.ต.) 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ เป็นการศึกษาจากข้อมูลการด าเนินงานขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือ
ป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) ภายใต้โครงการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และโครงการเสริมสร้างศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ในพ้ืนที่อย่างน้อย 10 จังหวัด
ประกอบด้วย  จังหวัดราชบุรี  ชลบุรี  ร้อยเอ็ด  อุดรธานี  เชียงใหม่ น่าน  เชียงราย  พิษณุโลก สุราษฎร์ธานี  
และสงขลา 

3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล เป็นการศึกษาข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน
โครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ
โครงการเสริมสร้างศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ในเขตพ้ืนที่น าร่อง 10 จังหวัด ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่/คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
(ศพค.) เจ้าหน้าที่จากศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) เจ้าหน้าที่
ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด เจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
และส านักงานอัยการ 

     
1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 ศูนย์พัฒนำครอบครัวในชุมชน (ศพค.)หมายถึง องค์กรประชาชนที่มาจากตัวแทน
กลุ่ม หรือองค์กรในชุมชน ที่อาสาสมัครมาร่วมกันดูแล ป้องกันและแก้ไขปัญหาครอบครัวในชุมชนที่มีการ
บริหารจัดการในรูปของ "คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน" โดยมีเครือข่ายกลุ่มครอบครัวเป็น
สมาชิก และอยู่ในความดูแลและสนับสนุนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่น  องค์การบริหารส่วน
ต าบล  หรือเทศบาล โดยศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน หรือ ศพค. จะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชน ใน
หมู่บ้าน/ต าบล ในการส ารวจข้อมูล วางแผน และประสานความร่วมมือจากหน่วยราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชน และองค์กรประชาชน เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับครอบครัว โดยคณะท างานศูนย์พัฒนา
ครอบครัวในชุมชน จะมาจากการคัดเลือกของประชาชนตามกระบวนการประชาคม 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัวระดับต ำบล (ศปก.ต.)
หมายถึง องค์กรภาคประชาชนในระดับพ้ืนที่หรือต าบล ที่บริหารจัดการในรูปของ “คณะท างานศูนย์
ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล...” โดยมีทีมสหวิชาชีพและผู้แทนชุมชน
จากทุกภาคส่วน เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นองค์กรที่สามารถด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟูพัฒนา และรับแจ้งเหตุความรุนแรงใน
ครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที เน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชนในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
จัดการปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัวระดับจังหวัด หมำยถึง 
หน่วยปฏิบัติการที่ตั้งอยู่ในส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด และ ส่วนกลาง
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ตั้งอยู่ที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามกระบวนการ
ช่วยเหลือคุ้มครองสิทธิผู้ถูกกระท าความรุนแรง ร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ต ารวจ อัยการ และศาล รวมทั้ง การประสานงานกับ
ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (1300) ศูนย์พ่ึงได้ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. น าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการ

กระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินงาน ให้ศูนย์

ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบลเป็นกลไกหลักในชุมชนในการเฝ้าระวัง
ป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว  : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  ได้มีการ
ค้นคว้าเอกสารวิชาการ องค์ความรู้ แนวคิดทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
     2.1.1 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2560 - 2564 
     2.1.2 บทบาทของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
     2.1.3 กรอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 
   2.1.4 ลักษณะของชุมชน 

 2.1.5 ความส าคัญและแนวทางการท างานของชุมชน 
2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.1 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2560 - 2564 
         จากนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2560 - 2564  ระบุที่มา

ความส าคัญและสถานการณป์ัญหาความรุนแรงในครอบครัวไว้ ดังนี้ 
       ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ 

(CEDEW) โดยวิธีภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2528 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 8 กันยายน 2528 จาก
การที่รัฐเข้าเป็นภาคีนั้น มีผลผูกพันให้ทั้งรัฐและฝ่ายนิติบัญญัติ รับที่จะน าบทบัญญัติในอนุสัญญา CEDAW  
มาใช้ในประเทศ เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องส่งเสริมความเสมอภาคของสตรีในทุกๆ ด้านของชีวิตตั้งแต่ระดั บ
ครอบครัวไปจนถึงสถานที่ท างานและรัฐบาล เรียกได้ว่าเป็นสัญญาประชาคมที่ท าไว้กับผู้หญิงทั้งประเทศเพ่ือ
เปิดทางให้ผู้หญิงได้เข้าไปอยู่ในเวทีแห่งการเจรจาเรื่องสิทธิ รวมทั้งเป็นวิสัยทัศน์และระบบค่านิยมที่แสวงหา
การคุ้มครองให้กับศักดิ์ศรีและคุณค่าของผู้หญิงทั้งหลายด้วย โดยเฉพาะข้อที่ 16 เรื่องความเสมอภาคในด้าน
ครอบครัวและการสมรส นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีหน้าที่จัดท ารายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตาม CEDAW ทุก 4 ปีและเข้าร่วมประชุมเพ่ือตอบข้อซักถามและรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
CEDAW เพ่ือน าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ
สตรีในทุกรูปแบบ 

ไทยยังเป็นภาคีอนุสัญญาหลักด้านสิทธิมนุษยชนอีกหลายฉบับ โดยมีฉบับที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาสถาบันครอบครัวโดยตรง อาทิ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (CRC) อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
(CRPD) ซึ่งไทยมีพันธกรณีต้องปฏิบัติตามโดยการประกันสิทธิเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี และสิทธิคนพิการ        
ซึ่งรวมถึงเด็กและคนพิการที่เป็นสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้ ไทยยังเป็นภาคีกติการะหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม (ICESCR) ซึ่งท าให้รัฐต้องประกันสิทธิต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในกติกา 
ฉบับนี้ อาทิ การศึกษาสุขภาพ และการท างาน 

ประเทศไทยยังได้ร่วมรับรองปฏิญญาและแผนปฏิบัติการปักก่ิงเพ่ือความก้าวหน้าของสตรี
ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของประชาคมโลก ต่อเป้าหมายความเสมอภาค การพัฒนา และสันติภาพ ส าหรับสตรี
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ทุกคนทุกหนแห่ง และระบุประเด็นที่น่าห่วงใยเป็นพิเศษ 12 ประเด็นอันเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชาย และการเสริมพลังให้สตรี ได้แก่ ความรุนแรง ความยากจน การศึกษาและฝึกอบรมสุขภาพ 
ความขัดแย้งที่มีการใช้อาวุธ เศรษฐกิจ อ านาจและการตัดสินใจ กลไกทางสถาบันสิทธิมนุษยชนสื่ อมวลชน 
สิ่งแวดล้อม และเด็กผู้หญิง ประเทศไทยได้ประกาศเจตนารมณ์อย่างชัดเจน และยืนยันถึงพันธกรณีที่จะ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยได้บูรณาการเข้าไปในแผนพัฒนาสตรีในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) 

ในปี พ.ศ. 2558 องค์การอนามัยโลกได้ให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม
ส่งเสริมสุขภาพโลก ครั้งที่ 6 ซึ่งที่ประชุมได้รับรองกฎบัตรกรุงเทพเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพโลก ( Bangkok 
Charter for Health Promotion in a Globalized World)  ซึ่งระบุถึงวาระส าคัญในงานสร้างเสริมสุขภาพ
ของโลกกล่าวคือ ความรุนแรงต่อสตรีในครอบครัวและชีวิตคู่ เป็นปัญหาสุขภาพที่ส าคัญยิ่ง อันเกิดจากเงื่อนไข
ของความไม่เสมอภาคระหว่างเพศ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทยจะมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวความรุนแรงทางเพศอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่าปัญหาดังกล่าวยังคงปรากฏอยู่ ในทุกมิติของสังคมไทย 
โดยจากการศึกษาในปี พ.ศ. 2546 โดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และมูลนิธิผู้หญิง 
37พบว่า ร้อยละ 41 ของผู้หญิงที่มีคู่อยู่ในเมืองหลวงเคยเผชิญกับปัญหาความรุนแรงทางกายและ/หรือทาง
เพศและร้อยละ 47 ของจังหวัด ประสบปัญหาแบบเดียวกัน โดยผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงทั้งสองจังหวัด
มากกว่าครึ่งหนึ่งถูกกระท าความรุนแรงมากกว่าหนึ่งครั้งข้ึนไป 

จากนั้นในช่วงปี พ.ศ. 2547-2550 พบว่า มีผู้หญิงและเด็กที่ถูกท าร้ายเข้ารับความ
ช่วยเหลือจากทีมสหวิชาชีพของศูนย์พ่ึงได้ (OSCC) ในโรงพยาบาลของรัฐจ านวน 297 แห่ง สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องจากเฉลี่ยวันละ 19 คน เป็นวันละ 52 คน ส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว จากสถิติใน
ปีพ.ศ. 2550 พบว่า ส่วนใหญ่การกระท าความรุนแรงมักกระท าโดยสามี รองลงมา คือ แฟนหรือผู้ใกล้ชิด และ
ผู้ร้าย ตามล าดับ อย่างไรก็ตามตัวเลขของผู้ถูกกระท าความรุนแรงที่เข้ารับความช่วยเหลือที่เพ่ิมขึ้นอาจสะท้อน
ถึงความส าเร็จของการขยายจ านวนศูนย์พ่ึงได้ หรือความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ท าให้สังคมรู้จักศูนย์พ่ึง
ได้มีมากข้ึน 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2556 พบผลการส ารวจข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรงในครอบครัวใน
สถานที่ท างานและในที่สาธารณะ/ชุมชนทั่วประเทศ จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32,833 ตัวอย่าง พบว่า สถิติ
ของศูนย์พ่ึงได้ กระทรวงสาธารณสุข ระบุว่า มีเด็กและสตรีเข้ารับบริการถึง 31,866 ราย เป็นเด็ก 19,229 
ราย สตรี 12,638 ราย เฉลี่ยวันละ 87 ราย สถานการณ์การกระท าความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในประเทศไทย
มีแนวโน้มสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2555 โดยในปี พ.ศ. 2556 ยอดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 35 โดยในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวน
เด็กและสตรีในประเทศไทยที่ถูกกระท าความรุนแรงจ านวน 20,586 ราย เฉลี่ยวันละ 56 ราย ความรุนแรงที่
เกิดในกลุ่มเด็ก พบว่าเกือบร้อยละ 90 เป็นเด็กหญิง พบมากที่สุดในกลุ่มอายุ 10-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 61 
รองลงมาคืออายุ 15-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 22 โดยถูกล่วงละเมิดทางเพศมากเป็นอันดับ 1 จ านวน 13,226 
ราย คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาเป็นการท าร้ายร่างกาย 4,256 ราย ผู้กระท าส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่เด็กรู้จัก 
ไว้วางใจ และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เช่น แฟน รองลงมาคือเพ่ือน สาเหตุส่วนใหญ่มาจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สื่อลามกความใกล้ชิด และโอกาสเอ้ืออ านวย เป็นต้น โดยความรุนแรงในกลุ่มผู้หญิงพบมากที่สุดอยู่ในกลุ่มอายุ 
24-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 74 ปัญหาอันดับ 1 ที่พบ ได้แก่ การท าร้ายร่างกาย 9,699 ราย คิดเป็นร้อยละ 77
รองลงมาคือถูกกระท าทางเพศ 2,226 ราย คิดเป็นร้อยละ 18 ผู้กระท าเป็นคู่สมรสมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53 
สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการนอกใจ หึงหวง ทะเลาะวิวาทกัน 
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นอกจากนี้ พบว่า จ านวนเด็กและผู้หญิงที่ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวที่เข้ารับ
บริการในบ้านพักเด็กและครอบครัว พบว่ามีจ านวนสูงขึ้น โดยพบว่าในปี  พ.ศ. 2556 มีเด็กที่เข้ารับบริการฯ
จ านวน 259 คน และ พ.ศ. 2557 มีจ านวน 305 คน เช่นเดียวกับจ านวนผู้หญิงที่เข้ารับบริการ โดยพบว่าในปี 
พ.ศ. 2556 มีจ านวน 258 คน และในปี พ.ศ. 2557 มีจ านวน 400 คน 

2.1.2 บทบาทของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
        อ านาจหน้าทีข่องกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559  ได้แก่  
(1) เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรี ครอบครัว         
ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(2) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และองค์กรระหว่าง
ประเทศในการด าเนินการตามนโยบาย พันธกรณี อนุสัญญา และความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับสตรี 
ครอบครวั ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(3) เสริมสร้างมาตรการ กลไกในการพัฒนาศักยภาพ ความเสมอภาคและความเท่าเทียม
ระหว่างเพศ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรีและผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด การป้องกันการ
ค้าประเวณีและคุ้มครองผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

(4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การด าเนินงาน การรับรอง และการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งขององค์กรภาคเอกชนด้านสตรีและครอบครัว รวมทั้งองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง 

(5) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสตรี ครอบครัว ผู้ประสบ
ปัญหาจากการค้าประเวณี และผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(6) เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการแก้ไขและพัฒนาสตรี ครอบครัว ผู้กระท าหรือ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศ
โดยก าเนิดและผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

(7) จัดบริการสวัสดิการสังคม การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองแก้ไขเยียวยาบ าบัดฟ้ืนฟู 
และพัฒนาศักยภาพของสตรี ผู้กระท าหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ที่ถูกศาลสั่งคุ้มครอง
สวัสดิภาพ ผู้ประสบปัญหาจากการค้า ประเวณี รวมทั้งผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

(8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ส าหรับบทบาทของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวในการป้องกันช่วยเหลือและ
คุ้มครองเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัวแบ่งออกเป็น 

1) งานด้านนโยบาย 
   - เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน และมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ส่งเสริม การพัฒนาศักยภาพ การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว 
2) งานด้านก ากับดูแล 
   - เสริมสร้างมาตรการกลไกในการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การสร้าง

ความเข้มแข็งให้สถาบันครอบครัว 
3) งานด้านส่งเสริมสนับสนุน 
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   - ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และองค์กรระหว่าง
ประเทศ ในการด าเนินการตามนโยบาย พันธกรณี อนุสัญญา และความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับสถาบัน
ครอบครัว 

      - ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง การด าเนินงาน การรับรอง และการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งขององค์กรภาคเอกชนด้านครอบครัว รวมทั้งองค์กรอื่นที่เก่ียวข้อง 

      - เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในการแก้ไขและพัฒนาสถาบันครอบครัว ผู้กระท าหรือ
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ประสบปัญหาจากกการค้าประเวณี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศ
โดยก าเนิดและผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 

4) งานด้านปฏิบัติการ 
       - จัดบริการสวัสดิการสังคม การให้ความเช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา บ าบัด 

ฟ้ืนฟู และพัฒนาศักยภาพของสตรี ผู้กระท าหรือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ผู้ที่ถูกศาลสั่ง
คุ้มครองสวัสดิภาพ 

       - บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านครอบครัว 
 
2.1.3 กรอบแนวทางการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 
       กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้ก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงานโครงการ

เพ่ือขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด(พมจ.) ที่มีพ้ืนที่ด าเนินงาน ดังนี้  

1. กำรทบทวนพื้นที่เป้ำหมำย 
สืบเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ด าเนินการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวระดับพ้ืนที่ จ านวน ศพค. 3 แห่งต่อจังหวัด 
รวม 10 จังหวัด 30 ศพค.โดยเป็นพ้ืนที่ที่มีสถิติ ข้อมูลความรุนแรงในครอบครัวสูง หรือมีความเสี่ยงที่อาจเกิด
ความรุนแรงในครอบครัว)   
                 พ้ืนที่เป้าหมายที่จะด าเนินการต่อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้จังหวัดยึดพ้ืนที่ ศพค. 
ที่ได้ด าเนินการโครงการคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็น
หลัก เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ ศพค.ให้ต่อเนื่อง จนสามารถเป็นต้นแบบการด าเนินงานในรูปของศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ โดยมีเกณฑ์การประเมิน ศปก.ต. ดังนี้ 
ด้ำนโครงสร้ำง ประกอบด้วย 
1) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน

ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  
2) มีสถานที่หรือที่ตั้งที่สามารถติดต่อได้ 
ด้ำนกำรด ำเนนิงำน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
1) ด้ำนข้อมูล  

มีข้อมูลสถานการณ์ครอบครัวทั่วไปและความรุนแรงในครอบครัวในพ้ืนที่ และการ
น าขอ้มูลไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 
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2) ด้ำนแผนงำน 
มีแผนการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว / แผนการ

คุ้มครองช่วยเหลือและติดตามเยี่ยมเยียนผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วน 

3) ด้ำนบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน 
มีการบูรณาการทรัพยกรในพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการตามแผนเฝ้าระวัง ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
4) ด้ำนผลงำน   

มีผลการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวใน
พ้ืนที่รวมทั้งการช่วยเหลือคุ้มครองและส่งต่อผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว และหรือการปรับพฤติกรรม
ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว จนไม่เกิดการกระท าซ้ า 

                               เกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน ศปก.ต. ดังนี้ 

เกณฑ์กำรประเมิน  เกณฑ์กำรพิจำรณำ 
1. การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
ป้องกัน ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 

1.ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน สหวิชาชีพเป็นองค์ประกอบ 
2.ศูนยฯ์ ประสานงานชัดเจน 
3.มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง 

2.  การส ารวจข้อมูลและการ
จัดการข้อมูลชุมชน 

1. มีการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลในพื้นท่ี 
2. การบูรณาการข้อมูลจากแหล่งอื่น 
3.มีการคืนข้อมูลและรับฟังความคิดเห็น 

3. ด้านการจัดท าแผนงานและ
ป้องกันเฝ้าระวังป้องกัน แก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

1.มีการประชุม/ ประชาคมเพ่ือร่วมกันวางแผนเฝ้าระวังป้องกันโดยใช้
ข้อมูลจากข้อ 2 
2. มีแผนเฝ้าระวังป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

4.  การจัดกิจกรรมเฝ้าระวัง
ป้องกัน ปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 
 

1.มีการจัดกิจกรรมฯ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 

2.มีกลุ่มเป้าหมายเสี่ยง จากการส ารวจเข้าร่วมกิจกรรม 
3.มีการวางแผนร่วมในการช่วยเหลือ ติดตาม ออกเยี่ยมผู้ประสบ
ปัญหาและครอบครัวเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.  การบูรณาการความร่วมมือ 
 

1. มีการบูรณาการทรัพยากรในพื้นที่ ด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนในการเฝ้าระวังป้องกัน แก้ไขปัญหา (การ
สนับสนับสนุนทรัพยากร เข้าร่วม ท ากิจกรรมร่วม ) 

6. ด้านการถอดบทเรียนการ
เรียนรู้ และการรายงานผลการ
ด าเนินงาน   

1.มีการถอดบทเรียน ศปก.ต.ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
2.มีการรายงานผลการด าเนินงาน 

3. มีการด าเนินการและรายงานผลตามระยะเวลาที่ สค. ก าหนด 

4.มีการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงาน  

7.  ความพึงพอใจต่อการให้การ
บริการ 

1.มีการส ารวจความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการเกิดความ
พึงพอใจ 
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2. กำรประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
กองส่งเสริมสถาบันครอบครัวจัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้แก่เจ้าหน้าที่ 

พมจ. 10 จังหวัด เพ่ือรับทราบและเข้าใจถึงแนวทาง วิธีการ เป้าหมายร่วมกันก่อนด าเนินงานต่อเนื่อง และ 
เจ้าหน้าที่ พมจ. ชี้แจงให้แก่ ศพค.ร่วมโครงการรับทราบเบื้องต้น รวมทั้ง รายงานการด าเนินงานให้แก่
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวจังหวัด เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า และร่วมติดตามการ
ด าเนินงาน 

3. สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ ศปก.ต.ได้แก่  
3.1 จัดตั้งทีมจังหวัดสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ ศปก.ต.  

โดยขอความร่วมมือทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด (ทีม One Home ศูนย์พ่ึงได้ 
ต ารวจ อัยการ ศาล ยุติธรรม ศูนย์ด ารงธรรม ฯลฯ) ให้การสนับสนุนด้านวิชาการ เทคนิคการท างาน การ
ประสานส่งต่อ การประชุม Case Conferenceและให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการช่วยเหลือคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว แก่คณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการพ่ือป้องกันปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  

3.2 งำนด้ำนข้อมูล  
สนับสนุนให้ ศพค./ศปก.ต. ด าเนินการส ารวจจัดเก็บหรือน าข้อมูลสถานการณ์

ครอบครัวที่มีอยู่ โดยเฉพาะความรุนแรงในครอบครัวจากผลการส ารวจการประเมินความเสี่ยงความรุนแรงใน
ครอบครัวหรือข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ศูนย์พ่ึงได้ รพ.สต. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ศูนย์ด ารงธรรม เป็นต้น  
และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  จัดประชุมวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรง ความชุกของปัญหา 
สาเหตุ ปัจจัยกระตุ้นที่ท าให้เกิดความรุนแรงในครอบครัว รวมทั้ง แสวงหาแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

ทั้งนี้ ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว และข้อมูลจาก
แผนที่เดินดินหรือแผนที่ชุมชนสามารถน ามาใช้ในการคัดกรองครอบครัวก าหนดเป็นครอบครัวเป้าหมายในการ
คุ้มครองช่วยเหลือต่อไป 

นอกจากนั้น ควรจัดเวทีคืนข้อมูลให้แก่พ้ืนที่/ชุมชน เพ่ือให้เกิดการรับรู้รับทราบ
ร่วมกัน แต่ทั้งนี้ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ อันจะก่อให้เกิดความอับอายเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล  

3.3 กำรวำงแผนด ำเนินงำน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อ 3.1 สามารถก าหนดแผนการด าเนินงาน ใน 2 

ลักษณะ คือ 
3.3.1 แผนกำรเฝ้ำระวังและป้องกันปัญหำควำมรุนแรงในครอบครัว  ตัวอย่าง

กิจกรรม ได้แก่ 
1) จัดตั้งและวางระบบศูนย์รับแจ้งเหตุระดับหมู่บ้าน ระดับต าบล เช่น 

ก าหนดกลุ่มไลน์ไว้เพ่ือประสานแจ้งเหตุ ก าหนดเบอร์โทรศัพท์กลางในการรับแจ้งเหตุ และก าหนดผู้รับผิดชอบ
เป็นศูนย์กลางหรือตั้งเวรประจ าวัน แต่ละระดับ ทั้งระดับหมู่บ้าน และระดับต าบล สร้างเครือข่ายจิตอาสาเฝ้า
ระวังตามชุมชน /ซอย / คุ้มบ้าน /ละแวกบ้าน 

2) ปรับทัศนคติเก่ียวกบัเรื่องความรุนแรงในครอบครัว 
 เรื่องผัวเมียเป็นเรื่องส่วนตัว คนอื่นอย่าไปยุ่ง --> เรื่องความรุนแรง

ในครอบครัวเป็นเรื่องของทุกคน 
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 ภรรยาเป็นสมบัติของสามี ลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ -->ไม่มีใคร
เป็นเจ้าของใคร ทุกคนมีศักดิ์ศรีและสิทธิในการด าเนินชีวิต  

3) ให้ความรู้ความเข้าใจด้าน พ.ร.บ. กฎหมาย ความรุนแรงความเสมอ
ภาค ความเท่าเทียมของหญิงและชาย การดูเลี้ยงดูเด็กโดยไม่ใช้ความรุนแรงเช่น 

 จัดฝึกอบรมพ่อแม่/คนในชุมชนเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยไม่ใช้
ความรุนแรง โดยแกนน าชุมขน 

 จัดเวทีเรียนรู้ให้กับสมาชิกครอบครัว (พ่อ แม่ ลูก) เพ่ือลดความ
รุนแรงในครอบครัว 

4) กิจกรรมพัฒนาเสริมสร้างครอบครัวอบอุ่น เข้มแข็ง เช่นจัดค่ายสร้าง
ความสัมพันธ์ในครอบครัว  กิจกรรมชวนพ่อกลับบ้าน เปิดบ้านวัยใสใส่ใจเยาวชน สร้างรั้วให้ครอบครัว       
รักสังคมไทย เปิดพื้นท่ีสร้างสรรค์ส าหรับเด็ก   

5) สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกันเช่น การจัดตั้งชมรมริบบิ้นขาวใน
โรงเรียน เพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ยุติความรุนแรงในครอบครัว 

6) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เช่น การใส่เสื้อสีส้มริบบิ้นสีขาว การเดิน
รณรงค์  จัดนิทรรศการ การใช้สื่อเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว การให้เยาวชนสื่อสารเรื่องราวความรุนแรง 
เช่น กลุ่มนกกระจิบกระซิบข่าวการณรรงค์ลดเลิกเหล้า  

7) การบูรณาการกิจกรรมการแก้ไขปัญหาโดยใช้ฐานของศาสนา 
ประเพณีวัฒนธรรม และผู้น าที่น่าเชื่อถือในชุมชนเช่น งดเหล้าเข้าพรรษาต้นกริยาบุญวัตถุ โต๊ะอิหม่าม 

8) การก าหนดมาตรการ ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎของหมู่ บ้าน เพ่ือ
สนับสนุนไม่ให้เกิดพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงในครอบครัว เช่น ไม่อนุมัติเงินกู้ยืมกองทุนหมู้บ้าน      
งดจ าหน่ายสุราให้แก่ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัว  

           3.3.2 แผนกำรคุ้มครองช่วยเหลือและติดตำมเยี่ยมเยียนผู้ถูกกระท ำ
และผู้กระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว ตัวอย่างกิจกรรม ได้แก่ 

1) การจัดประชุมขับเคลื่อนคณะท างาน ศปก.ต. ในการให้ความ
คุ้มครองช่วยเหลือ (case conference) ร่วมกับทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่ต าบล เพ่ือน าข้อมูลสถานการณ์ ครอบครัว
กลุ่มเสี่ยง มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางการคุ้มครองช่วยเหลือ 

2) กิจกรรมช่วยเหลือคุ้มครอง เยียวยา เช่น การเยี่ยมเสริมพลัง 
การติดตามเยี่ยมครอบครัวที่มีปัญหา ครอบครัวเสี่ยง  การให้ค าแนะน าปรึกษา การส่งต่อ Case ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) กิจกรรมการตั้งกองทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว 

ทั้งนี้ ในแผนด าเนินงานให้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
กิจกรรมผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงาน 

     3.4 กำรจัดกิจกรรมตำมแผนโดยพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมที่จะด าเนินการที่
สอดคล้องกับสาเหตุ บริบทของพ้ืนที่และจัดหาแหล่งงบประมาณสนับสนุนหรือบูรณาการร่วมก้บกิจกรรมอ่ืน ๆ 
เช่น เงินอุดหนุนศพค. หรือเงินตามกองทุนต่าง ๆ ทั้งนี้ บางกิจกรรมอาจไม่ต้องใช้งบประมาณ เช่น การติดตาม
เยี่ยมบ้าน 
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3.5 กำรติดตำมประเมินผล  
พมจ. ก ากับดูแลติดตามการด าเนินงานของ ศพค.ว่าสามารถด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดและปฏิบัติงานในฐานะศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับ
ต าบลหรือไม่เพียงใด 

4. กำรถอดบทเรียนกำรท ำงำน  
โดย พมจ. จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานในลักษณะของ ศปก.ต.

ร่วมกัน 

5. กำรจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำและสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
พมจ.จัดส่งข้อมูล แผนการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้ก าหนดกรอบแนว
ทางการด าเนินการขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล 
(ศปก.ต.) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้มอบนโยบาย “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” เน้นความรวดเร็วในการท างาน การมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  แนวทางการพัฒนา เน้นการ
เสริมสร้างศักยภาพ ศปก.ต.เดิม ที่มีของจังหวัด เช่น เสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว  เน้น
การท างานเชิงรุก เน้นการขยายเครือข่ายในการท างานให้มีความเข้มแข็ง สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนในพ้ืนที่
เข้ามามีส่วนร่วม ส่งเสริทให้ ศปก.ต.เป็นที่รู้จัก เสริมสร้างศักยภาพวิทยากรในระดับพ้ืนที่ (ครู ก ครู ข) เน้น
การบูรณาการการจัดกิจกรรากับหน่วยงานในสังกัด พม. ส่งเสริมให้มี ศปก.ต.อย่างน้อยอ าเภอละ 1 แห่ง โดย
ค านึงถึงความพร้อมและความสมัครใจของพ้ืนที่เป็นหลัก ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ ศปก.ต.เห็นความส าคัญ
และเขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุน เพ่ือด าเนินงานโครงการด้านความรุนแรงในครอบครัว 
และน าผลการถอดบทเรียนขอ. ศปก.ต.ที่เข้มแข็งของจังหวัดในปีที่ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาของ 
ศปก.ต.แห่งอ่ืนต่อไป 

2.1.4 ลักษณะของชุมชน 
       การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชมุชนให้ท าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องหัน

การกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบลเป็นการด าเนินงานโดยชุมชน เพ่ือชุมชน จึงต้องเข้าใจในเรื่อง
ลักษณะของชุมชน ดังนี้ 

สนธยา พลศรี (2547  อ้างถึงใน ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์ ,2558) ได้อธิบายลักษณะของ
ชุมชน  ดังนี้ 

1. การรวมตัวกันของกลุ่มคน (Group of People) กล่าวคือเป็นการรวมตัวกันของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปจนเป็นประชากรหรือพลเมืองของชุมชนที่มีความหลากหลาย ในด้านของกลุ่มคนเช่น 
โครงสร้างประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา อาชีพ รวมกระทั่งคน
พิการและผู้ด้อยโอกาสอ่ืน ๆ นอกจากนี้การรวมตัวกันเป็นกลุ่มคนอาจมีความแตกต่างกันออกไปตามระดับ
ความพร้อมหรือลักษณะของกิจกรรมที่สนใจร่วมกัน เช่น ด้านอาชีพ การเมืองสิ่งแวดล้อม การสร้างนวัตกรรม 
เป็นต้น ซึ่งเริ่มตั้งแต่การรวมเป็นกลุ่มเล็ก องค์กรชุมชน สถาบันมูลนิธิ สหกรณ์หรือเรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนใน
เครือข่ายสังคมเสมือนจริง 

2. มีอาณาเขตบริเวณทางภูมิศาสตร์ส าหรับเป็นที่ตั้ง (Area) เป็นขอบเขตของการรวมตัว
กัน ซึ่งอาจจะเป็นขอบเขตเชิงนิเวศ เป็นพ้ืนที่ธรรมชาติตามสภาพภูมิศาสตร์หรือภูมิประเทศของชุมชนนั้น ๆ 
เช่น พ้ืนที่ริมฝั่งทะเล พ้ืนที่เชิงเขา พ้ืนที่ลุ่มน้ าหรืออาจจะเป็นพ้ืนที่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่นอาคาร บ้านเรือน 
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สถานที่ท าการ เป็นต้น หรืออาจจะเป็นขอบเขตพ้ืนที่ทางการปกครอง เช่น หมู่บ้านต าบล อ าเภอ จังหวัด เขต
และแม้กระท่ังเขตพ้ืนที่ลักษณะเฉพาะ เช่น เขตเศรษฐกิจ เขตการพัฒนาเขตอนุรักษ์และการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. มีปฏิสัมพันธ์หรือปฏิบัติต่อกัน (Relationship or Interaction) คือการติดต่อสัมพันธ์
กันมีความสนใจทางสังคมร่วมกัน มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน มีความสนิทสนมกัน มีความสัมพันธ์แบบพบปะกัน
โดยตรง (Face to Face) ซึ่งการที่กลุ่มคนมาอยู่ร่วมกัน มีการใช้ชีวิตร่วมกันในชุมชนย่อมจะมีการติดต่อ
สัมพันธ์และมีการปฏิบัติต่อกันหรือการกระท าร่วมกันระหว่างญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือนบ้าน ทั้งในระดับครอบครัว 
หมู่บ้าน ต าบล  ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะโดยตรงหรือโดยอ้อม เช่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน การติดต่อสื่อสารกัน การร่วมแรงร่วมใจกัน การช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างคนในชุมชนและนอกชุมชน จะเป็นไปในลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Community)   

4. มีความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belongingness) โดยเป็นความ
รักและความหวงแหนในชุมชน กล่าวคือสมาชิกท่ีรวมกันในชุมชนมีลักษณะเป็นประชาธิปไตย มีการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ และสมาชิกที่มีความหลากหลายนั้ นย่อมจ าเป็นต้องสร้าง
พ้ืนฐานความรัก ความเมตตา เอ้ืออาทรต่อกัน สมานฉันท์ สามัคคีต่อกัน เพราะเงื่อนไขดังกล่าวจะท าให้เกิด
ความผูกพัน ความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อชุมชน ซึ่งจะเป็นส่วนเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมืออย่างมีพลังและชุมชน
เข้มแข็งต่อไป 

5. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน (Goal and Target) การรวมตัวของกลุ่มคนใน
ชุมชนจะเป็นการรวมตัวที่ไม่หละหลวมเพียงชั่วครั้งชั่วคราว แต่เป็นการรวมตัวที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ดีงามและปรารถนากระท าให้ส าเร็จร่วมกัน ทั้งที่เป็นเป้าหมายส่วนตัวของสมาชิกและเป้าหมายของชุมชนที่
จะต้องค านึงถึงควบคู่กันไปและที่ส าคัญจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายหลักของประเทศด้วย เช่น ชุมชนชนบท
มีการรวมตัวกันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นที่เน้นการพัฒนาและถ่ายทอดวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นหรือชุมชนวิชาการ เป็นการรวมกลุ่มนักวิชาการเพ่ือคิดวิเคราะห์ วิพากษ์เรื่องต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นต้น ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้นสมาชิกในชุมชนจะต้องสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยการคิด วิเคราะห์สถานการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
อันจะน าไปสู่การแสวงหาแนวทางแก้ไขหรือทางเลือกใหม่ ๆ และจะได้ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามทิศทาง
และเป้าหมายที่ก าหนด 

6. มีจิตส านึกร่วมกันและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายของชุมชน 
(Public Consciousness) สมาชิกที่รวมตัวกันจะมีความหลากหลายของกลุ่มในชุมชน การกระท าหรือ
กิจกรรมก็จะมีความหลากหลายตามลักษณะการเกิดขึ้นของกลุ่มเหล่านั้น นอกจากนี้ชุมชนยังมีกิจกรรมที่ท าให้
เกิดผลประโยชน์และเพ่ือบริการสาธารณะและใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น ปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน บริการ
สาธารณสุข บริการด้านการศึกษา การแก้ปัญหาจราจร เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้สมาชิกมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันหรือการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) จากการเข้าไปมีส่วนร่วมของสมาชิกในการรับรู้ 
ตัดสินใจและการปฏิบัติร่วมกันด้วยจิตส านึกของความเป็นพลเมือง สิ่งเหล่านี้หากสมาชิกรวมตัวกันนานจน
น าไปสู่เป้าหมายและท ากิจกรรมบางสิ่งบางอย่างร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

7. มีการจัดระเบียบของชุมชน (Organization) เป็นการจัดระเบียบความเรียบร้อยของ
ชุมชน การควบคุมความสัมพันธ์ของสมาชิก เช่น บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) การจัดช่วงชั้นทาง
สังคม (Social Stratification) สถาบันทางสังคม (Social Institution) และวัฒนธรรมของชุมชน (Culture) มี
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ระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สมาชิกได้ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนและวัฒนธรรมที่ได้
สร้างไว้ ทั้งนี้เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

8. มีการติดต่อสื่อสารและมีเครือข่าย (Communication and Network) ในชุมชน
สมาชิกจะมีระบบของการติดต่อสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เช่น การพบปะพูดคุย การประชุม การใช้สื่อพ้ืนบ้าน การใช้เทคโนโลยีสื่อสาร ระบบ Internet 
Social Network เป็นต้น และนอกจากนี้ในชุมชนจะมีระบบเครือข่ายการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของชุมชนทั้งที่เป็นเครือข่ายระหว่างกลุ่ม องค์กรต่าง ๆ ในชุมชนและนอกชุมชนโดยเฉพาะเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้น การสื่อสารและการมีเครือข่ายเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความเป็นชุมชน เพราะจะน าไปสู่การ
แบ่งปัน การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้และกระบวนการจัดการในชุมชนและนอกชุมชนนั้น คือพ้ืนที่ปฏิบัติการ
จริงของสังคม 

นิรมล กุลศรีสมบัติ และพรสรร วิเชียรประดิษฐ .(ม.ป.ป.) การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดการชุมชนในประเทศญี่ปุ่นที่ประสบความส าเร็จนั้น “ มิได้ด ารงอยู่ในสุญญากาศ หากแต่มีกลไกเชิง
สถาบันมารองรับทั้งสิ้น ยิ่งไปกว่านั้นสถาบันหรือกรอบเหล่านี้ได้รับการพัฒนาให้มี “ความเป็นมาตรฐาน” 
(Standardization) เพ่ือสามารถตอบสนองกับสถานการณ์และปัญหาที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเริ่มต้นจาก
สมาคมละแวกบ้านที่อาศัย “ธรรมเนียมปฏิบัติ” ได้แก่ การเคารพและความเกรงอกเกรงใจผู้อาวุโสของชุมชน 
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสั่งสมต้นทุนทางสังคมเพ่ือขับเคลื่อนประชาชนให้เขารวมกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ และเติมเต็มความต้องการของชุมชนที่ภาครัฐไม่ (สามารถ) จัดหาให้ได้ เมื่อเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมืองของชุมชนเปลี่ยนแปลงไป คณะกรรมการพัฒนาชุมชนจึงถูกออกแบบให้ เป็นกลไกใหม่ใน
การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วน ร่วมในกระบวนการวางแผนกับภาครัฐบาลอย่างกว้างขวางและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้นโดยมี“ข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน”ของระบบการวางแผนผังเฉพาะพ้ืนที่เป็น
กรอบกฎหมายรองรับ และล่าสุดนิติบุคคล NPO ที่มี “ กฎหมายองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร”เป็นกลไก
สนับสนุนให้องคกร์เหล่านี้สามารถท างานพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนรวม 
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีสถานะเท่าเทียมทางกฎหมาย 

2.1.5 ความส าคัญและแนวทางการท างานของชุมชน 
ประเวศ วะสี.( 2553). กล่าวไว้ในบรรยายพิเศษ “ปฏิบัติการของชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการ

ปฏิรูปประเทศไทย”ว่ากุญแจในการแก้วิกฤตชาติอยู่ที่ชุมชนท้องถิ่น เพราะว่าชุมชนท้องถิ่นนั้นคือชาติที่แท้จริง 
เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นดูแลพ้ืนที่ทั้งหมดของประเทศไทยดูแลคนทั้งหมดที่อยู่ในพ้ืนที่ ดูแลต้นไม้ใบหญ้า 
ทรัพยากรทั้งหมดที่อยู่บนผืนแผ่นดินไทย เป็นความจริงของแผ่นดินที่จริงที่สุด เป็นความจริงของพ้ืนที่ของคน 
ของวัฒนธรรม ของเศรษฐกิจ เพราะเศรษฐกิจจริงอยู่ข้างล่าง การปลูกข้าว การปลูกทั้งหลาย แต่ถ้าขึ้นมา
ข้างบนเป็นมายาคติ สิ่งที่อยู่ข้างบนคือสมมติ ถ้าสมมติผิด สมมติให้ประชาชนข้างล่างซึ่งเป็นเศรษฐกิจจริงที่
รวยที่สุด ท าให้เขาจนที่สุด ท าให้คนรวยกลับจน เราต้องแก้ ดังนั้นเราต้องหันมาที่ชุมชนท้องถิ่นท่ีเป็นชาติจริงๆ 
ที่ดูแลเรื่องราวทั้งหมดของแผ่นดินจริง 

แนวทางการท างานของชุมชน 
1. ส่งเสริมกระบวนการชุมชน-มีสภาชุมชนซึ่งมีผู้น าตามธรรมชาติ แต่ละชุมชนมักมีผู้น า

ประมาณ 10-20 คน ท าหน้าที่ส ารวจชุมชน แล้วเอาข้อมูลชุมชนมาท าแผนชุมชน ซึ่งเป็นการพัฒนาอย่างมี
บูรณาการ แล้วให้คนทั้งหมู่บ้านดู เป็นกระบวนการพัฒนาทีเป็นประชาธิปไตยอย่างยิ่ง เป็นประชาธิปไตย
โดยตรง ซึ่งจะเชื่อมโยงกับประชาธิปไตยโดยการเลือกตั้ง ประชาธิปไตยโดยตรงมีส่วนในการวางแผนและ
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ขับเคลื่อนแผน ก็จะเกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ แปดเรื่อง เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ การศึกษา และประชาธิปไตย 

2. เศรษฐกิจพอเพียง สร้างสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ วิสาหกิจชุมชน ก็จะแก้ปัญหาความยากจน
และท าให้เกิดความร่วมเย็นเป็นสุข เป้าหมายของเราไม่ใช่การมีจีดีพีเป็นตัวตั้ง แต่ต้องเอาสัมมาชีพ าเป็นตัวตั้ง 
สัมมาชีพ หมายถึงอาชีพที่ไม่เบียดเบียนตัวเอง ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม 

3. อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน ชุมชนต้องมีสิทธิในการดูแลที่ดิน 
การใช้ที่ดิน ป่าไม้แหล่งน้ า เราเกิดมาต้องมีสิทธิ เช่นมีอากาศหายใจ ต้องมีน้ ากินฉันใด มนุษย์เกิดมาก็ต้องมี
ที่ดินท ากิน ต้องมีป่าไม้ มีแหล่งน้ า เป็นสิทธิของชุมชน ต่อมาไปยึดเป็นของรัฐแล้วจัดการว่าให้ใครใช้แล้วการ
จัดนั้นไม่เป็นธรรม จ าเป็นต้องคืนสิทธินี้ไปสู่ชุมชน คือสิทธิในการดูแลเรื่องการใช้ทรัพยากรต่างให้เป็นธรรม ถ้า
ชุมชนมีสิทธิตรงนี้ก็จะแก้ปัญหาสังคม แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ ผู้น าท้องถิ่นต้องรวมตัวกันและท าความเข้าใจ
เรื่องนี้ ต้องจัดที่ท ากินให้ประชาชนมีที่ท ากินมาที่สุด โดยอาจมีการออกพันธบัตรเพ่ือซื้อคืนที่ดินมาเป็นของรัฐ 
แล้วให้ประชาชนเช่าระยะยาว ไร่ละ 10 บาทก็ได้ ถ้าประชาชนสามารถใช้ที่ดินระยะไกลได้ก็จะมีความมั่นคง
ในเรื่องเศรษฐกิจและที่อยู่ เรื่องสิทธิชุมชนท่านผู้น าท้องถิ่นต้องต่อสู้และขับเคลื่อนเรื่องนี้ได้ 

4 .ชุมชนไม่ทอดทิ้งกัน ชุมชนต้องส ารวจว่าใครจะถูกทอดทิ้งบ้าง เช่น คนแก่ เด็ก คน
พิการ คนจน ใครบ้างดูหมดเลย บางต าบลเขาส ารวจคนพิการ มีอาสาสมัครไปช่วยดูแล และมีกองทุน
สวัสดิการชุมชนอะไรก็แล้วแต่ เราสามารถท าได้ ผู้น าท้องถิ่นภายในหนึ่งเดือน เราเป็นชุมชนไม่ทอดทิ้งกัน     
นี่เป็นค าที่เราไปใช้แล้วเกิดความรู้สึกดีมาก ประเทศไทยต้องเป็นประเทศที่เราไม่ทอดทิ้งกัน 

5 .การศึกษาของชุมชนโดยชุมชนและเพ่ือชุมชน การศึกษาที่ผ่านมาอาจมีบางส่วนที่
ท าลายชุมชน เอาเด็กไปเข้าประถม มัธยม ทิ้งชุมชน การศึกษาต้องมีความเข้มแข็งของชุมชน ต้องรวมอยู่ใน
แปดประการ เชื่อมโยง ไม่ใช่การศึกษาที่แยกตัว ไม่รู้เรื่องอะไรเลย เป็นการศึกษาที่ทิ้งชุมชน การศึกษาแบบนี้
จะท าให้คนไทยขาดจากรากเหง้า เพราะเป็นการศึกษาที่เอาอวิชชาเป็นตัวตั้งไม่ได้เอาชีวิตเป็นตัวตั้ง ถ้า
การศึกษาเอาชีวิตเป็นตัวตั้งก็จะเชื่อมโยงทั้งสังคม เศรษฐกิจจิตใจ สิ่งแวดล้อม สามารถคิดอย่างเป็นอิสระ 
อย่างไปเชื่อคุณค่าของระบบการศึกษาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 

6. พัฒนาระบบสุขภาพชุมชน 
อัมพร  แก้วหนู. (2562). การสรุปบทเรียนการพัฒนาชนบทในเวทีต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

มีข้อสรุปตรงกันว่า สาเหตุของการพัฒนาที่ผิดพลาด ไม่ใช่เพราะมีงบประมาณไม่เพียงพอ แต่น่าจะเป็นว่าใคร
ก าหนดทิศทางการพัฒนา ใครใช้งบประมาณ ใช้ไปท าอะไร อย่างไร ใครเป็นเจ้าของการพัฒนา  ประชาชนเป็น
แค่ผู้รับประโยชน์หรือเป็นคนก าหนดการพัฒนา สรุปว่าปัญหาไม่ใช่ที่เรื่องเงิน แต่เป็นแนวทางการพัฒนา
(Approach) ที่ผิดพลาด คือหน่วยงานภายนอกเป็นคนก าหนดว่าชุมชนควรพัฒนาอะไร พัฒนาอย่างไร ใช้เงิน
เท่าไหร่ในระยะเวลาเท่าไหร่ และคนถือเงินคือหน่วยงานต่างๆ ชาวบ้านเป็นแค่“ผู้มีส่วนร่วม” ตามที่หน่วยงาน
เห็นสมควรเท่านั้น แม้ว่าเราจะใช้ค าว่า การพัฒนาชุมชน (Community development) ก็เป็นการพัฒนา
ตามที่หน่วยงานเห็นสมควรเท่านั้น หาใช่พัฒนาตามความต้องการของชุมชนไม่หนทางที่ใช่คือการพัฒนาที่
ชุมชนเป็นแกนหลัก( Community driven development) ต่างหาก หน่วยงานพัฒนาระดับโลกมากมาย
หลายแห่งจึงก าหนดว่า หลักการส าคัญของงานพัฒนาชุมชนที่จะสนับสนุนคือ การพัฒนาที่ชุมชนเป็นแกนหลัก
เท่านั้น แต่ใครจะท าได้ระดับไหนก็ว่ากันไป  

ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองนั้นมีคุณลักษณะส าคัญสี่ห้าประการคือ 
ประการแรก ผู้ที่ด าเนินการเรื่องนี้เป็นหลักคือชุมชน ซึ่งหมายถึงประชาชนเจ้าของ

ปัญหาและองค์กรชุมชน หน่วยงานภาคีพัฒนาต่างๆ เป็นผู้สนับสนุน  
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ประการที่สอง ทุกชุมชนที่ท าเรื่องนี้ส าเร็จมักมีแผนแม่บทชุมชนของตนเองที่มาจาก
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง แผนที่ว่านั้นมาจากการวิเคราะห์ความต้องการของคนใน
ชุมชนและก าหนดมาตรการ วิธีการแก้ไขในระยะยาวสามปีห้าปี หลายต าบลวางแผนห้าปีมาแล้วสามสี่รอบ 

ประการที่สาม ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองจะท าทุกเรื่องโดยอาจจะเริ่มจากเรื่องใด
เรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องแล้วขยายไปเรื่องอ่ืนๆทั้งเศรษฐกิจ สังคมหรือแม้แต่การเมือง (เช่น การจัด
กระบวนการเลือกผู้น าเพ่ือลดความขัดแย้งในชุมชน เป็นต้น) 

ประการที่สี่ ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองไม่ได้ปฏิเสธบทบาทของรัฐหรือหน่วยงาน
ภายนอก แต่จัดวางบทบาทอย่างเหมาะสม สาระส าคัญคือ หน่วยงานท าตามแผนงานและความต้องการของ
ชุมชน ไม่ใช่ชุมชนท าตามหน่วยงาน หลายต าบลก าหนดเลยว่า ขอให้ทุกหน่วยงานมาประชุมที่ต าบลวัน
เดียวกัน 

ประการที่ห้า ชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเองจะมีกลไกการขับเคลื่อนแผนงานของตนเอง
ในชื่อต่างๆ กัน เช่น สภาผู้น า สภาองค์กรชุมชนสภาพัฒนาต าบล เป็นต้น กลไกเหล่านี้มีองค์ประกอบจาก
หลายภาคส่วนในต าบลและเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญของงานชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง 

 
2.2 งำนวิจัยและบทควำมวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 ผศ.ดร.กิติชัย รัตนะ. (ม.ป.ป.) ระบุการสร้างกลุ่มและเครือข่ายในการพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ไว้ว่า กลุ่มและเครือข่ายจะเป็นลักษณะของการรวมตัวกันของสมาชิกท่ีมีความคิดเห็นตรงกันและมี 
เป้าหมายร่วมกันชัดเจน การรวมกลุ่มกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดร่วมกัน กลุ่มจะเกิดพลังขึ้น หาก
มีการจัดตั้งกลุ่มที่เป็นระบบทั้งโครงสร้างและการท างาน จะท าให้กลุ่มนั้นได้รับความเชื่อถือในชุมชนและสังคม 
รวมถึงกลุ่มอ่ืนๆ ด้วย เมื่อกลุ่มสามารถขยายกิจกรรมออกไปได้กว้างขวาง กลุ่มนั้นก็จะมีพัฒนาการจากที่เป็น
การรวมแบบกลุ่มเล็ก ๆ กลายเป็นกลุ่มใหญ่ในระบบเครือข่าย (Network) ในที่สุด ซึ่งท าให้กลุ่มและเครือข่าย
เหล่านั้นมีพลังต่อรองในชุมชน และสามารถใช้พลังของกลุ่มผลักดันงานพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการท้องถิ่นและทรัพยากรได้เป็นอย่างดี 

ปัจจัยของการรวมกลุ่ม 3 ประการ คือ 1) มีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ้นร่วมกัน (Activities) 2) มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน (Interaction) 3) มีความรู้สึกร่วม (Sentiments) 

องค์ประกอบของกลุ่ม ต้องมีอย่างน้อย 5 องค์ประกอบหลักดังนี้ 1) ผู้น ากลุ่ม 2) สมาชิกกลุ่ม 3) 
กฎระเบียบของกลุ่ม 4) คณะบริหารจัดการกลุ่ม 5) ทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการ 

ประเภทของกลุ่ม 2 ประเภทหลักคือ 1) กลุ่มท่ีจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ (Formal Group) เป็น
กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นอย่างมีแบบแผนที่ชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์รองรับกิจกรรมอย่าง ใดอย่างหนึ่งที่แน่ชัด 
มีการก าหนดกฎเกณฑ์ความรับผิดชอบกันเป็นสัดส่วน กลุ่มลักษณะนี้จะมีการ ปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ 
ทั้งการประชุมหารือการระดมทุน การคัดเลือกสมาชิกหรือผู้บริหารกลุ่มการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์
กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ มีมวลสมาชิกค่อนข้างมาก กิจกรรมของกลุ่มอาจต้องการความช านาญ
และความสามารถพิเศษ มีความเสถียรของกลุ่มสูง กลุ่มที่เป็นทางการยังสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อยคือ 
1. กลุ่มชนิดถาวร คือเมื่อจัดตั้งขึ้นมาแล้ว ด ารงอยู่อย่างนั้นถาวรสืบไป เช่น มูลนิธิ สมาคม คณะกรรมการ
หมู่บ้าน คณะกรรมการพัฒนาต าบล กลุ่มสหกรณ์ชาวนา/ชาวสวน/ชาวไร่ หรือกลุ่มที่ทางราชการก าหนดให้มี
การจัดตั้งขึ้น เช่น กรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้าน กรรมการประชาคมหมู่บ้าน เป็นต้น กลุ่มขนิดถาวรนี้จะมี
การออกระเบียบ กฎเกณฑ์ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มชัดเจน ส่วนใหญ่ทางราชการรับรองการจัดตั้งของ
กลุ่ม 2. กลุ่มชนิดชั่วคราว เป็นกลุ่มที่หน่วยงาน หรือองค์กรหนึ่งองค์กรใดในชุมชนก าหนดให้มีการ จัดตั้งขึ้นมา
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เป็นการเฉพาะกิจตามความจ าเป็น อาจจัดตั้งขึ้นมาในรูปของคณะกรรมการ คณะท างาน เมื่อท างานตาม
ภารกิจเสร็จแล้ว กลุ่มนี้ก็จะถูกยกเลิกไปโดยปริยาย เช่น คณะกรรมการจัดงานประเพณีชุมชน คณะกรรมการ
รณรงค์การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

2) กลุ่มตั้งขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) กลุ่มประเภทนี้เกิดจากการที่สมาชิกมา
รวมกลุ่มกันเองโดยธรรมชาติ มีขนาดของกลุ่มที่ไม่ใหญ่มาก การรวมตัวเกิดขึ้นมาจากความสนใจในประเด็น
ปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน หรือเกิดจากแรง บีบคั้นทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการประกอบอาชีพ เช่น การ
จัดตั้งสมัชชาเกษตรกร ชมรมอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ ชมรมผู้สูงอายุ บางครั้งไม่สามารถก าหนดระยะเวลา
ของการจัดตั้งกลุ่มหรือการด ารง อยู่ของกลุ่มได้ชัดเจน การก าหนดระเบียบต่างๆ ก็จัดท าโดยกลุ่มเอง            
มีโครงสร้างการบริหารจัดการกลุ่มที่ไม่เป็นแบบแผน แต่มีระบบความสัมพันธ์ภายในกลุ่มสูงกว่ากลุ่มที่เป็น
ทางการ อีกท้ังทางราชการไม่ได้รับรอง การจัดตัง้กลุ่มอย่างเป็นทางการ 

ข้อจ ากัดของการจัดการองค์กรเครือข่ายชุมชน การสร้างองค์กรเครือข่าย ในทางปฏิบัติมี
ข้อจ ากัดมากมายที่ส่งผลต่อความสามารถในการด ารง อยู่ของเครือข่าย ข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการ
องค์กรเครือข่ายที่ส าคัญมี 5 ประการ ดังนี้ 1) ไม่สามารถเชื่อมโยงการท างานเชิงพ้ืนที่ได้ 2) ไม่มีประเด็น
เชื่อมโยงที่เป็นปัญหาร่วม 3)  มีการช่วงชิงบทบาทการน าของเครือข่าย 4) ขาดงบประมาณในการด าเนิน
กิจกรรม 5) ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุม่และองค์กรเครือขา่ย ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้น ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการจัดตั้งกลุ่มและองค์กรเครือข่าย มีความส าคัญอย่างยิ่ง หากจัดตั้งอย่างถูกวิธี    

จะท าให้กลุ่มและองค์กรเครือข่ายมีคุณค่าและเจริญก้าวหน้าไปได้ โดยทั่วไปหน่วยงานที่เข้าไปท างานเพ่ือความ 
เข้มแข็งของกลุ่มควรค านึงถึงประเด็นส าคัญในขั้นตอนนี้ 3 ประเด็นหลักคือ 1. การค้นหาผู้น า ควรมีระบบการ
ค้นหาผู้น าที่ดี โดยเฉพาะการวางหลักเกณฑ์ในการเฟ้นหา ผู้น าที่มีศักยภาพ ทั้งความรู้ ภูมิปัญญา ระบบการ
ตัดสินใจ ความศรัทธาของมวลสมาชิกทั้งหลาย รวมทั้ง ผู้น านั้นต้องมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถน าพากลุ่มไป
ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 2. การให้ความส าคัญต่อสมาชิก หมายถึงมีการรวบรวมปัญหาความต้องการของ
สมาชิกทั้งปวง แล้วน ามาประมวลเป็นความต้องการร่วมของกลุ่มและองค์กรเครือข่าย โดยที่สมาชิกกลุ่มและ
องค์กร เครือข่ายต้องมีความสมัครใจและเต็มใจในการเข้าร่วมกลุ่มไม่ถูกบังคับทางสังคม และที่ส าคัญสมาชิก 
ส่วนใหญ่ควรมีวัยที่ใกล้เคียงกัน เพราะจะสามารถสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเข้าใจต่อกัน 3. ความเหมาะสม
กับสถานการณ์ เป็นการพิจารณาในการจัดตั้งกลุ่มและองค์กรเครือข่ายว่า มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เป็นแรงกดดันได้หรือไม่ การจัดตั้งกลุ่มและองค์กรเครือข่ายตาม สถานการณ์เช่นนี้จะช่วยให้เกิดพลังร่วมของ
สมาชิกในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มและองค์กรเครือข่ายได้เป็นอย่างดี 

2) ขั้นตอนว่าด้วยการเคลื่อนไหวของกลุ่มและองค์กรเครือข่าย กลุ่มและองค์กรเครือข่ายเมื่อ
จัดตั้งขึ้นมาแล้ว ก็ต้องเตรียมการเพ่ือให้เกิดการเคลื่อนไหวในเชิง กิจกรรมของกลุ่มต่อไป ซึ่งอย่างน้อยกลุ่ม
และองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็งได้ต้องด าเนินการใน 3 ประเด็น หลักดังนี้ 1. การส่งเสริมแนวคิดและ
สัมพันธภาพในการท างาน กรณีนี้หมายถึงการสนับสนุน ส่งเสริม ให้สมาชิกมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของกลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่ถูกต้อง ทั้งในเรื่องการส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การใช้หลัก
เหตุผลในการตัดสินใจของกลุ่ม แนวคิดในการท างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์ และการรู้จักใช้กระบวนการแก้ไข
ปัญหาอย่างสันติวิธี นอกจากนี้ยังต้องมีระบบการสร้าง สัมพันธภาพระหว่างมวลสมาชิกด้วยกันอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เกิดความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 2) การสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ของกลุ่มและองค์กรเครือข่ายขึ้นมา
รองรับการด าเนินงาน กลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่ดีต้องมีการก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ เป็นกติกาที่จะใช้เป็น
บรรทัดฐานในการท างาน และสามารถให้แต่ละคนที่เป็นสมาชิกปฏิบัติต่อกันอย่างถูกต้องตามครรลองที่
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เหมาะสม 3. การส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกัน กลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็ง ต้องมีการส่งเสริม การท า
กิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง การท ากิจกรรมจะช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ในวิธีท างาน การบริหารจัดการ
โครงการ และเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ โดยตรง นอกจากนี้ยังช่วยให้สมาชิกเกิดความผูกพัน
แนบแน่นมากข้ึน อันเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงของกลุ่มและองค์กรเครือข่ายด้วยเช่นกัน 

3) ขั้นตอนว่าด้วยการเจริญเติบโตของกลุ่มและองค์กรเครือข่าย กลุ่มและองค์กรเครือข่ายจะมี
ความเจริญก้าวหน้าไปได้ ต้องมีระบบการขยายตัวออกไปเป็น ระบบเครือข่ายให้กว้างขวางมากขึ้น เพราะหาก
กลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่จ ากัดตัวเองอยู่เฉพาะพ้ืนที่ท างานของตนเอง โดยไม่มีการขยายกลุ่มและเครือข่าย
การท างานเลย จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการล่มสลายได้ เพราะขาดการเรียนรู้กับเครือข่ายภายนอก และไม่มี
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดการกลุ่ม และองค์กรเครือข่ายของตนเอง ฉะนั้นในขั้นตอนนี้จึงควร
พิจารณากลุ่มและและองค์กรเครือข่ายให้มีความเข้มแข็งใน 3 ประเด็นหลักดังนี้ 1. การสร้างแนวร่วมของกลุ่ม
และองค์กรเครือข่าย เนื่องจากกระบวนการท างานของกลุ่มและองค์กรเครือข่ายที่เข้มแข็งต้องมีสหพันธ์กลุ่มที่
เป็นระบบเครือข่ายให้ได้ สหพันธ์กลุ่มก็คือการสร้างแนวร่วมทางพ้ืนที่ให้เกิดขึ้น จากการที่เคยท างานในพ้ืนที่
ระดับชุมชนเล็ก ๆ ก็ขยายพ้ืนที่ท างานให้กว้างขึน้ โดยให้กลุม่ต่าง ๆ เข้ามาเป็นแนวร่วมในการท างาน ก่อให้เกิดการ
เชื่อมโยงเชิงพ้ืนที่จากระดับหมู่บ้านและต าบล 2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มและองค์กรเครือข่าย 
ปกติการรวมกลุ่มและองค์กร เครือข่าย ต้องเกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของแต่ละกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัยการ
เรียนรู้ผ่านเวทีหรือกิจกรรมที่จะท าร่วมกัน กลุ่มต่างๆ ถือเป็นหน่วยน าร่วมของเครือข่ายที่จะต้องสร้างกลไกใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างกัน เช่น การศึกษาดูงาน การเปิดเวทีเสวนาทางความคิด การท าโครงการน า
ร่อง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น เรื่องที่ส าคัญมาก เพราะช่วยให้แต่ละกลุ่มสามารถส่งผ่านความคิดและ
ประสบการณ์ของตนเองให้กลุ่ม อ่ืนๆ ได้รับรู้และมีการสะท้อนความคิดและประสบการณ์เหล่านั้นกลับมายัง
กลุ่มของตนเอง 3) การสร้างพลังอ านาจในการต่อรอง กลุ่มและองค์กรเครือข่ายจะด ารงอยู่ได้ ต้องมีอ านาจใน 
การเจรจาต่อรองในเรื่องที่จะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและสมาชิกของกลุ่ม แม้ว่ากลุ่มและและองค์กร  เครือข่าย
ส่วนใหญ่ไม่ได้ถูกจัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการก็ตาม แต่ก็สามารถรวมกลุ่มกันให้มีพลังอ านาจในการต่อรองใน
เรื่องต่าง ๆ ได้ หากมีการวางแผนการท างานที่เป็นระบบ โดยการต่อรองเรื่องต่างๆ ในปัจจุบัน นิยมใช้ระบบ
การเจรจาผ่านตัวแทนกลุ่มและเครือข่าย  

2.2.2 พิมพวัลย์ บุญมงคลและคณะ (2546) ศึกษาถึงศักยภาพประชาคมที่สนองตอบต่อปัญหา
ความรุนแรงทั้งในระดับมหภาคและปัจเจก โดยวิเคราะห์ตั้งแต่ภาพรวมของสถานการณ์ประชาคม การก่อเกิด 
แนวคิด พัฒนาการ บทบาท และรูปแบบในการจัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ซึ่งการวิเคราะห์
ศักยภาพการจัดการปัญหาความรุนแรงของประชาคมนี้ได้วิเคราะห์ไปพร้อมกับปัจจัยที่เอ้ือหรือที่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานภายใต้องค์ประกอบประชาคม 3 ประการ คือ จิตส านึกประชาคม (Civic Consciousness) 
โครงสร้างองค์กรประชาคม  (Civic Organization) เครือข่ายประชาคม (Civic Network) โดยวิเคราะห์
ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองทั้งระดับท้องถิ่นและภูมิภาค รวมทั้งความเคลื่อนไหว
ของกระแสโลก การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาเชิงเอกสาร และการศึกษาเฉพาะกรณี 
ส าหรับวิธีการศึกษาที่ใช้ ได้แก่ การท า Mapping ประชาคมต่างๆ ที่มีการท างานด้านความรุนแรงต่อผู้หญิง
และเด็กที่มีอยู่ในประเทศไทย การทบทวนเอกสาร การค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์และบุคคล การศึกษาเฉพาะกรณีใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ การสังเกต ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ทฤษฎีเชิงวิเคราะห์แนวคิดประชาสังคม แนวคิดสตรีนิยม 
แนวคิดบทบาทความสัมพันธ์หญิงชาย (Gender) และแนวคิดทฤษฎีเชิงวิพากษ์ ผลการศึกษา ประชาคมที่มี
การจัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กในสังคมไทยจ านวน 89 องค์กรมีแนวคิดหลักในการท างานเป็น
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แนวคิดด้านสิทธิ คือ สิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และแนวคิดบทบาทความสัมพันธ์หญิงชาย (Gender) 
ส่วนยุทธศาสตร์การท างานเป็นการท างานในชุมชนมากขึ้น มีการท างานเชิงบูรณาการที่เคลื่อนไหวทั้งเชิง
นโยบาย การปฏิรูปกฎหมาย การณรงค์ปรับเปลี่ยนทัศนะของสังคมเรื่องความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก งาน
ป้องกันปัญหา การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท ารุนแรงที่มีความละเอียดอ่อนเข้าใจความรู้สึก ความต้องการ
และสภาพปัญหามากขึ้น รวมทั้งการฟ้ืนฟูช่วยเหลือให้ผู้ถูกกระท ารุนแรงกลับคืนสู่สังคมได้ โดยมีการท างานที่
เป็นสหสาขามากขึ้น ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อศักยภาพของประชาคมที่ เป็นองค์กรพัฒนาเอกชน คือ 
ประสบการณ์การท างาน แนวทางการพัฒนาและการเคลื่อนไหวในสังคมระดับนานาชาติ นโยบายและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพขององค์กรชาวบ้านในชุมชน คือ โครงสร้างสังคม และ
วัฒนธรรมของชุมชน อันได้แก่ ระบบคิดชายเป็นใหญ่ที่ฝังรากลึก ระบบเครือญาติ ระบบอาวุโส ระบบอุปถัมภ์ 
ชนชั้นทางสังคม การเมืองระดับต่างๆ การให้ความส าคัญกับอ านาจที่เป็นทางการ และที่ส าคัญคือ ความเชื่อ
ของชุมชนต่อปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงที่มองว่าเป็นปัญหาส่วนตัว มิใช่ปัญหาส่วนรวม ปัจจัยเหล่านี้เป็นทั้ง
ส่วนสนับสนุนและเป็นอุปสรรคในการท าให้เกิดประชาคมในการจัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก 
รวมทั้งความส าคัญต่อการสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนตระหนักและร่วมกันป้องกันปัญหา นอกจากนี้ 
กระบวนการสนับสนุนให้ชุมชนมีการท างานด้านความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กขององค์กรต่างๆ จากภายนอก
ชุมชน มีผลต่อศักยภาพประชาคม โดยเฉพาะกระบวนการท างานเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจวิธีคิด วิเคราะห์
ปัญหาร่วมกับชุมชน และการท างานกับกลุ่มคนในชุมชนที่หลากหลาย ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การท างาน
จัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ต้องท างานควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาความรุนแรงเชิงโครงสร้างที่มี
ต่อผู้หญิงด้วย ทิศทางการรณรงค์ปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กในระดับสังคมวงกว้าง ต้องเน้นประเด็น
ให้ชัดเจนว่า (1) ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวมีสาเหตุมาจากบทบาทความสัมพันธ์หญิงชาย (Gender 
based Violence) (2) ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่ปัญหาส่วนตัว แต่เป็นปัญหาสังคมที่ทุกคนต้อง
ร่วมกันแก้ไข (3) ผู้ถูกกระท ารุนแรงมีสิทธิที่จะไม่ถูกกระท ารุนแรง รวมทั้งสิทธิที่จะไปขอรับความช่วยเหลือ 
การท างานจัดการปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ต้องมีการเชื่อมและปรับเข้ากับสถานการณ์ปัญหา
สังคมอ่ืนๆ ที่เกิดข้ึน เพราะปัญหาสังคมต่างๆ มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกัน เช่น การร่วมรณรงค์ประเด็น
ความรุนแรงกับเรื่องเอดส์ กับปัญหายาเสพติด ปัญหาการท้องเมื่อไม่พร้อม ควรมีการเชื่อมโยงกับประเด็น
บทบาทความสัมพันธ์หญิงชายโดยตลอด ซึ่งจะท าให้มีการท างานอย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และสามารถแก้ไข
ปัญหารากเหง้าได้ ควรก าหนดมาตรการหรือการรองรับสิทธิสวัสดิภาพหรือความปลอดภัย ส าหรับอาสาสมัคร
ในชุมชน เพ่ือให้มีความมั่นใจและสนับสนุนให้มีความร่วมมือในการท างานมากขึ้น ควรสนับสนุนให้มีการ
ท างานจัดการปัญหาด้านความรุนแรงต่อเด็กและผู้หญิงในกลุ่มต่างๆ เพ่ิมขึ้นและเป็นประเด็นที่ท างานให้
ต่อเนื่อง ทั้งภาคธุรกิจ เครือข่ายวิทยุรถแท็กซี่ องค์กรเอกชนอ่ืนๆ กลุ่มสตรีนักธุรกิจและสมาคมแม่บ้านจังหวัด
ต่างๆ สื่อมวลชนแขนงต่างๆ บริษัทโฆษณา และรายการวิทยุ ข้อเสนอแนะต่อการท างานระดับชุมชน 
ยุทธศาสตร์การท างานด้านความรุนแรงในชุมชนจ าเป็นที่จะต้องสร้างให้เกิดการท างานร่วมกันของคนทุกคนใน
ชุมชน เป็นการท างานพร้อมกันระหว่างผู้น า อาสาสมัคร และคนในชุมชนทั้งชุมชน ต้องมีการลดช่องว่างความ
ต่างของความรู้ ความเข้าใจระหว่างคนในชุมชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะการเสริมสร้างศักยภาพ สร้างความเข้มแข็ง
ทั้งหญิงและชาย ทั้งผู้น า อาสาสมัคร และคนในชุมชน การท างานต้องเริ่มด้วยการให้ชุมชนได้วิเคราะห์ด้วย
ตนเองถึงความเข้าใจของชุมชนเองต่อปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก ประเด็นสถานการณ์ ระดับความ
รุนแรง รูปแบบที่ด ารงอยู่ในสังคม มายาคติ ตลอดจนต้องท าให้ทั้งชายและหญิงเข้าใจในประเด็นบทบาท
ความสัมพันธ์หญิงชายว่าเป็นรากเหง้าของปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิง การท างานในชุมชนต้องมีการประสาน
กับหน่วยงาน องค์กรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในลักษณะพหุภาคี ซึ่งต้องวางบทบาทแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 
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และเกื้อกูลกัน การท างานด้านความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กต้องควบคู่ไปกับงานพัฒนาด้านอ่ืนๆ โดยอาศัย
ต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วในชุมชน คือ กลุ่มต่างๆ ความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชนรูปแบบ
ต่างๆ กลวิธีการท างานในชุมชน กระบวนการท างานต้องเริ่มต้นด้วยการค้นหาคนท างาน ซึ่งอาจมีทั้งผู้ที่มี
จิตส านึกมองเห็นปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กบนพ้ืนฐานความเข้าใจประเด็นบทบาทความสัมพันธ์
หญิงชาย และจิตส านึกการท างานเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม การท างานควรต้องใช้ประโยชน์จากรูปแบบ
จิตส านึกที่มีอยู่หลายรูปแบบในชุมชนอันเป็นต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วในชุมชนเป็นล าดับต้น แล้ว
พยายามเคลื่อนพ้ืนที่ของจิตส านึกให้พัฒนาไปสู่จิตส านึกด้านความเสมอภาคทางเพศให้ได้ ด าเนินการเปิดพ้ืนที่
เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากทุกคน ทุกระดับในชุมชน เพ่ือให้คนในชุมชนตระหนักว่าปัญหาความรุนแรงต่อ
ผู้หญิงและเด็กเป็นปัญหาร่วมของชุมชน โดยใช้ยุทธศาสตร์การวิเคราะห์ปัญหาร่วมในชุมชน เพ่ือกระตุ้นให้เกิด
จิตส านึกการมีส่วนร่วม การเป็นเจ้าของ และการท างานในลักษณะประชาคม ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับวิธีคิด
เรื่องความรุนแรงของชุมชน วัฒนธรรม บริบททางสังคมที่เอ้ือหรือที่เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการ
ท างานด้านความรุนแรงของชุมชน มีรูปแบบการปรับเปลี่ยน รื้อสร้างจิตส านึกและมายาคติเกี่ยวกับปัญหา
ความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก รวมทั้งจิตส านึกของการเข้าร่วมประชาคมด้วยกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ คือ การจัดอบรม การพูดคุยในชีวิตประจ าวัน การน าประเด็นบทบาทความสัมพันธ์
หญิงชายเข้าแทรกในการอภิปรายเรื่องต่างๆ ในชุมชนทุกครั้งที่มีโอกาส การรณรงค์สร้างจิตส านึกของชุมชนใน
เรื่องปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็กว่าเป็นปัญหาจากบทบาทความสัมพันธ์หญิงชาย ควรเริ่มจากฐานคิด
และการท างานที่ชัดเจนและเป็นระบบในการรื้อถอนระบบคิดชายเป็นใหญ่ การขุดรากถอนโคนความสั มพันธ์
เชิงอ านาจและมายาคติเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงที่ด ารงอยู่ในชุมชนและสังคมในรูปแบบต่างๆ 
หลังจากการรื้อถอนความคิดชุดเดิมแล้ว ควรตามด้วยการเพ่ิมนิยามและความรู้ชุดใหม่เกี่ยวกับผู้หญิงใน
ประเด็นบทบาทความสัมพันธ์หญิงชายไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบทบาทและความส าคัญของผู้หญิงในครอบครัว
และสังคม การเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมทางเพศ เพ่ิมเครือข่ายการท างานและเสริมศักยภาพคนท างาน 
โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน ถอดประสบการณ์การท างานร่วมกับเครือข่ายภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นกลวิธีที่จ าเป็นต่อการส่งเสริมศักยภาพประชาคม 

2.2.3 ยงยุทธ แสนประสิทธิ์ และคณะ (2554)  พบว่า 1) ชุมชนที่ศึกษามีสภาพความรุนแรงใน
ครอบครัวทางวาจามากที่สุด  รองลงมาคือทางร่างกาย  ทางจิตใจ และทางเพศ ตามล าดับ โดยจ านวน
ครอบครัวที่มีสภาพเสี่ยงต่อการเกิดปัญหามีมากที่สุด และพบว่าชุมชนย่อยที่มีพ้ืนที่จ ากัด แออัด และมีสภาพ
ทางเศรษฐกิจไม่ดี จะมีปัญหาในทุกรูปแบบ โดยสาเหตุมาจากสภาพภายในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจสังคม 2) การพัฒนารูปแบบการป้องกันปัญหา ด าเนินการใน 2 วงรอบ ในวงรอบแรกได้พัฒนาผู้น า
ชุมชนและครอบครัวแกนน า การสังเกตและสะท้อนผล พบว่า ผู้น าชุมชนมีความรู้ เข้าใจ และมีทักษะในการ
คิดวิเคราะห์ปัญหา และครอบครัวแกนน ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวก ส าหรับในวงรอบที่ 2 ได้
พัฒนาครอบครัวเสี่ยงและรณรงค์ในชุมชน  การสังเกตและสะท้อนผลพบว่า  คนในชุมชนรับรู้และตื่นตัวใน
ปัญหา และครอบครัวเสี่ยงบางส่วนเข้าใจปัญหาและมีแนวโน้มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางป้องกันปัญหา 
และ  3) ผลการพัฒนารูปแบบการป้องกันปัญหา เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้น าชุมชน ครอบครัว
แกนน า  ครอบครัวเสี่ยง  และประชาชนในชุมชนบางส่วน  และได้รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือการป้องกัน
ปัญหา และรูปแบบการใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  

2.2.4 อนุชา  ม่วงใหญ่ (2559) สรุปว่าแนวทางการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและ
ท้องถิ่น “ในศตวรรษที่ 21” ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการพัฒนา
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในภูมิภาคและชนบทในกระบวนการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
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พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการปัญหาได้ด้วยตนเอง เพ่ือประโยชน์ของตนเอง ครอบครัวและชุมชน 
ตลอดจนสามารถสนองตอบต่อการกระจายการพัฒนาได้อย่างเต็มที่และทั่วถึง 

2.2.5. ชเนตตี ทินนาม (2559) ศึกษาการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการน าเสนอรายการโทรทัศน์
บนหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของสตรี โดยในประเด็นที่ให้ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของสตรี ซึ่งมีหลักยึด 8 หลัก ได้แก่  

1. หลักความถูกต้อง ควรยึดหลักการน าเสนอความถูกต้องเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ
ต่อผู้หญิง การ น าเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วน รอบด้าน ไม่บิดเบือน ไม่แต่งเติม และไม่ผลิตซ ้ามายาคติที่สร้าง
อคติทาง เพศต่อผู้หญิง  

2. หลักภววิสัย การรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรงทางเพศต่อผู้หญิงโดย
สื่อมวลชนต้องเป็นกลาง ปราศจากอคติ ไม่ว่าจะเป็นอคติจากความรัก ความเกลียดชัง ความกลัว หรือความไม่
รู้ ตลอดจนการไม ่ปล่อยให้ความคิดเห็นหรือความรู้สึกส่วนตัวเข้าแทรกแซงในการรายงานข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องเพศ สื่อมวลชนต้องไม่ตัดสิน ไม่ต าหนิ ไม่ตีตรา ไม่ประเมินคุณค่าทั้งผู้กระท าผิดและผู้ถูกกระท าความ
รุนแรง ทางเพศ 

3. หลักสิทธิมนุษยชน ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนควรตระหนักและเคารพในคุณค่าของ
ผู้หญิงในฐานะ ที่เป็นมนุษย์ซึ่งมีศักดิ์ศรี ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงทางเพศหรือประเด็นที่มีความ
อ่อนไหว ทางเพศภาวะนั้น ให้ถือว่าการปกป้องผู้หญิงซึ่งถูกกระท าความรุนแรงทางเพศมีความส าคัญกว่าการ
ได้มาซึ่งเนื้อหาเพ่ือการรายงานข่าวหรือการผลิตรายการโทรทัศน์ไม่น าเสนอภาพผู้หญิงในลักษณะที่ ด้อยค่า ไร้
ศักดิ์ศรี และ ไม่ควรน าเสนอภาพผู้หญิงเพื่อแสวงหาประโยชน์ในฐานะวัตถุทางเพศ 

4. หลักความเป็นส่วนตัว สื่อมวลชนควรค านึงถึงสิทธิของผู้หญิง โดยเฉพาะผู้ซึ่งถูกกระท า
ความรุนแรงทางเพศที่จะไม่ ถูกรบกวนในการด าเนินชีวิต สื่อมวลชนควรให้ความเคารพความเป็นส่วนตัวใน
ครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนข้อมูลส่วนตัวของผู้หญิงซึ่งถูกกระท าความรุนแรงทางเพศจะต้องไม่ถูก
เปิดเผย ความ เป็นส่วนตัวถือเป็นสิทธิของบุคคลของผู้หญิงที่จะอยู่ตามล าพังโดยอิสระและปลอดภัย 

5. หลักศีลธรรม สื่อมวลชนควรค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์ในการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ตรงไปตรงมา มีความ ซื่อสัตย์ต่อการรักษาค ามั่นสัญญาที่มีไว้ต่อแหล่งข่าวซึ่งถูกกระท าความรุนแรงทางเพศ 
ตลอดจนมีความ ซื่อสัตย์ในการเปิดเผยตัวตนของผู้สื่อข่าว 

6. หลักความหลากหลาย สื่อมวลชนควรยอมรับในความแตกต่างของการด ารงอยู่ซึ่งความ
หลากหลายในสังคม ได้แก่ วัฒนธรรม ศาสนา ชาติพันธุ์ สีผิว เพศภาวะ เพศวิถีในพ้ืนที่สื่อมวลชนหากมีการ
เปิดพ้ืนที่ยอมรับความ แตกต่างหลากหลายเกิดขึ้น ก็จะยิ่งท าให้สื่อมวลชนสามารถเข้าใกล้ความจริง ความ
ยุติธรรม และ สามารถสร้างทางเลือกและโอกาสใหม่ๆ แก่กลุ่มคนที่มีความหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มผู้หญิง
ซึ่งมีความหลากหลายทั้งในแง่บทบาททางสังคมและบทบาททางเพศ 

7. หลักความยุติธรรม สื่อมวลชนควรให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบใน
ข่าวความรุนแรงทางเพศ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในเหตุการณ์ได้มีโอกาสที่จะพูด การไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อแหล่งข่าวด้วยเหตุแห่งเพศ ควรให้ความส าคัญในการเปิดพ้ืนที่ในรายการข่าว/รายการโทรทัศน์โดยให้ทั้ง
หญิงและชาย มีโอกาสปรากฏตัวในสัดส่วนที่เท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาและภาพในรายการข่าว ตลอดจน
การใช้ แหล่งข่าวหญิง-ชายในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน 

8. หลักความรับผิดชอบ การท าหน้าที่ของสื่อมวลชนควรค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมเป็น
ส าคัญ ในประเด็นความรุนแรง ทางเพศต่อผู้หญิง สื่อมวลชนควรแสดงความรับผิดชอบโดยการรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับกฎหมาย น าเสนอ ข้อมูลหน่วยงาน/องค์กรที่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ถูกกระท าความรุนแรง
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ทางเพศ การใช้ข้อมูล ประเภทสถิติเพื่ออธิบายความรุนแรงทางเพศในฐานะปัญหาสังคมแทนที่จะรายงานแบบ
โศกนาฏกรรม การขยายข่าวความรุนแรงทางเพศให้มีมุมมองเชิงสังคม เพ่ือให้สังคมต้องร่วมกันรับผิดชอบและ
หาทาง ออกของปัญหา มิใช่ปล่อยให้เป็นเพียงปัญหาส่วนตัวของผู้ถูกกระท าความรุนแรง 

สรุปว่า นับเป็นหลักสากลที่ทุกฝ่ายควรค านึงถึงเมื่อมีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในประเด็นความ
รุนแรงต่อผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงที่เน้นถึงหลักสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

2.2.6 ชิตพล ชัยมะดัน (2561) ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ความรุนแรงในสังคมของชุมชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้วทั้ง 3 พ้ืนที่ ในปัจจุบันนั้นมีปัญหาความรุนแรงน้อย ส าหรับ
ปัญหาที่พบ คือ ปัญหายาเสพติด ปัญหาเยาวชนตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ปัญหาสามีมีภรรยาน้อย และปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างญาติพี่น้องรูปแบบและกลไกลการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้ว มีองค์ประกอบที่ส าคัญ  4  องค์ประกอบ คือ ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย โดยมีกลไกที่ส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรง ได้แก่กระบวนการมีส่วนร่วม การสร้างความสามัคคีในชุมชน การสร้างองค์ความรู้และการประสานงาน 
และบูรณาการท างานร่วมกัน 

2.2.7 อภิชาติ  ใจอารีย์ (2561)  วิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของการมีส่วนร่วมแบบ
พหุภาคีในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเล่นการพนันของเด็กและเยาวชนชุมชนบ้านหนองโรง มีปัจจัย
สนับสนุน ดังนี้1) ความสามารถและคุณธรรมของผู้น าชุมชน โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้แก่ชุมชน ความรับผิดชอบและมีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ 2) คุณสมบัติของสมาชิกชุมชน เกี่ยวกับ
การให้คุณค่าทางสังคม ความตระหนักในการเป็นเจ้าของป่าชุมชนและทรัพยากรท้องถิ่น และการเอาใจใส่ใน
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 3) ความเข้มแข็งของชุมชน ความสามัคคีของสมาชิกชุมชนในการรวมกลุ่ม และ
เสียสละเพ่ือส่วนรวม และ 4) การได้รับการสนับสนุนและยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 

2.2.8 องค์การเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและเพ่ิมพลังของผู้หญิงแห่งสหประชาชาติ    
(UN WOMEN) (2562) ได้ศึกษาและสรุปการปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับระบบการจัดการกรณีความรุนแรงเกี่ยวกับ
ครอบครัวทั่วโลก ไว้ว่า ผลจากกระแสความตระหนักทั่วโลกถึงความรุนแรงของปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
ท าให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ได้น าแนวทางต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการกับปัญหานี้ รวมถึงการปฏิรูปองค์กร
ของหน่วยง่นและสถาบันต่างๆ ภายในประเทศของตนที่มุ่งสร้างระบบการจัดการกรณีความรุนแรงใน
ครอบครัว แต่ในความเป็นจริงแล้ว แนวทางนี้มักไม่ค่อยประสบความส าเร็จ เนื่องจากการปฏิรูปเหล่านี้เป็นการ
ริเริ่มภายในหน่วยงานหรือสถาบันเฉพาะของตนเท่านั้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องมีการจัดวาง 
“ระบบการจัดการที่เป็นทางการ” เพียงหนึ่งเดียว โดยมีการท างานร่วมกันอย่างแข็งขันระหว่างรัฐกับชุมชน 
และมีการประสานงานกันอย่างกว้างขวางระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการและการบังคับใช้
กฎหมาย แนวทางนี้เรียกกันว่าเป็น “ระบบการจัดการกรณีความรุนแรงเกี่ยวกับครอบครัว (Domestic 
violence response system) โดย ผู้ผ่านพ้นความรุนแรงเป็นศูนย์กลางของระบบ อีกส่วนในประเด็นการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน พบว่า จ าเป็นต้องมีการคิดค้นแนวทางในการประสานงานและก าหนด
บทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน  
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษา เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว  : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารวิชาการ งานวิจัย บทความ สื่อออนไลน์ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2. ศึกษาข้อมูลจากผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  ได้แก่ การประชุมถอดบทเรียนการขับเคลื่อนกิจกรรมตามโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพครอบครัวลดความรุนแรงในเด็กเล็กและโครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวระหว่างวันที่  23-26 สิงหาคม 2560 ณ โรงแรมรามาดา เดมา กรุงเทพมหานคร
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เจ้าหน้าที่จากศูนย์ปฏิบัติการ
เพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว เจ้าหน้าที่จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ส านักงานอัยการ ครูศูนย์เด็กเล็ก รวมจ านวน 62 คน และสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนโครงเสริมสร้างศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวพร้อมถอดบทเรียนกลไกการท างานในระดับพ้ืนที่ระหว่างวันที่  17-20 กรกฎาคม 2561 
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่ายทีมสหวิชาชีพระดับพ้ืนที่ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 21 
จังหวัด รวมจ านวน 94 คน รวมทั้ง ข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานที่ได้จากส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดที่มีการขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 
 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
1) ผู้แทนจากภาคประชาชน ได้แก่ คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ศูนย์

ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) 

2) ผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นักพัฒนาชุมชน ครูศูนย์เด็กเล็ก 
3) ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)

เจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

3.2 ก ำหนดพื้นที่ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
พ้ืนที่ที่ด าเนินโครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 และ โครงการเสริมสร้างศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ านวน 10 จังหวัด ประกอบด้วย 

1. จังหวัดเชียงราย 6.  จังหวัดชลบุรี 
2.  จังหวัดเชียงใหม่ 7.  จังหวัดร้อยเอ็ด 
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3.  จังหวัดน่าน 8.  จังหวัดอุดรธานี 
4.  จังหวัดพิษณุโลก 9.  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
5.  จังหวัดราชบุรี 10. จังหวัดสงขลา 

3.3 วิธีกำรเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
วิธีการเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเฉพาะเจาะจง ( Purposive 

sampling) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวประสานเชิญกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมโครงการและ
สามารถให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ทั้งระดับจังหวัดและต าบล 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แนวค าถามส าหรับการถอดบทเรียนส าหรับการสนทนา

กลุ่ม(Focus Group)เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลเพื่อรับฟังผู้ให้ข้อมูลในแต่ละภาคส่วน 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการที่เกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือ
ป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสาร ต ารา งานวิจัย คู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการประชุมถอดบทเรียนการขับเคลื่อนกิจกรรมตาม
โครงการเสริมสร้างศักยภาพครอบครัวลดความรุนแรงในเด็กเล็กและโครงการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว และสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือติดตามผลการขับเคลื่อนโครงเสริมสร้าง
ศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวพร้อมถอดบทเรียนกลไกการท างานใน
ระดับพ้ืนที ่

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการศึกษาครั้งนี้  ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) 2 ส่วน ได้แก่ 
1) การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และสังเคราะหเนื้อหา  
2) การวิเคราะหขอมูลจากการสรุปบทเรียนการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า

ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 

3.7 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประเด็นส าคัญ แล้วน าเสนอเป็น การเขียนแบบความ

เรียง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique)  
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
จากการศึกษา แนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน

ครอบครัว  : ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ผู้ขอรับการ
ประเมินใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การประชุมถอดบทเรียน
โครงการที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) การรายงานผลการด าเนินงาน และการลงพ้ืนที่ติดตาม ซึ่งผู้ขอรับการประเมินขอน าเสนอผล
การศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว
ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

ส่วนที่ 4.2 ผลการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

ส่วนที่ 4.3 ปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

ส่วนที่ 4.4 ปัจจัยความส าเร็จของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 
ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

ส่วนที่ 4.5 ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต าบล (ศปก.ต.) 

 
ส่วนที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัวระดับต ำบล 
(ศปก.ต.) 

ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) หมายถึง 
องค์กรภาคประชาชนในระดับพ้ืนที่หรือต าบล ที่บริหารจัดการในรูปของ “คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือ
ป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)” โดยมีทีมสหวิชาชีพและผู้แทนชุมชนจาก
ทุกภาคส่วน เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว เป็นองค์กรที่สามารถด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู พัฒนา และรับแจ้งเหตุความรุนแรง
ในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที เน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชนในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
จัดการปัญหาความรุนแรงในครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มาจาก รายงานประจ าปี 2560 รายงานผลการ
ด าเนินงานกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจ าปี 2560 

ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว ได้ด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ
กลไกระดับชุมชนเพ่ือพัฒนาศักยภาพการป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ภายใต้โครงการคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ให้แก่ 10 จังหวัดเป้าหมาย ที่มีสถิติข้อมูลความรุนแรงสูง
หรือมีความเสี่ยงที่อาจเกิดความรุนแรงในครอบครัว (จังหวัดละ 3 พื้นที่ รวม 30 พ้ืนที่) ผู้เข้าร่วมประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด ศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.) อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) วัตถุประสงค์หลักเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัดใน
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การขับเคลื่อนงานเพ่ือลดความรุนแรงในครอบครัวทั้งในระดับจังหวัดและระดับพ้ืนที่ศูนย์พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชน (ศพค.) สามารถยกระดับเป็นศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับ
ต าบล (ศปก.ต.)เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวังความรุนแรงในครอบครัว และให้ชุมชนมีการ
จัดการข้อมูลในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัวที่ประชาชนเข้าถึงได้เมื่อมีการแจ้งเหตุ มีคณะท างาน
ที่สามารถช่วยเหลือเบื้องต้นหรือประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จากแบบรายงานโครงการเสริมสร้างศักยภาพกลไกเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว 10 จังหวัด ประจ าปี 2561 พบว่า โครงสร้างคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ส่วนใหญ่มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ศปก.ต. ใหม่ ผู้บริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) เป็นประธาน ประธานศูนย์
พัฒนาครอบครัวในชุมชน เป็นรองประธาน และมีผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ต ารวจ โรงเรียน อัยการ อสม. เป็นต้น ฝ่ายเลขานุการจะเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม  

แนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนเพ่ือยกระดับเป็นศูนย์
ปฏิบัติการเพ่ือการป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)  

1. จัดประชุมท ำควำมเข้ำใจในระดับพื้นที่ / ต ำบล 
การจัดประชุมท าความเข้าใจ บทบาทของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันความรุนแรงในครอบครัว

ระดับต าบล  (ศปก.ต.) ทีมงานระดับพ้ืนที่ ต าบล  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ชี้แจงแนวทางการด าเนินโครงการให้กับผู้เกี่ยวข้อง 2) ออกแบบการ

ท างานร่วม การแบ่งบทบาท ในพื้นท่ี 3) ออกแบบการส ารวจข้อมูล  การท าแผนที่เดินดิน ก าหนดพ้ืนที่จุดเสี่ยง 
4) ก าหนดกิจกรรมเพ่ือป้องกัน การสร้างความเข้าใจให้กับคนในชุมชน/ต าบล    

องค์ประกอบของผู้ เข้าร่วมเวทีประชุมท าความเข้าใจ ประกอบด้วย ทีมสหวิชาชีพ อาทิ 
นักพัฒนาชุมชน /ก านัน/ ผู้ใหญ่บ้าน /กรรมการหมู่บ้าน/ ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน (ชรบ.) / 
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ าหมู่บ้าน (อพม.) / ผู้แทนจากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล(รพ.สต.)/ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) / อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) /
อาสาสมัครคุมประพฤติ/ ต ารวจ / เครือข่ายผู้สูงอายุในชุมชน / กลุ่มกองทุนสวัสดิการชุมชน / กลุ่มกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี /สภาองค์กรชุมชน / ผู้แทนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ เครือข่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ส ำรวจและรวบรวมข้อมูล 
การส ารวจข้อมูลที่มีในพ้ืนที่ หลังจากการด าเนินการชี้แจงหลักการและข้อมูลในเบื้องต้นแก่ทีม

ด าเนินงานในพ้ืนที่แล้ว ให้ท าการส ารวจข้อมูลโดย อพม.และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมในพ้ืนที่หรืออาศัย
ความร่วมมือจากเครือข่ายในชุมชน ซึ่งอาศัยประเด็นการส ารวจแบบประเมินความเสี่ยงความรุนแรงใน
ครอบครัวระดบัครอบครัวและชุมชน /แบบประเมินสภาวะเสี่ยงความรุนแรงในเด็กวัย 0-6 ปี   

3. วิเครำะห์ข้อมูลร่วม 
การน าข้อมูลทั้งจากข้อมูลที่พ้ืนที่มีอยู่เดิม ข้อมูลจากการเก็บส ารวจใหม่ มาวิเคราะห์ หาสาเหตุ 

ปัจจัยกระตุ้น กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา กลุ่มไม่มีปัญหา ออกแผนงาน / กิจกรรมโดยใช้กระบวนการน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ เพ่ือจ าแนก แยกแยะผู้ประสบเหตุว่าเป็นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา หรือกลุ่ม
ไม่มีปัญหา อาศัยการระดมความคิดเห็นและอาจแบ่งความรุนแรงเป็นระดับก็ได้ตามมติของคณะท างานที่
ร่วมกันก าหนด ซึ่งจะสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของผู้ประสบเหตุให้สอดคล้องกับระดับความต้องการ
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การช่วยเหลือได้  หรือจ าแนกแยกแยะได้ตามศักยภาพของผู้แทนจากทีมสหวิชาชีพว่าสามารถเข้ามาช่วยเหลือ
ในด้านใดได้  

4.  กำรประสำนส่งต่อและกำรเยียวยำ 
การประสานส่งต่อหลังจากการลงพ้ืนที่และการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมจากทีมสหวิชาชีพ ในการ

ประสานส่งต่อ ดังนี้  
- แจ้งไปยัง พมจ. บพด. อบต./เทศบาล จากนั้นประสานต่อไปยัง 191 และ 1669 
- แจ้งเหตุไปยังกลุ่มแจ้งเหตุของแต่ละ ศปก.ต. (ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความ

รุนแรงในครอบครัวระดับต าบล) 
- จัดทีมลงพ้ืนที่เพ่ือสอบข้อเท็จจริง โดยมีทีมสหวิชาชีพต าบล ประกอบด้วย รพ.สต. อพม.   

อสม. ชรบ. ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือลงพื้นที่ร่วมกับ จนท.ศปก.ต. เพื่อเข้าสอบระงับเหตุ 
- กองสวัสดิการของ ท้องถิ่น ลงพ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นเป็น “ชุดเยี่ยมบ้าน” เครื่อง

อุปโภคบริโภค สอบถามข้อมูลเบื้องต้น ความต้องการช่วยเหลือ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น อนามัย 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน พมจ. บ้านพักเด็กและครอบครัว นิติกร ประชุมให้ความช่วยเหลือต่อไป 

- หน่วยงานรักษาพยาบาลทางการแพทย์เมื่อมีผู้ประสบภัย มีอาการบาดเจ็บ หรือท าร้าย
ร่างกาย เพ่ือรักษาพยาบาลเบื้องต้น 

- ประสานต ารวจ เพ่ือระงับเหตุในกรณีที่เกิดเหตุความรุนแรงและท าร้ายร่างกาย  พร้อม
ประสานให้หน่วยงานทางด้านกฎหมายเข้ามาดูแล ในกฎระเบียบ ข้อบังคับในกรณีเกิดเหตุความรุนแรง  

- องค์กรการแพทย์ (บ าบัดพฤติกรรม / รักษาฟ้ืนฟู เยียวยา ร่างกาย จิตใจ) 
- องค์กรด้านสังคม (จัดหาที่พักชั่วคราว / ให้บริการสังคมสงเคราะห์ / ฝึกอาขีพ หางาน) 
- องค์กรด้านกฎหมาย (รับเรื่องร้องทุกข์ / คุ้มครองสวัสดิภาพ / ให้บริการกระบวนการ

ยุติธรรม / ไกล่เกลี่ย) 
อย่างไรก็ตามกระบวนการและวิธีการช่องทางในการสื่อสาร อาจประสานแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก

การใช้สื่อ Online ผ่าน Line Application หรือ Social App ที่ได้มีการตั้งไว้เพ่ือการประสานงานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานหรือทีมสหวิชาชีพในพ้ืนที่นั้น ๆ 

5. กำรจัดกิจกรรมให้ควำมรู้แก่ครอบครัว / ชุมชน 
ตามแผนงานของ ศปก.ต. จะมีการให้ความรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับ การเฝ้า

ระวังป้องกัน  การช่วยเหลือ การไกล่เกลี่ย การเยียวยา การเสริมศักยภาพให้ผู้ปฏิบัติงาน (คณะท างาน ศพค. 
ครูผู้ดูแลเด็ก อาสาสมัคร ทีมสหวิชาชีพต าบล) จัดกิจกรรมอบรมครอบครัว หรือ กิจกรรมครอบครัวสุขสันต์ใน
ชุมชน โดยการจัดประกวด ครอบครัวอบอุ่น รวมถึงมาตรการทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น   

กฎหมำย / มำตรกำรเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวในประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 
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 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 
2553 

 พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในทางแพ่งเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิควบคุมดูแล
เด็ก พ.ศ. 2555 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชว่ยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ.2558 
 พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 
 พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 

 
กฎหมำย / มำตรกำรเกี่ยวกับเด็กในระดับสำกล 
 อนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิเด็ก  เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะมีชีวิตรอด ได้รับการพัฒนา มีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในเรื่องที่ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของตนเอง ได้รับความเคารพในศักดิ์ศรี    ความเป็นมนุษย์ 
และได้รับความคุ้มครองจากความรุนแรงในทุกรูปแบบรวมถึงปฏิบัติตามพิธีสารเลือกรับเรื่องต่าง ๆ เช่น ขาย
เด็ก ค้าประเวณีเด็ก สื่อลามก 

 อนุสัญญำว่ำด้วยกำรขจัดกำรเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ  สิทธิที่เกี่ยวข้อง *สิทธิที่จะ
ปราศจากความรุนแรงในทุกรูปแบบ ทั้งร่างกาย ทางเพศ ทางอารมณ์ ปัญญา / *สิทธิที่จะปราศจากการค้า
ทาสและการค้าประเวณี  

 คณะกรรมำธิกำรอำเซียนว่ำด้วยกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก (ACWC)    
ว่าด้วยการขจัดความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก / ส่งเสริมสิทธิเด็กให้มีส่วนร่วมในทุกเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อเด็ก / 
ต่อต้านการค้าสตรีและเด็ก / ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิสตรีพิการและสิทธิเด็กพิการ / การส่งเสริมระบบ
คุ้มครองเด็กและการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ / ส่งเสริมสุขภาพเด็ก / ส่งเสริมทัศนะด้านเพศภาวะ  

นอกจากนั้นยังมีการรณรงค์และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจถึงเรื่องการพบเห็นความรุนแรงใน
ครอบครัว สามารถแจ้งเหตุ / ขอความช่วยเหลือ / ค าแนะน า โดยยึดหลักตามกฎหมายว่าเป็นหน้าที่ของทุก
คนที่ต้องแจ้งเหตุเมื่อพบเห็นหรือทราบการกระท าความรุนแรงในครอบครัวได้ที่ 

1. ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว  
 กรุงเทพมหานคร : กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โทร 02-642-5048 
 ส่วนภูมิภาค : ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 76 จังหวัด  
2. ศูนย์ช่วยเหลือสังคม โทร 1300 
3. สถานีต ารวจ / โรงพยาบาล  
4. ศาลากลางจังหวัด / ที่ว่าการอ าเภอ 
5. บ้านพักเด็กและครอบครัว หรือหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรที่มีพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6. ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
7. ที่ท าการก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
 โดยกำรแจ้งเหตุดังกล่ำวสำมำรถกระท ำกำรได้ ดังนี้  
1. แจ้งด้วยวาจา 
2. แจ้งเป็นจดหมาย / ลายลักษณ์อักษร 
3. แจ้งทางโทรศัพท์ 
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4. แจ้งทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail , Facebook , Line Application 
5. แจ้งด้วยวิธีอ่ืน ๆ ที่จะสามารถแจ้งได้ 

6. ลงพ้ืนที่ / ติดตำมและประเมินผล 
การลงพ้ืนที่ เพ่ือติดตาม โดยการเยี่ยมบ้านติดตามผลหลังได้รับความช่วยเหลือพิจารณาผลลัพธ์

การเปลี่ยนแปลง ข้อจ ากัด ปัจจัยบวกและลบ จัดชุดเยี่ยมบ้านเพ่ือประเมินสภาวะเสี่ยง จากครอบครัวที่ถูก
กระท าด้วยความรุนแรง หากพบว่ามีความเสี่ยงที่จะถูกกระท าซ้ า ต้องสอบถามความต้องการผู้ประสบเหตุ
รุนแรงว่าต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานหรือไม่ หากไม่ต้องการความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่ ศปก.ต. จะ
จัดชุดเฝ้าระวังโดย   อพม. อสม. และ รพ.สต. เพื่อเยี่ยมเยียน ดูแลครอบครัว ไม่ให้เกิดเหตุซ้ า 

โดยการลงพ้ืนที่ติดตามดังกล่าว ด าเนินการไปเพ่ือการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด / ปกป้องคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท า ยับยั้งการกระท าผิดซ้ า และรักษาสัมพันธภาพอันดีในครอบครัว 

แนวทางพิจารณาประเมินผล 
- ครอบครัวมีความอบอุ่น เข้าใจซึ่งกันและกัน ไม่มีการกระท าความรุนแรงซ้ า 
- ทบทวนบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในครอบครัว 
- ยุติสภาพความเป็นครอบครัวอย่างสันติและคงความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน  

7. สรุปบทเรียนร่วมระดับต ำบล 
การสรุปบทเรียน โดยพิจารณาตามเป้าหมายของการด าเนินงานและพิจารณาถึงผลลัพธ์ ซ่ึง

พิจารณาองค์ประกอบจากผลการเปลี่ยนแปลง ข้อจ ากัด ภาคีร่วมในการด าเนินงาน และการให้ข้อเสนอแนะ 
 ติดตำมผลกระบวนกำรหลังจำกเสร็จโครงกำร 
 ติดตามหลังจากเสร็จโครงการ ทุก 3 เดือน เพ่ือดูผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค การ

ส่งต่อ CASE 
 สรุปบทเรียนเพ่ือจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทาง การท างานการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง พมจ.

และชุมชน  
 ส่งคืนข้อมูลให้แก่ชุมชน 

8. เวทีสรุปบทเรียนร่วม ระดับจังหวัด 
การสรุปบทเรียนร่วมในระดับจังหวัด เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วม เพ่ือสังเคราะห์

ให้เกิดชุดความรู้ใหม่ สร้างฐานเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงการวางแผนงานหรือเรื่องที่จะด าเนินงานต่อ
ร่วมกัน  

ส่วนที่ 4.2 ผลกำรด ำเนินงำนของศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต ำบล (ศปก.ต.) 

สรุปผลการด าเนินงานของพ้ืนที่ที่ยกระดับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ท าหน้าที่เป็นศูนย์
ปฏิบัติการศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) พบว่าส่วน
ใหญ่มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.2.1 การด าเนินงานตามรูปแบบกระบวนงาน 5 ขั้นตอน คือ  
1) การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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- แต่งตั้งคณะท างานและที่ปรึกษา ที่มีสหวิชาชีพ และเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ต ารวจ 
อัยการ ศูนย์พ่ึงได้ โรงเรียน สภาองค์กรชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. อพม. รพ.สต. 
ร่วมท างาน 

- พัฒนาศักยภาพ สร้างองค์ความรู้ให้แก่คณะท างาน 
- สร้างเครือข่ายและบูรณาการท างาน ในพ้ืนที่ เช่น ต ารวจ วัด โรงเรียน อปท. ได้อย่างดี 
- การบูรณาการ 4 กระทรวงหลัก ให้หลายกระทรวงมาร่วมกันท างาน เป็นทีมสห

วิชาชีพ เนื่องจากมี ศพค. ครบทุกพ้ืนที่ 
- มีเครือข่ายเพ่ือขอความร่วมมือของบประมาณ การประสานขอข้อมูล การ

ประชาสัมพันธ์ 
- มีการขยายเครือข่าย โดยมี ศพค.ดีเด่น ดี เป็นพ่ีเลี้ยง 
- ใช้ พมจ. เป็นศูนย์กลาง และขยายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เช่น OSCC ครูใน

โรงเรียน สหวิชาชีพ รพ.สต. มี พมจ.เป็นพี่เลี้ยง รวมถึงบ้านพักเด็กและครอบครัวบูรณาการร่วมระหว่าง
ภาครัฐ (ต ารวจ หมอ ทหาร) เอกชน NGO ชุมชน อาสาสมัคร  

- มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงแนวทางความร่วมมือระหว่างศูนย์พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชน ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  สถานีต ารวจภูธร โรงพยาบาลจอมทอง  
สาธารณสุขอ าเภอ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ และโรงเรียน เช่น เชียงใหม่ 

2) การส ารวจข้อมูลและการจัดการข้อมูลชุมชน  
- ส ารวจ ท าแบบประเมินความเสี่ยงความรุนแรงในครอบครัว  
- ท าแผนที่เดินดิน วิเคราะห์ข้อมูล 

3) การจัดท าแผนงานเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
- มีการวางแผนงานชัดเจน โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจครอบครัวในพื้นที่ 

4) การจัดกิจกรรมเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
- ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจร่วมกัน ให้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ เพ่ือ

ร่วมรับรู้บทบาทหน้าที่ 
- อบรมให้ความรู้ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 

2550 ให้แก่คณะท างานศูนย์ฯ  สมาชิกในครอบครัว และประชาชน 
- จัดกิจกรรมรณรงค์ยุติความรุนแรงร่วมกับชุมชน เช่น ปั่นจักรยาน จัดค่ายครอบครัว 

แสดงพลังยุติความรุนแรง ใส่เสื้อสีส้มทุกวันพุธ ติดเข็มกลัดริบบิ้นขาว 
- ท ากิจกรรม/โครงการส่งเสริมความสัมพันธ์ครอบครัวทั้งในและนอกชุมชน 
- ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือให้ความช่วยเหลือเคส 
- ด าเนินงานแบบคู่ขนาน “แก้ไขและป้องกัน” เช่น แก้ไขปัญหาอบายมุขในครอบครัว 

ปลุกระดมเด็กมาเป็นนักรณรงค์ แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
- มีการจัดตั้งกองทุนส าหรับช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว        

มีผู้เสียชีวิต ประสงค์น าเงินมาช่วยเหลือในกองทุน และได้รับการบริจาคจากงานศพ 
- การยกย่องครอบครัวตัวอย่าง (ท่ีเคยเป็นกลุ่มเสี่ยง) ในวันส าคัญ 
- ออกติดตามเยี่ยมบ้านครอบครัวที่มีข้อมูลความเสี่ยง 
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5) การถอดบทเรียนการเรียนรู้และการรายงานผลการด าเนินงาน 
 - ประชุมหารือทีมสหวิชาชีพ จากกรณีศึกษาตัวอย่าง ถอดบทเรียนเป็นต้นแบบการ

เรียนรู้ 
การด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนท าได้จริง และสามารถแก้ไขปัญหา

ความรุนแรงในครอบครัวได้ โดยสามารถดูได้จากสถิติการแจ้งความร้องทุกข์ การตอบแบบส ารวจความเสี่ยง
ความรุนแรงในครอบครัว  ควรมีการจัดระบบข้อมูลในพื้นท่ี ข้อมูลต่าง ๆ ควรท าให้เป็นชุดข้อมูลเดียวกันทั้งนี้มี
การจัดท ากิจกรรมที่เป็นนวัตกรรม เช่น การท าครอบครัวต้นแบบ การรณรงค์แบบคู่ขนาน ท าทั้งการแก้ไข
ควบคูก่ับการป้องกัน มีการท ากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกชุมชน มีการสร้างกองทุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหาในชุมชนและพัฒนาเป็นกองทุน มีการบูรณาการการท างานร่วมกับกระทรวงอ่ืน ทั้งงบประมาณ ข้อมูล 
การประชาสัมพันธ์ การขยายเครือข่าย ศปก.ต. และการเชื่อมโยงการท างาน  

4.2.2 แรงจูงใจในการเข้ามาร่วมงาน ศปก.ต. คือ มีปัญหาความรุนแรงในพ้ืนที่ที่ต้องเข้าไป
ช่วยเหลือ เห็นประโยชน์ของ ศปก.ต. ที่เป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหา อยากมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
ต้องการให้ประชาชนในท้องที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ความรุนแรงลดลง มองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการแก้ไข
ปัญหาครอบครัว ต้องการให้เกิดความสุขต่อคนในชุมชน มีจิตอาสาในพ้ืนที่ที่มีความรับผิดชอบ ประชาชนและ
ผู้บริหารท้องถิ่นให้ความส าคัญสนับสนุนทรัพยากร มองว่าเป็นบทบาทหน้าที่ และเป็นการพัฒนาศักยภาพ 
ศปก.ต. ในการเฝ้าระวังความรุนแรงในชุมชนของตนเอง  

4.2.3 จุดอ่อนของ ศปก.ต. คือ งบประมาณไม่ต่อเนื่อง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก ทั้งนี้ 
อยากให้เพิ่มเติมการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองฯ ที่เข้าร่วมในคณะท างาน เกิดความไม่เสมอภาคใน
การท างาน นักพัฒนาชุมชนถูกมอบหมายงานมากที่สุด ขาดการวิเคราะห์ข้อมูล การประชุม มีความซ้ าซ้อน
ของการท างาน และนโยบายจากส่วนกลาง ท้องถิ่นมีงบประมาณแต่ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ และ
คณะท างาน ศปก.ต. ยังขาดการพัฒนาศักยภาพ 

4.2.4 จุดแข็งของ ศปก.ต. คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญ คณะท างาน ศพค. มีความเข้มแข็ง
เครือข่ายเข้มแข็งแรง มีทีมสหวิชาชีพที่มีคุณภาพ มีแต่ละสาขามาช่วยแก้ไขปัญหาทุกเรื่อง เช่น โรงเรียนช่วย
เฝ้าระวัง ท าให้ทราบปัญหา เชื่อมโยงการท างานกับ อปท. ต ารวจ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จิตอาสา ให้เข้าไป
ช่วยเหลือเด็กอพม. อสม. ให้การสนับสนุนคณะท างานมีความรู้ในการเฝ้าระวังให้การคุ้มครองช่วยเหลือสอดส่อง
ดูแล ชี้เป้าเฝ้าระวัง ได้ข้อมูลจากการท างานแผนที่เดินดิน มีข้อมูลที่มีความถูกต้อง และได้รับการสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงาน 

4.2.5 ความส าเร็จที่เกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ ได้แก่ สามารถเชื่อมโยงทีมสหวิชาชีพ และมี
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในการท างาน มีการสร้างเครือข่าย สร้างความเข้าใจในบทบาทของแต่ละเครือข่าย
เกิดการส ารวจข้อมูลที่ท าให้เห็นสถานการณ์ ความเสี่ยงในชุมชน และสามารถคิดกิจกรรมต่างๆ ที่ขยายผลเพ่ือ
ป้องกันความรุนแรงได้ 

4.2.6 สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม คือ  
- คณะท างานได้เรียนรู้กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวช้อง เรียนรู้ความสามารถของเครือข่าย 
- เกิดการบูรณาการการท างานร่วมกัน ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
- มีแผนงานการด าเนินงานที่ชัดเจน และมีข้อมูลที่ถูกต้องในการท างาน 
- การท างานเป็นทีมเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
- ได้เรียนรู้กระบวนการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
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ส่วนที่ 4.3 ปัญหำอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต ำบล (ศปก.ต.) 

4.3.1 งานซ้ าซ้อน เช่น งานของกรมกิจการและและเยาวชน(ดย.) ปัญหาท้องไม่พร้อม 
4.3.2 ความสับสนของนโยบายส่วนกลาง แต่ทั้งนี้ท้องถิ่นก็ได้ปรับตัวโดยการท าโครงการเสริม 
4.3.3 ปัญหาในการขอรับสนับสนุนงบประมาณของ อปท. มีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวข้อง นโยบายไม่เอ้ือให้มีการใช้เงิน เพราะเป็นโครงการที่ไม่ใช่บทบาทหน้าที่ของ อปท. ในการป้องกัน
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว หรือค่าใช้จ่ายบางประเภทไม่สามารถเบิกจ่ายได้ เช่น ค่าครุ ภัณฑ์ 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาดูงาน  

4.3.4 งบประมาณไม่เพียงพอ บางพ้ืนที่มีความเข้มแข็ง ต้องการงบประมาณเพ่ิม 
4.3.5 งบประมาณมาล่าช้าไม่สอดคล้องกับเวลา ต้องส ารองจ่ายปัญหา  
4.3.6 บางพ้ืนที่ไม่สามารถบูรณาการงบประมาณร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้ 
4.3.7 สนับสนุนงบประมาณไม่ต่อเนื่อง 
4.3.8 การเขียนโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณ มีความยาก และ มีการปรับ แก้ไข

บ่อย อยากให้ พมจ. เป็นพ่ีเลี้ยง 
4.3.9 เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น คณะท างาน ไม่มีเจ้าหน้าที่ตามพรบ. คุ้มครองฯ จ าเป็นต้องเปิด

หลักสูตรการอบรมให้แก่คณะท างาน  
4.3.10 การปฏิบัติงานไม่มีค าสั่งแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. มี่อ านาจหน้าที่เข้าไป

จัดการแก้ไขปัญหา 
4.3.11 ขาดการวิเคราะห์และการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกของกรณีศึกษา ท าให้จัดการแก้ไขปัญหาไม่

ยั่งยืน 
4.3.12 ชุมชนมีกลุ่มชาติพันธุ์ มีความเชื่อ การนับถือ ที่แตกต่างเป็นข้อจ ากัด 
4.3.13 ประสบปัญหาการสื่อสารระหว่างประชาชนในพ้ืนที่เป็นกลุ่มชาติพันธ์ มีข้อจ ากัดด้าน

ภาษา ต้องใช้ล่ามความเสี่ยงและความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ 
4.3.14 มีองค์ความรู้แต่ไม่แน่ใจว่าช่วยได้แค่ไหน 
4.3.15 หน่วยงานอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ ประชาชนไม่รับทราบ ไม่รู้จัก ไม่เข้าใจ ศปก.ต. และบทบาท

ของ ศปก.ต. ท าให้ไม่เป็นที่ยอมรับ 
4.3.16 เจ้าหน้าที่มีหน้าที่รับผิดชอบหลายหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีหน้าที่หลายด้าน ท าให้ท าบทบาท

หน้าที่ได้ไม่เต็มที ่
4.3.17 เวลาในการด าเนินงานน้อย เช่น ระยะเวลาในการก าหนดให้ส ารวจข้อมูลไม่เพียงพอ 
4.3.18 ไม่ได้รับข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากเคสที่ได้รับผลกระทบตรงตามความจริงเนื่องจากเคส

ปกปิดข้อมูล 
4.3.19 ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาข้ามคืน กว่าจะเข้าไปช่วยเหลือก็ดีกันแล้ว 
4.3.20 บางพ้ืนที่เป็น ศพค.ดีเด่นและดี แต่ไม่อยากเข้าร่วมโครงการ เพราะเห็นว่าเป็นโครงการ

ที่เหมือนเป็นดาบสองคม เป็นการเปิดจุดอ่อนของชุมชน จะแสดงให้คนอ่ืนได้เห็นว่าชุมชนของตนเป็นพ้ืนที่ที่มี
ความรุนแรงสูง 

4.3.21 ระยะทางของแต่ละพ้ืนที่ห่างไกลกัน เป็นปัญหาในการประสานส่งต่อล่าช้า บางพ้ืนที่
เป็นเกาะ อาจไม่ทั่วถึงถ้ามี ศปก.ต.ทุกพ้ืนที่จะท างานได้รวดเร็วขึ้น 



34 
 

4.3.22 บางพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยง เช่น พ้ืนที่ยาเสพติด ชุมชนปิด ท าให้การเข้าถึงครอบครัว
ค่อนข้างล าบาก เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงไม่ได้รับความปลอดภัยในการลงพื้นที่ 

 
ส่วนที่ 4.4 ปัจจัยควำมส ำเร็จของศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว ระดับ
ต ำบล (ศปก.ต.) 

4.4.1 การมีแรงบันดาลใจในการท างาน มีจิตอาสาเพ่ือส่วนรวมในชุมชน ท าให้เกิดการพัฒนาทีม 
ศพค. และ ศปก.ต. ท างานในการให้ความช่วยเหลือ ส่งต่อ พัฒนาทีมจนมีความเข้มแข็ง ให้ความช่วยเหลือทั่ว
หมู่บ้าน โดยทีมจิตอาสา เมื่อสร้าง ศพค. จนเข้มแข็ง ประชาชนรู้จัก  

4.4.2 มีการจัดกิจกรรม ศพค.อย่างต่อเนื่องสอดแทรกในทุกกิจกรรมของ อปท. ท าให้ ศพค. 
เป็นที่รู้จักมากขึ้น ท าให้ครอบครัวในต าบลมีความเข้มแข็ง  

4.4.3 คณะท างานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  มีความเข้มแข็ง คณะท างานทุกระดับต้องมีความ
รับผิดชอบ 

4.4.4 มีอาสาสมัครที่ลงมือพัฒนา ศพค. เห็นความส าคัญ ได้เสียชีวิตลง และได้ตั้งกองทุนให้
ความช่วยเหลือทิ้งไว้ให้ ท าให้ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี 

4.4.5 การให้ทุกส่วนมีส่วนร่วม ท าให้การท างานง่ายขึ้น ใช้ความสัมพันธ์ในชุมชน ลดขั้นตอน
ราชการได้ 

4.4.6 มีกองทุนของชุมชนเอง เนื่องจากปัญหาที่เกิดในชุมชน ท าให้ชุมชนได้เรียนรู้ในการ
ช่วยเหลือตนเองก่อน สร้างกลไกในการพึ่งพิงตนเอง 

4.4.7 การเตรียมความพร้อมของชุมชน การแก้ปัญหาคือการแก้ที่ปลายเหตุ ดังนั้น การป้องกัน 
คือ เริ่มจากครอบครัว โดยการเตรียมความพร้อมก่อนสร้างครอบครัวด้วยหลักสูตรของโรงเรียนครอบครัว มี
โครงการต้นบุญกัลยาวัตถุ คือ การละเว้นการผิดศีล 

4.4.8 ความร่วมมือของชุมชน 
4.4.9 ท้องถิ่นต้องมีความพร้อม นักพัฒนาชุมชนซึ่งเป็นหัวใจหลักของการท างาน เป็นเลขานุการ

คณะท างานต้องท างานได้ ผู้บริหารท้องถิ่น นายก อปท. มีวิสัยทัศน์ และมีความเข้าใจในการท างาน และ
ประชาชนต้องเปิดใจ เข้าใจ เมื่อพ้ืนที่พร้อมเข้าร่วมโครงการ พมจ. จะสนับสนุนวิชาการสร้างความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ ลงมือช่วยเหลือ และน าทุกพ้ืนที่มาถอดบทเรียนร่วมกัน 

4.4.10 การยอมรับของประชาชน 
4.4.11 การมีแผนที่ชัดเจน  
4.4.12 มีการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

 
ส่วนที่ 4.5 ข้อเสนอเชิงนโยบำยต่อกำรพัฒนำป้องกันและช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท ำควำมรุนแรงใน
ครอบครัวโดยชุมชน ผ่ำนศูนย์ปฏิบัติกำรเพื่อป้องกันกำรกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว ระดับต ำบล 
(ศปก.ต.) 

4.5.1 ควรก าหนดเป็นนโยบายระดับชาติ เช่น ท าให้เป็นข้อบัญญัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) ก าหนดแผนงานต้องครอบคลุมถึงงบประมาณ บุคลากร 

4.5.2 ส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับเห็นความส าคัญ และเข้าใจ เพ่ือให้เพ่ือนร่วมงานในชุมชน
ยอมรับ 
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4.5.3 พม. ควรบูรณาการการท างานร่วมกัน ก่อนที่จะไปขอบูรณาการการท างานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ควรมีการบูรณาการ การแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้กับคณะท างานฯ เพ่ิมช่อง
ทางการแจ้งเหตุ และแก้ไขกฎระเบียบเพ่ือความคล่องตัวในการท างานในพ้ืนที่  

4.5.4 ด้านการบริหารจัดการข้อมูล ใช้แบบส ารวจชุดเดียวกันในการรวบรวมข้อมูลมีฐานข้อมูล
เดียวกันในชุมชน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

4.5.5 ด้านการสร้างกลไกเครือข่าย  
- ให้มีคณะกรรมการจังหวัดดูแลในระดับพ้ืนที่  
- พัฒนา ศปก.ต. ให้เป็นมีศูนย์ปฏิบัติการที่ชัดเจน ตั้งอยู่ใน อปท. มีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่อง 

รับเคส ประสานส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือ มี Front line เหมือน 1300 ท างานเป็นทีมแบบบูรณาการ     
มีห้องรับค าปรึกษากรณีที่เป็นความลับ เป็นกระบวนการท างานที่ครบวงจร 

- ใช้ ศพค. เป็นหลัก ศปก.ต .เป็นส่วนหนึ่งของ ศพค./อพม. เป็นบุคคล ควรอยู่ภายใต้ 
ศพค. เพราะบุคคลไม่สามารถของบประมาณ 

- ควรมีการขยายเครือข่าย ศปก.ต. OSCC เป็นศูนย์พ่ึงได้ แบบ One stop service  ที่มี
การส่งต่อความช่วยเหลือรอบด้าน ครบกระบวนการ 

- ขยายเครือข่ายพ้ืนที่ หากต าบลไหนเข้มแข็ง พัฒนาตนเองเป็นพ่ีเลี้ยงให้ต าบลข้างเคียง
ในอ าเภอเดียวกันได้เรียนรู้และท าไปด้วยกัน ขยายพ้ืนที่ใหม่ ๆ ให้ครบทั่วประเทศ  

- สร้างระบบพี่เลี้ยง/วิทยากร/ที่ปรึกษาในการแนะน า ศพค. ศปก.ต. อพม. จะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ควรน า อพม. ศพค. ศปก.ต. มาบูรณาการกัน เนื่องจากมีการท างานซ้ าซ้อน  
- มีทีมสหวิชาชีพที่เป็นคณะท างาน (บวร) ทั้งต ารวจ หมอ ช่วยกันขับเคลื่อนงานป้องกัน เฝ้าระวัง  

4.5.6 ด้านงบประมาณ  
- ให้ พมจ. สร้างความรู้ความเข้าใจ เทคนิค วิธีการในการเขียนโครงการเพ่ือขอรับการ

สนับสนุน 
- การใช้งบประมาณ อปท. ให้เขียนโครงการให้มีความหมายครอบคลุมทุกมิติ เน้นการ

ส่งเสริมพัฒนา โดยให้การป้องกันแก้ไข เป็นกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมในโครงการส่งเสริมพัฒนานั้นจะไม่ขัดต่อ
วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่ของ อปท. และควรเน้นการท างานในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ 

- ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ให้แก่คณะท างาน 
ศปก.ต.  

- บรรจุกิจกรรมโครงการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของข้อบัญญัติ อปท. /แผนเทศบาล 4 ปี 
4.5.7 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

- สร้างความเข้มแข็งความพร้อมและการท างานเป็นทีม มีจิตอาสาให้คณะท างาน  
- ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพคณะท างาน ศปก.ต. เครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความรู้ที่ใช้

ปฏิบัติงาน ได้แก่   
1) ความรู้เรื่องกฎหมาย เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
2) เทคนิคการประสานเครือข่าย เทคนิคการให้ค าปรึกษา  การรับฟังปัญหาเคส เทคนิค

การสื่อสาร วิธีการ การส่งต่อ การด าเนินการตามขั้นตอน ในการประสานงานกับหน่วยงานอื่น 
3) การพัฒนาศักยภาพคณะท างาน ศปก.ต. ให้เป็น พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.

คุ้มครองฯ  
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4.5.8 ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนรับทราบ เกี่ยวกับ 
ศปก.ต.สร้างความรับรู้ให้ประชาชนในพื้นท่ี ตระหนักถึงปัญหา ว่าปัญหาดังกล่าวตนเองมีบทบาทหน้าที่ในการ
ให้ความช่วยเหลือเป็นปัญหาของตนเองด้วย  

4.5.9 ด้านการติดตาม พมจ. ตรวจเยี่ยมท าความเข้าใจกับ อปท. ถึงความจ าเป็นและประโยชน์
ของการแก้ไขปัญหาความรุนแรง ให้มีการเยี่ยมศูนย์ที่มีการแต่งตั้ง มีการติดตั้งป้ายหน่วยงานเพ่ือเป็นรูปแบบ
ทิศทางเดียวกัน จังหวัดจัด ศปก.ต. สัญจร ตรวจเยี่ยม ประเมินให้ ศพค. เป็น ศปก.ต. พมจ. สค. ควรลงพ้ืนที่
ไปพบปะ สอบถามสาระทุกข์สุขดิบของ ศพค. ศปก.ต. จะท าให้ได้ใจคนท างาน 

4.5.10 ควรให้ผู้บริหารได้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ให้สร้างความเข้าใจ การ
ประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่เก่ียวกับคณะท างาน ศปก.ต. และ สค.  

4.5.11 ควรมีการจัดมอบรางวัล ศปก.ต. ดีเด่น มอบรางวัลเป็นถ้วยพระราชทาน เป็นต้น 
4.5.12 ควรมีการสรุปการถอดบทเรียนคืนให้แก่พ้ืนที่ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน         

มีการศึกษาดูงาน  
4.5.13  สร้างโมเดลชุมชนต้นแบบ 1 ชุมชน  1 ต้นแบบ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัว: ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) และเพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อการพัฒนาป้องกันและ
ช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัวโดยชุมชน ผ่านศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) การศึกษาใช้การศึกษาเชิงคุณภาพจากการถอดบทเรียนการ
ขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.)             
ที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2560 เพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย             
1) คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.)
คณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  3) อาสาสมัครสาธารณสุข การ
ประชุมถอดบทเรียนโครงการ ผู้ขอรับการประเมินได้สรุปผลการถอดบทเรียนโครงการ ซึ่งสามารถตอบ
วัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค และปัจจัยควำมส ำเร็จ 

5.1.1 สรุปผลการด าเนินงานขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความ
รุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) มีการด าเนินงาน ดังนี้ 

        ส่วนกลาง คือ กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว    
ท าหน้าที่ ด้านนโยบายก าหนดแนวทางการด าเนินการขับเคลื่อนงานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในแต่ละปีงบประมาณ ให้แก่จังหวัดในรูปเอกสารทางการ และ
จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้แก่ผู้แทนหน่วยงานเกี่ยวข้อง ด้านงบประมาณสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรม และด้านวิชาการ  จัดประชุมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งเจ้าหน้าที่จาก
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) และคณะท างานศูนย์พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชน ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต. ) 
รวมทั้ง การติดตามประเมินผล 

ระดับจังหวัด คือ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ซึ่งเป็น
หน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่อยู่ในส่วนภูมิภาค เป็นกลไกประสานงาน
ระหว่างส่วนกลางและศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท า
ความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ในการถ่ายทอดแนวทางการด าเนินงาน องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน 

       และในระดับพ้ืนที่ชุมชน คือ ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) มีทั้งมาจากฐานของศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) เน้นการท าหน้าที่
ด้านความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมมากขึ้น โครงสร้างบางแห่งมีการแต่งตั้งคณะท างาน ศปก.ต.ใหม่ โดยศูนย์
ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) มีการด าเนินงานตามรูปแบบ
กระบวนงาน 5 ขั้นตอน คือ  

1) การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
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2) การส ารวจข้อมูลและการจัดการข้อมูลชุมชน  
3) การจัดท าแผนงานเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
4) การจัดกิจกรรมเฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 
5) การถอดบทเรียนการเรียนรู้และการรายงานผลการด าเนินงาน 

5.1.2 สรุปปัญหาอุปสรรคของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) 

ส่วนกลาง : ความชัดเจนของนโยบาย ความซ้ าซ้อนไม่มีการบูรณาการงานภายใน
หน่วยงานของ พม. งบประมาณล่าช้า ไม่เพียงพอ ไม่ต่อเนื่อง  

ส่วนจังหวัด : ท าบทบาทไม่เต็มที่เนื่องจากต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ การส่งต่อเคส
ล่าช้าเนื่องจากพ้ืนที่ห่างไกล การท าความเข้าใจกับ ศพค.ในการเข้าร่วมโครงการ 

ส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นองค์กรส าคัญที่ช่วยสนับสนุน
การด าเนินงานของ ศปก.ต. พบว่า อปท. มีข้อจ ากัดเรื่องการสนับสนุนงบประมาณเนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
ระเบียบ  

ส่วนของคณะท างาน ศปก.ต. ไม่ได้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เนื่องจากกรมมีข้อจ ากัดเรื่องจ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตร
พนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ต้องการให้มี
เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) เป็นพ่ีเลี้ยงในเรื่องการเขียน
โครงการของงบประมาณเงินอุดหนุนศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน ความไม่มั่นใจในความรู้ที่จะใช้ในการ
ปฏิบัติงาน คณะท างานบางคนสวมหมวกหลายใบ ท าให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ บางพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยง เช่น 
พ้ืนที่ยาเสพติดท าให้เข้าถึงครอบครัวค่อนข้างล าบาก เจ้าหน้าที่มีความเสี่ยงไม่ได้รับความปลอดภัยในการลง
พ้ืนที่ ปัญหาการสื่อสารกับกลุ่มชาติพันธุ์ ศปก.ต.ยังไม่เป็นที่รู้จักของประชาชนในพื้นท่ี ระยะเวลาในการส ารวจ
ข้อมูลน้อย ไม่ได้รับข้อมูลจริง ถูกปฏิเสธการรับความช่วยเหลือจากเคส 

ส่วนประชาชน :ยังไม่รู้จัก ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) หรือบทบาทหน้าที่ของศูนย์ฯ อย่างชัดเจน ไม่ให้ความส าคัญกับปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว และไม่ทราบถึงสิทธิต่างๆ ที่พึงได้รับเมื่อประสบปัญหาความรุนแรงในครอบครัว 

5.1.3 สรุปปัจจัยความส าเร็จ ของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัว ระดับต าบล (ศปก.ต.) ได้แก่ 

ด้านคณะท างาน พบว่า มีแรงบันดาลใจในการท างาน มีจิตอาสาเพ่ือส่วนรวมใน
ชุมชน มีความเข้มแข็ง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีแผนที่ชัดเจน  

ด้านท้องถิ่น พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นมีวิสัยทัศน์ และมีความเข้าใจในการท างาน        
มีนักพัฒนาชุมชนเป็นหัวใจหลักของการท างาน 

ด้านชุมชน พบว่า มีความร่วมมือ ความสัมพันธ์ มีอาสาสมัคร มีกองทุนของชุมชน
เอง มีการเตรียมพร้อม การยอมรับ การเปิดใจของประชาชน 

5.2 อภิปรำยผล 
5.2.1 การด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว 

ระดับต าบล (ศปก.ต.) เป็นการวางรูปแบบการท างานที่ต้องการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมป้องกันและ
แก้ไขปัญหาให้กับพ้ืนที่ชุมชนด้วยตัวเจ้าของพ้ืนที่เองด้วยว่าปัญหาความรุนแรงเป็นเรื่องที่มีความละเอียดอ่อน 
เป็นเรื่องที่มักเป็นเรื่องส่วนตัวภายในบ้าน ดังนั้นผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้ชิดปัญหา ใกล้ชิดครอบครัวมากที่สุดคือคน
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ภายในชุมชนนั้นเอง อันเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ UN WOMEN (2562) ศึกษาไว้ถึง“ระบบการจัดการที่
เป็นทางการ” โดยมีการท างานร่วมกันอย่างแข็งขันระหว่างรัฐกับชุมชน  แต่การที่จะท าให้คนในชุมชนมี
ศักยภาพมีความรู้ทักษะความสามารถในการจัดการช่วยเหลือและคุ้มครองครอบครัวที่ประสบปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัวได้นั้น ต้องมีความเชื่อ เจตคติเรื่องสิทธิมนุษยชน การสร้างความเสมอภาคระหว่างเพศการ
ใช้อ านาจเป็นใหญ่ การมองเรื่องความรุนแรงในครอบครัวไม่ใช่เรื่องส่วนตัว มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การส ารวจและจัดการข้อมูล เนื้อหาสาระส าคัญของ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว การรู้จัก
เครือข่ายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แหล่งสนับสนุนงบประมาณ และท างานในลักษณะทีมสหวิชาชีพในระดับต าบล 
ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกับ พิมพวัลย์ บุญมงคล (2546) ที่มีผลศึกษาว่าประชาคมมีการจัดการปัญหาความรุนแรง
ต่อผู้หญิงและเด็กในสังคมไทยแนวคิดหลักในการท างานเป็นแนวคิดด้านสิทธิ คือ สิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี สิทธิ
เด็ก และแนวคิดบทบาทความสัมพันธ์หญิงชาย (Gender) ท างานในชุมชนมากขึ้น ท างานเชิงบูรณาการ การ
รณรงค์ปรับเปลี่ยนทัศนะเรื่องความรุนแรงต่อผู้หญิงและเด็ก โดยมีการท างานที่เป็นสหสาขามากขึ้น ความเชื่อ
ของชุมชนต่อปัญหาความรุนแรงต่อผู้หญิงที่มองว่าเป็นปัญหาส่วนตัว มิใช่ปัญหาส่วนรวม ปัจจัยเหล่านี้เป็นทั้ง
ส่วนสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต้องมีการลดช่องว่างความต่างของความรู้ 

5.2.2 ปัจจัยความส าเร็จ ที่ส าคัญเรื่องความร่วมมือและความรู้สึกเป็นเจ้าของ สอดคล้อง
การอธิบายของสนธยา พลศรี (2547  อ้างถึงใน ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์ ,2558) เรื่องมีความผูกพันและ
ความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Sense of Belongingness) ของชุมชน เป็นส่วนเชื่อมโยงให้เกิดความร่วมมืออย่างมี
พลังและชุมชนเข้มแข็งต่อไปรวมทั้ง อภิชาติ  ใจอารีย์ (2561) ระบุด้วยว่าปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จประการ
หนึ่งคือความตระหนักในการเป็นเจ้าของ 

5.2.3 การสร้างองค์ความรู้ การสร้างความมั่นใจต่อการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
จริงในพ้ืนที่ชุมชนตนเอง การบูรณาการท างานร่วมกัน เป็นสิ่งส าคัญในการท าให้งานไม่มีปัญหาอุปสรรค 
สอดคล้องกับแนวทางการท างานของชุมชน (ประเวศ วะสี 2553) และการศึกษาของ ชิตพล ชัยมะดัน (2561) 
ที่ระบุว่ากลไกท่ีส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงได้แก่กระบวนการมีส่วนร่วม การสร้างความ
สามัคคีในชุมชน การสร้างองค์ความรู้และการประสานงาน และบูรณาการท างานร่วมกัน 

5.2.4 ด้านการวางแผนงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินงาน ที่สอดคล้องกับ
คุณลักษณะส าคัญของชุมชนท้องถิ่นจัดการตนเอง อัมพร แก้วหนู (2562) และแผนที่ดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี 
ครบถ้วนถูกต้องด้วย แต่จากการประชุมถอดบทเรียนผู้เข้าร่วมประชุมระบุว่ามีการวางแผนงานชัดเจน แต่
อย่างไรก็ตามยังไม่มีการประเมินผลงานตามแผนว่าผลงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับตัวชี้วัดของแผน สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของแผนมากน้อยเพียงใด  

5.2.5 ชื่อโครงการอาจส่งผลต่อการเข้าร่วมงานของพ้ืนที่ เนื่องจากเป็นการท าให้มองว่าเป็น
พ้ืนที่ที่มีความรุนแรงในครอบครัวสูง ซึ่งชุมชนไม่อยากยอมรับความจริงท าให้กรมต้องใส่ใจในเรื่องชื่อโครงการ
กิจกรรมที่ลงไปถึงชุมชนว่าอาจผลส่งต่อการด าเนินงานของโครงการขาดชุมชนที่จะผู้ร่วมโครงการ เพียงเพราะ
ชื่อนั้นส าคัญฉะนี้ แต่อย่างไรสิ่งส าคัญคือการเจ้าของข้อมูลให้ข้อเท็จจริง และให้ชุมชนยอมรับข้อมูลที่เป็น
ข้อเท็จจริงนั้น เพ่ือเป็นฐานในการวางแผนงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด 

5.2.6 แรงจูงใจหรือพลังใจในการท างานเป็นส่วนส าคัญของการเริ่มต้นการท างานของ
คณะท างานศูนย์ปฏิบัติการฯ การสร้างแรงจูงใจ ความศรัทธาเปรียบเสมือนพลังที่ช่วยขับเคลื่อนงานแม้ว่าจะมี
ปัญหาอปุสรรคจะช่วยท าให้สามารถหาทางออกในการแก้ปัญหาได้  
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5.2.7 ด้านการประชาสัมพันธ์จากข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ยังมีคนที่ไม่เข้าใจ ไม่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ไม่ทราบถึงสิทธิ สวัสดิการที่พึงได้รับ หากเกิดกรณีความ
รุนแรงในครอบครัว ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือ และไม่มีความมั่นใจกับคณะท างาน ศปก.ต. ดังนั้น การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อสารให้ประชาชนได้เข้าใจรู้จัก และเข้ามามีส่วนร่วมกันคณะท างาน ศปก.ต.
สอดคล้องกับข้อจ ากัดของการจัดการองค์กรเครือข่ายเรื่องขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น(กิติชัย รัตนะ) 
จึงมีความจ าเป็นและความส าคัญ และด้วยในยุคปัจจุบันมีเทคโนโลยีสื่อสารที่รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ท าให้เปิด
กว้างในการสร้างความเข้าใจความตระหนักและส่งต่อองค์ความรู้ที่จ าเป็นได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

5.2.8 ประเด็นการวางแผนที่ใช้ข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลครอบครัวที่มีความเสี่ยงต่ อ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวในการวางแผน เฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ท าให้
สามารถท างานให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ 

5.2.9 การด าเนินงานในระดับพ้ืนที่หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่และทรัพยากรทั้งบุคลากร 
งบประมาณสนับสนุนในการดูแลประชาชน คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล ที่ศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานทั้งทาง
โครงสร้างที่มีผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นคณะท างานขับเคลื่อนงานร่วมกับ
หน่วยงาน ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร ท าให้โครงสร้างของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวระดับต าบล มีคณะท างานที่มาจากหลากหลายเป็นโครงสร้างที่ทับซ้อนกับโครงสร้างของคณะท างาน
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน อาจเป็นการก าหนดโครงสร้างของศูนย์ฯ ที่ไม่ได้ระบุให้ชัดเจน เพราะต้องการ
ให้ขึ้นกับบริบทของพ้ืนที่ ในส่วนการสนับสนุนจากองค์ปกปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ยังไม่สามารถด าเนินงานได้
เต็มที่ ทั้งด้านงบประมาณหรือการด าเนินงาน เนื่องจากปัญหาอุปสรรคในแง่ระเบียบข้อบังคับที่ยังไม่สุ่มเสี่ยง
ต่อการถูกเรียกเงินคืนจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จึงเป็นประเด็นที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ด าเนินการเพ่ือถ่ายโอนภารกิจงานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ด าเนินการอยู่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเสนอให้คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาบรรจุงานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนเป็นภารกิจถ่ายโอนให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นใน (ร่าง) แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 3) พ.ศ. ....  

5.2.10 ประเด็นเรื่องการถอดบทเรียน เป็นเรื่องที่มีความส าคัญทั้งกับคณะท างาน ศปก.ต. 
แต่ละแห่ง และเจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนโครงการ เกิดเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ถือว่าอยู่ในขั้นตอนว่าด้วยการ
เจริญเติบโตของกลุ่มและองค์กรเครือข่าย (กิตติชัย รัตนะ)  

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำรขับเคลื่อนกลไกชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำควำม
รุนแรงในครอบครัว: ศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) 

5.3.1 ควรส่งเสริมศักยภาพคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรง
ในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) เกี่ยวกับเจตคติในเรื่องของรากเหง้าของปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก สตรี 
ที่มาจากเรื่องของอ านาจ ชายเป็นใหญ่ ฐานคิดว่าลูกเป็นสมบัติของพ่อแม่ ภรรยาเป็นสมบัติของสามี สร้าง
ความตระหนักในการเป็นเจ้าของงาน การยึดผู้ถูกกระท าความรุนแรงเป็นศูนย์กลาง พัฒนาเพ่ิมทักษะและ
ความรู้ในการปฏิบัติงานเบื้องต้นเมื่อพบเหตุความรุนแรงในครอบครัวภายในชุมชนผ่านระบบพ่ีเลี้ยง/ที่ปรึกษา 
โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเป็นแกนหลัก ร่วมกับ
ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด ด้านการสุขภาพ ด้านสวัสดิการสังคม ด้านกระบวนการทางกฎหมายและจัดท า
คู่มือแนวทางปฏิบัติงานจากตัวอย่างการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ รวมทั้ง ควรเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ ศปก.ต. ด้วยการสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท างานร่วมกับหลายพ้ืนที่ที่มีการจัดตั้ง ศูนย์
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ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) ใช้สื่อสังคม (social Media) 
เช่น กลุ่มไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารระหว่างกันให้สามารถปรึกษาหารือได้อย่างสะดวกรวดเร็วรับรู้กันได้
อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ เมื่อศูนย์ปฏิบัติการฯ ใดมีความพร้อมสามารถเป็นพ่ีเลี้ยง ให้สนับสนุนการขยายไปในพ้ืนที่
ใหม่เพ่ิมขึ้น ส่งเสริมให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย รวมทั้ง ให้ความส าคัญโดยให้ความรู้ความเข้าใจ
ก าลังใจแก่นักพัฒนาชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนงาน 

5.3.2 ควรบูรณาการการท างานร่วมกันทั้งหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานภายนอก และบูรณาการกลไกต่างๆ ในพ้ืนที่ โดยเฉพาะ อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ซึ่งเป็นอาสาสมัครในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดที่มีอยู่ทุกพ้ืนที่ ควรพัฒนาศักยภาพให้องค์ความรู้ด้านกฎหมาย 
กระบวนการช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการ
ดูแลสร้างสัมพันธภาพครอบครัว ให้เหมือนการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) ส าหรับ
หน่วยงานภายนอกควรมีการทบทวนการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพ่ิมเติมจากหน่วยงาน
ภาครัฐหลัก 10 หน่วยงาน โดยเพิ่ม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและกระทรวงวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควร
ก าหนดแนวทางการท างานและบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน 

5.3.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลของชุมชนสู่
ระดับจังหวัด และส่วนกลาง โดยรวมให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ในรูปของ Big Data ด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะกับพ้ืนที่ในการบันทึกข้อมูล สถานการณ์ ก าหนดจุดพ้ืนที่เสี่ยงหรือต้องมีการป้องกันเฝ้าระวัง 
โดยมีการก าหนดชั้นความลับความปลอดภัย สร้างความมั่นใจให้แก่ผุ้ปฏิบัติงานและประชาชนทั่วไป แสดงถึง
ความโปร่งใส จริงใจในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และสามารถบูรณาการร่วมกับข้อมูลของส่วน
อ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น ความรุนแรงภายในชุมชน พ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับสตรีและเด็กรวมทั้งน าข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม Business Intelligence เพ่ือใช้ในการวางแผนงานนโยบายต่อไป  ทั้งนี้
ควรทดลองน าร่องในพ้ืนที่ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ศึกษา
รูปแบบของโครงสร้างข้อมูลให้ถ่องแท้ทราบถึงข้อจ ากัด อุปสรรคในการรวบรวม และวิเคราะห์ผล ประโยชน์ที่
จะได้จากการใช้ข้อมูลอย่างจริงจัง และสามารถน าข้อมูลมาคาดการณ์หรือวางแผนล่วงหน้า  ในระยะต่อไป   
จึงจะสามารถขยายผลไปในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป 

5.3.4 ควรสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่อง ให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่คณะท างานศูนย์
ปฏิบัติการฯ ทั้งระดับจังหวัดและระดับชุมชน โดยจัดให้มีการประกาศเกียรติคุณแก่ ศปก.ต.ที่ปฏิบัติงานเป็น
แบบอย่างที่ดี หากเป็นในระดับจังหวัดให้รับมอบรางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณ/เกียรติบัติจากผู้ว่าราชการ
จังหวัดในเวทีการประชุม เช่น การประชุมคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาครอบครัวจังหวัด ซึ่งประกอบ
ไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานราชการต่าง ๆ และผู้แทนจากภาคประชาสังคม การประชุมศูนย์พัฒนาครอบครัว
ในชุมชนระดับจังหวัด เป็นต้น นอกจากนั้น ควรลงพ้ืนที่เยี่ยมเยียนเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ โดยประสานบูรณา
การในการลงพ้ืนที่ ทั้งส่วนกลางตั้งแต่ระดับกระทรวง (ผู้ตรวจราชการกระทรวง) ระดับกรม (ผู้บริหารกรม/
กอง/ส านัก) ส่วนภูมิภาค (ผู้ว่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้อ านวยการศูนย์เรียนรู้การ
พัฒนาสตรีและครอบครัว 8 แห่ง) เข้าร่วมตรวจเยี่ยมสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบและเข้าใจถึงบทบาทการท างานของ ศปก.ต.ด้วย 

5.3.5 สร้างระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการเพ่ือป้องกันการ
กระท าความรุนแรงในครอบครัวระดับต าบล (ศปก.ต.) โดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน ศปก.ต.เป็นฐานการ
ประเมินและควรมีการถอดบทเรียนความส าเร็จของศูนย์ปฏิบัติการฯ ที่เป็นต้นแบบที่ดี และเผยแพร่
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ประชาสัมพันธ์ให้รับรู้อย่างทั่วถึง โดยใช้ทั้งในลักษณะทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านเวทีการประชุม สื่อ
สังคมออนไลน์ รวมถึงสื่อท้องถิ่นทั้งนี้อาจศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการด าเนินงานจากองค์ประกอบของ
โครงสร้างที่แตกต่างกันรวมทั้งประเด็นการบูรณาการความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ว่ามีผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด 

5.3.6 พัฒนาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและเหมาะสม ให้เข้าถึงประชาชน ให้เกิดความเข้าใจ เกิดความตระหนักและรับรู้ถึงบทบาทของ 
ศปก.ต. และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันปัญหาความรุนแรงในครอบครัวรวมถึง ประชาสัมพันธ์การใช้ศูนย์
ช่วยเหลือสังคม 1300 เป็นสื่อในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  
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