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ค าน า 
  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment - ITA)  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2562 มี เ จ ต น า ร ม ณ์ มุ่ ง ห วั ง ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น 
ภาครั ฐกลุ่ มเป้ าหมายได้ รั บทราบระดั บคุณธรรมและความโปร่ งใสของหน่ วยงานตนเองและน าข้ อมู ล                                         
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด า เนินงานของหน่วยงาน                            
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก                  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6)  
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)  
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และ 3) การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562  
 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานเลขานุการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้
กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ 
ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป  
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๑. หลักการและเหตุผล  
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่  3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ 
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ สค. โดยภาพรวมได้คะแนน 
เท่ากับร้อยละ 87.42 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ A  
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดป้องกันการทุจริต  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.04  
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.53 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่าร้อยละ  
80.43 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.96 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.98 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.38 ตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 76.32 และตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ       
ร้อยละ 74.92  
 สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้เท่ากับร้อยละ 74.92 
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                         ตารางผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 

ล าดับที่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน ระดับ 
1 การเปิดเผยข้อมูล 100 AA 
2 การป้องกันการทุจริต 100 AA 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 86.04 A 
4 การใช้อ านาจ 80.53  B 
5 คุณภาพการด าเนินงาน  80.43  B 
6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.96  B 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  77.98  B 
8 การใช้งบประมาณ 76.38  B 
9 การปรับปรุงการท างาน  76.32  B 

10 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  74.92  c 
                

รวม 
                                                                                                 

87.42 คะแนน  อยู่ในระดับ A 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 3 ตัวช้ีวัด คือ  
 (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้  
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานการปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ 
บริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิด         
การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน 
คะแนนต่ าสุด 74.92 คะแนน 
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 (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง 
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริ มสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน 
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้  
 (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 86.04 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กาหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ 
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นใน           
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง          
เท่าเทียมกัน 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวท่ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คือ  
 (1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.92 เป็นคะแนนจากการประเมิน            
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน            
ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม  โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน               
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานจะควรมีการจัดท า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ือเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ         
และน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย  
 (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.32 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ 
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด         
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจาก
หน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด า เนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุง                       
การด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย  
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 (3) ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.38 เป็นคะแนนจาก            
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ         
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความสาคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (4) ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.98 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า หน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้าน  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง ความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 (5) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.96 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่ วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.43 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน 
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ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน 
อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาในเกี่ยวกับหน่วยงาน 
ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย  
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

 (7) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.53 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ  
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ 
ของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้ความคิดเห็นว่า การประเมินและการเลื่อนระดับ  
ยังขาดความเป็นธรรม  
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) อยู่ในระดับดี 
(Good) บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่  
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบตัิหน้าที่  
 

1. การปฏิบัติงาน การให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการที่เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กาหนด  
2. การปฏิบัติงาน การให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จกัเป็น
การส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน 
3. การปฏิบัติงานมุ่งความส าเร็จของงาน 
ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
4. การเรียกรับสิ่งของจากผู้มาติดต่อ  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ  
การอนุญาต หรือให้บริการ 
5. การรับสิ่งของนอกเหนือไปจากที่ให้กัน
ตามมารยาท 

การปฏิบัติงาน ให้บริการแกผู่้มาตดิต่อราชการ
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
6. การให้สิ่งของเพื่อสร้างความสมัพันธ์
และคาดให้มีการตอบแทน 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ  
 

1. การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจาปีของหน่วยงาน  
2. การใช้จ่ายงบประมาณ  
3. การเบิกจ่ายงบประมาณ 
4. การจัดซื้อจัดจา้งที่โปร่งใสตรวจสอบได ้
5. การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจาปีให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณ  
3. มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
สามารถแจ้งเบาะแสที่สงสยั โดยมมีาตรการ
คุ้มครองผูร้้องเรียน ข้อมลูของผู้รอ้งเรียน
จะต้องถูกเก็บไว้เป็นความลับ 

 4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่ในระดับดี 
(Good) ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพ การ
สื่อสาร  
 

1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
2. การเผยแพรผ่ลงานของหน่วยงาน 
3. การชี้แจงและการตอบค าถาม 
4. ช่องทางการร้องเรียน  

1. มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลู 
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
2. การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย  
ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
3. สรา้งการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางให้ 
ผู้มาตดิต่อ สามารถแสดงความคิดเห็น  
ตชิม ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

1. การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน การให้บริการ 
2. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน การให้บริการ 
3. การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ หรือผูม้สี่วนไดส้่วน
เสีย เข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การบริการให้เกดิความโปร่งใส มี
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดขีึ้น 

 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
(Excellence) เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน



 
 

๘ 

 

ให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ท าให้โดยรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงาน
ในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล  
 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 
2. การบริหารงาน 
3. การบริหารเงินงบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การส่งเสริมความโปร่งใส 

-ไม่มี - 
 

ตัว ช้ีวัดที่  10 การป้องกันการ
ทุจริต 

1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

-ไม่มี - 
 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.92 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. บุคลากรในหน่วยงาน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็น
ของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 

91.67 

 2. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

59.85 

 3. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สนิของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงาน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

73.86 

 4. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้ โดยไมไ่ด้ขออนญุาตอย่างถูกตอ้ง จากหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

93.30 

 5. บุคลากรมีการรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

62.89 

 6. หน่วยงานมีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชนส์่วนตัว กลุม่หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

67.97 

 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงานควร
ให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยหน่วยงานอาจฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรือก าหนดมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานควรจะมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน และต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนด้วย 



 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น
หลัก 

ประเด็นย่อย 

 
การวิเคราะห์สาเหตุ 

 
แนวทางการปรับปรุง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
1 .  กา ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น        
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

1 . 1  ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน  

1 . ข า ด ก ร ะ บ วน ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินไม่ได้ ระบุประเภท
ทรัพย์สินที่สามารถยืมได้ 
2. ทรัพย์สินที่ต้องการยืมมี
ไม่เพียงพอ 
3. ไม่ได้ก าหนดระยะเวลา
การยืม - คืน ที่ชัดเจน 

1 . ก า ห น ด ขั้ น ต อ น ก า ร
กระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและสะดวก 
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ 
3 . ติ ด ต า ม ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างต่อเนื่อง 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย  ์
เรียนรู้ฯ 

1.2 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ ท รั พย์ สิ น ขอ ง
ราชการที่ถูกต้อง  

1 . ก า ร รั บ รู้ แ น ว ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
2. การเผยแพร่แนวทางการ
ปฏิบัติให้ทราบโดยทั่วกัน 

เผยแพร่แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 

1.3 การก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
ของกลุ่ม หรือพวกพ้อง  

1.การก ากับดูแลตรวจสอบ 
การใ ช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างต่อเนื่อง 
2. ความรับผิดชอบส่วนตน
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
 

1 .  ติ ด ต า มก า กั บ ดู แ ลแ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างต่อเนื่อง 
2. ปลูกจิตส านึกการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างคุ้มค่า 
 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 

1.4 การขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการ     
ไปใช้ปฏิบัติงาน  

1.กระบวนการยืมทรัพย์สิน
ไม่ได้ระบุประเภททรัพย์สิน
ที่สามารถยืมได้ 
2. การก าหนดระยะเวลา
การยืม - คืน ที่ชัดเจน 

1 . ก า ห น ด ขั้ น ต อ น ก า ร
กระบวนการในการขออนุญาต 
ที่ชัดเจนและสะดวก 
2. จดัท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ 
 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 



ประเด็น
หลัก 

ประเด็นย่อย 

 
การวิเคราะห์สาเหตุ 

 
แนวทางการปรับปรุง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
2. การ
ปรับปรุง
ระบบ     
การท างาน
ของ
หน่วยงาน 

2.1 การปรับปรุงวิธีการ
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการให้ดีขึ้น  
 

1. การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอน การด าเนินงาน/การ
ให้บริการที่ชัดเจน 
2. ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการยังมี
น้อย  
3 .  ผู้ รั บบริ ก า ร ไม่ ทร าบ
ช่องทาง 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด า เนินงานเพื่อให้ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
2. มีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อมี  
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ เช่น 
ช่องทางรับฟั งความคิด เห็น   
ร่วมก าหนดโครงการ/กิจกรรม         
เป็นต้น 
3.เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง
ออนไลน์  

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 

2 . 2  ก า ร ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าท่ีใหด้ีขึ้น 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังไม่ตรงวัตถุประสงค์และ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ผู้รับบริการ 

1. เพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้เจ้าหน้าที่มีจิตบริการ 
2. การปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
3. เพิ่มการรับฟังความคิดเห็น
ผู้รับบริการ 

 

3 .  กา ร ใ ช้
งบประมาณ 

3.1 การรับรู้แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน 
 

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ที่เข้าถึงได้ง่าย 

เผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีอย่างทั่วถึง 

กยผ. 

3.2 การเปิดโอกาสให้มี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบการใ ช้จ่ าย
งบประมาณตามประเด็น
ดังต่อไปนี้  
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

ช่องทางการเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
กา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ      
มีน้อย เช่น มีเฉพาะในการ
ประชุมอย่างเดียว 
 

เพิ่มโอกาสให้บุคลากรภายใน      
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้มากข้ึน 

กยผ. 

3 . 3  ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณโดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้  
 คุ้มค่า 
 ไ ม่ บิ ด เ บื อ น

กา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ           
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เ ช่น  ค่ าวั สดุอุปกรณ์  ค่ า
ท างานล่วงเวลา  

ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ
ใ ห้ คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 



ประเด็น
หลัก 

ประเด็นย่อย 

 
การวิเคราะห์สาเหตุ 

 
แนวทางการปรับปรุง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
งบประมาณที่ตั้งไว้ 

4. การ
แก้ไขปัญหา
การทุจริต 

4.1 การร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น            
ในหน่วยงาน สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวก สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียน
ได้ 
 มั่ น ใ จ ว่ า จ ะ มี ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าปลอดภัยและ
ไม่กระทบต่อตนเอง 

1. ช่องทางร้องเรียนและส่ง
หลั ก ฐ า น  ที่ ส ะ ด วก เ ป็ น
ความลับ 
2. สามารถการติดตามผล
การร้องเรียนได้ 
3. ความมั่นใจว่าจะมีการ
ด า เ นิ น ก า ร  อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา 
4.ความมั่นใจว่าปลอดภัย
และไม่กระทบต่อตนเอง 
 

1. ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
2. จัดท าแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
3 .  มี กระบวนการ เฝ้ า ระวั ง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
จากทั้ งภายในและภายนอก
หน่ ว ย ง าน ไปปรั บปรุ ง ก า ร
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
 

สลคจ. 

4.2 ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานได้รับการแก้ไข  

ก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

จัดท าแผนงานและแนวทางด้าน
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
 

สลคจ. 

4.3 การด าเนินการต่อ
การทุจริตในหน่วยงานใน
ประเด็น   
 เฝ้าระวังการทุจรติ 
 ตรวจสอบการทุจรติ 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมี
การทุจริต 

เพิ่มกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ การทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

จัดท ากระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงานรวมถึงการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
จากท้ังภายในและและภายนอก
หน่ ว ย ง าน ไปปรั บปรุ ง ก า ร
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
 

สลคจ. 

4 . 4  ก า ร น า ผ ล ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง ฝ่ า ย
ตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการท างาน  
 

การน าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานมาใช้ใน
การปรับปรุงการท างาน 
 

น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและ
และภายนอกหน่ วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริต 

สลคจ. 



ประเด็น
หลัก 

ประเด็นย่อย 

 
การวิเคราะห์สาเหตุ 

 
แนวทางการปรับปรุง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
5. ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสารของ
หน่วยงาน 

5.1 การด าเนินการโดย
ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์     
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
 

เ ส ริ ม สร้ า ง ก ารท า ง านที่
ค า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
ประชาชนและส่วนรวม 
 

จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถส่งข้อเสนอ ค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมี
การช้ีแจงในกรณีที่มีข้อสงสัย
อย่างชัดเจน 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 

5.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร /
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิ ด บั ง ห รื อ บิ ด เ บื อ น
ข้อมูล 

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานในเรื่ องต่ างๆ ต่อ
สาธารณะชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่มีความครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 

5 . 3  เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่ วย งานปฏิบั ติ ง าน
ให้บริการตามประเด็น
ดังต่อไปนี้  
 เป็นไปตามขั้นตอนที่

ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลา

ที่ก าหนด 
 

การปฏิบัติงานที่ไม่ เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

ทุกส านัก/กอง/ศูนย์
เรียนรู้ฯ 
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